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Abb. 3: Informationsangebot auf Bundeslandebene und kommunaler Ebene;
Quelle: Eigene Darstellung.

Vertrauen gegeniiber der Studie und in die Interviewenden entwickeln. Entsprechend
sollten im Vorfeld der Studie insbesondere solche Kontextpersonen als Gatekeeper
(s. Glossar) gewonnen werden, die von den Gefliichteten potentiell als Vertrauens-
personen angesehen werden (Will et al. 2018).

Die Kontaktaufnahme mit den Kommunen erfolgte iiber eine Einladung zu In-
formationsveranstaltungen in den Gemeinden vor Ort, der jeweils das ReGES-Stu-
dienfaltblatt beigelegt war. Insgesamt wurden 50 Informationsveranstaltungen mit
je 120 Minuten Dauer als Kooperation des ReGES-Projektteams mit den infas-
Projektmitarbeitenden angeboten. Die Veranstaltungen gliederten sich dabei in eine
Projektprisentation und eine Fragerunde, die Gelegenheit zum Austausch mit den
Beteiligten bieten sollte. In diesem Rahmen diskutierte Aspekte fanden bspw. Eingang
in die Inhalte der Fragebogen und die Schulung der Interviewer*innen. Die explizite
Teilnahme von Mitgliedern des ReGES-Teams am LIfBi sollte dabei die Bedeutung
der Studie und ihrer Ziele unterstreichen.

Mit den kommunalen Informationsveranstaltungen wurden verschiedene Zielset-
zungen verfolgt. Grundlegende Absichten waren die Informierung der Verantwort-
lichen in den Kommunen iiber ReGES und Werbung um Unterstiitzung bei der
Durchfiithrung der Studie. Hieraus leitet sich eine Reihe von spezifischeren Zielen ab
(Will et al. 2018):

1. Ehren- und hauptamtliche Mitarbeitende sollten befihigt werden, Gefliichtete zu
informieren, die zur Teilnahme an der ReGES-Studie eingeladen wurden. Dies
bedeutete einerseits Fragen beantworten zu kénnen, die sich ggf. aus den posta-
lischen Anschreiben an die Studienteilnehmenden ergeben. Andererseits sollten
die Gefliichteten durch die Mitarbeitenden vor Ort von der Bedeutsamkeit und
Relevanz der Studienziele iiberzeugt werden.

2. Der Zugang zu den Gemeinschaftsunterkiinften sollte erleichtert werden, da dies
fiir manche Kommunen als problematisch erachtet wurde.
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3. Es sollte eine Erhéhung der Bereitschaft zur Teilnahme an der parallel zur Befragung
der Gefliichteten verlaufenden Befragung von Mitarbeitenden in den Kommunen
oder Gemeinschaftsunterkiinften erreicht werden.

5. Theoretischer Hintergrund zum Informationstransfer in Richtung
der Ziel- und Kontextpersonen

Die Teilnahme an Lingsschnittstudien wie der ReGES-Studie ist fiir die Zielpersonen
freiwillig, aber auch zeitaufwendig und verlangt hiufig die Preisgabe sensibler Daten.
Dabei ldsst die Teilnahme fiir die Zielpersonen meist keinen unmittelbaren Nutzen
erkennen. Unter diesen Bedingungen Vertrauen zu schaffen, welches langfristig eine
Panelidentitit generiert und Panelstabilitit schafft, ist ausschlaggebend fiir den Erfolg
der Studie, aber schwierig zu erreichen (Giddens 1991). Dieses Vertrauen zu schaffen
ist das Ziel des Informationstransfers in Richtung der Zielpersonen. Es wird generiert
durch die Wahrung von Kontinuitit (Schiitz und Luckmann 2017) in der stetigen
Vermittlung von Informationen iiber die Studie. Diese Informationen betreffen In-
halte, Ablauf und den offiziellen Charakter der Studie sowie die Aufklirung iiber die
Datenverarbeitung, die regelmiflige Kommunikation von zielgruppenspezifisch auf-
bereiteten Studienergebnissen in Faltblittern oder Broschiiren und den Ausdruck der
Wertschitzung der Teilnehmenden. Ziel ist die langfristige Bindung der Teilnehmen-
den an die Studie und das Aufrechterhalten von Interesse und Teilnahmebereitschaft.
Zudem wird Vertrauen durch die Nennung von Ansprechpersonen erzeugt.

Im Rahmen der ReGES-Studie wird mit Teilnehmenden mit verschiedenen kultu-
rellen und religiosen Hintergriinden sowie unterschiedlichen Herkunftssprachen kom-
muniziert. Jede und jeder Einzelne von ihnen muss dabei bestméglich angesprochen und
wertgeschitzt werden, was das Verstindnis fiir die alltdgliche Lebenswelt der angesproche-
nen Personen und deren Einbeziechung in die Kommunikation mit ihnen erfordert. Dabei
sind Eins—zu—eins—Ubersetzungen von Botschaften nicht méglich, da kulturelle Codes
auf einer Bedeutungsebene hinter der sprachlichen Oberfliche liegen (Saussure 1997).
Eine kulturell adiquate Vermittlung von Inhalten an die Zielgruppe der ReGES-Studie
geht daher iiber eine rein sprachliche Ubersetzung hinaus und erfordert die Betrach-
tung der Inhalte vor dem jeweiligen kulturellen Kontext. Hier muss die lebensweltliche
Sinnkompetenz von Akteur*innen aus unterschiedlichen Kulturkreisen mit den Standar-
disierungserfordernissen im Rahmen quantitativer Sozialforschung verbunden werden.

Eine besondere Rolle in der Kommunikation mit Teilnehmenden mit unterschied-
lichstem kulturellem und religisem Hintergrund spielt die Riicksichtnahme auf spe-
zifische Symbole und Tabus. Dies bezieht sich z. B. auf das Schriftbild sowie auf den
Einsatz von Symbolen und Farben, die in einigen Herkunftsregionen der Studienteil-
nehmer*innen kulturell und religios aufgeladen sein kénnen. Dabei miissen folgende
Aspekte gepriift werden: Welche bildlichen und sprachlichen Symbole kénnen iiber
die Kulturen hinweg verstindlich und bedeutungsadiquat vermittelt werden? Wel-
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che Symbole transportieren in der direkten Ubersetzung eine kritisch differente oder
missverstindliche Bedeutung? Auch die Bildsprache spielt eine entscheidende Rolle.
Sie soll erméglichen, dass sich alle angesprochenen Personen wiederfinden konnen.?
Die Vermeidung von missverstindlicher Sprache und Symbolik wird durch den Riick-
griff auf Expertenwissen aus verschiedenen Kulturen und Lebenswelten sichergestellt.
So wurde in die Planung und Erarbeitung von Mafinahmen zur Panelpflege und
Teilnehmendenkommunikation die Expertise von Expert*innen zu kulturellen und
sprachlichen Aspekten des Arabischen sowie aus der Orientalistik einbezogen.

Zudem muss Riicksicht auf den heterogenen Bildungshintergrund der Zielgruppe
genommen werden. Dies bezieht sich neben unterschiedlich entwickelten Lesekompe-
tenzen auch auf ggf. fehlende Erfahrungen mit Befragungen im Rahmen wissenschaft-
licher (Lingsschnitt-)Studien. Daher wird bei der Formulierung der Botschaften auf
eine moglichst einfache Sprache geachtet (Hess et al. 2017). Das umfasst einfache Satz-
konstruktionen, verstindliche Wortwahl und den Verzicht auf Fachbegriffe. Zudem
wird unter Beachtung des unterschiedlichen rechtlichen Status der Zielpersonen in den
ersten Informationsmaterialien darauf hingewiesen, dass die Teilnahme an der Studie
und die Antworten keinen Einfluss auf den Aufenthaltsstatus oder ein Asylverfahren
der Befragten haben.

Auch bei der Erstellung von Informationsmaterialien fiir die befragten Kontextper-
sonen werden Informationen zielgruppenspezifisch ausgewihlt und aufbereitet. Dabei
wird auf den Kontext der Arbeit mit Gefliichteten in den jeweiligen Institutionen
eingegangen.

6. Farbschema zur Kennzeichnung der einzelnen Sprachen

Um den Befragten in den verschiedenen Kommunikationsmaterialien und -kanilen die
Identifizierung der am besten verstandenen oder priferierten Sprache zu erleichtern,
wurde ein Farbschema zur Kennzeichnung der acht Sprachen der ReGES-Studie ent-
wickelt. Diese Kennzeichnung zieht sich durch alle Materialien der Studie hindurch.

7. Informationsmaterialien und -kanile

Im Rahmen der ReGES-Studie werden verschiedene Mafinahmen und Kanile zum
Transfer von Informationen an die einzelnen Zielgruppen der Studie (vgl. Abb.3)
eingesetzt, beispielsweise gedruckte Faltblitter und Broschiiren (vgl. 6.1), Gru8karten,
Dankschreiben sowie eine Informationswebseite (vgl. 6.3).

3 Das Konzept zur Bildsprache und farblichen Kodierung der Sprachen entstand am LIfBi in Zusam-
menarbeit der Arbeitsbereiche ReGES und Offentlichkeitsarbeit in den Jahren 2016 und 2017. Die
Entwicklung und Umsetzung lag in den Hinden von Gétz Lechner und Kathrin Erbacher.
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Familien mit Fluchthintergrund ‘ ‘ Kontextpersonen
Zielgruppe RC1: Kinder RC2: Jugendliche Institutionelle Kontextpersonen in
(bzw. Erwachsene als Kontextpersonen Kommunen und
Befragungspersonen) Gemeinschafts-
unterkinften
* Rekrutierungs- * Rekrutierungs- « Rekrutierungs- * Rekrutierungs-
faltblatt faltblatt faltblatt faltblatt
* RegelmaRige * RegelméRige * Regelmé&Rige * Ergebnisflyer
Ergebnisfaltblatter Ergebnisfaltblatter Ergebnisfaltblatter
* GruBkarten zum ¢ GruBkarten zum
Sommer und zum Sommer und zum
MaRnahme Jahreswechsel Jahreswechsel
Informationswebseite mit zielgruppenspezifischen Informationen
Direkte Teilnehmendenbetreuung am Leibniz-Institut fir Bildungsverldufe und beim beauftragten
Erhebungsinstitut infas

Abb. 4: Instrumente und Kandle zur Information der einzelnen Zielgruppen der ReGES-Studie;
Quelle: Eigene Darstellung.

Diese Materialien haben zum Ziel, die Teilnehmenden im Vorfeld der Studie sowie
im Studienverlauf iiber verschiedene Aspekte der Studie zu informieren sowie im
Studienverlauf immer wieder Studienergebnisse zu prisentieren. Dies soll Panelbin-
dung erzeugen sowie die Motivation zur wiederholten Teilnahme erhalten.

7.1 Gedruckte Informationsmaterialien

Hauptsiichlich werden zur Kommunikation mit den Teilnehmenden der ReGES-Stu-
die gedruckte Faltblitter und Broschiiren eingesetzt, welche zur Studienanbahnung
verteilt wurden und im weiteren Studienverlauf zur Information der Teilnehmenden
verschickt werden.

7.1.1 Informationsfaltbliitrer zur Rekrutierung

Im Vorfeld der Studie wurden Faltblitter mit zielgruppenspezifischen Informationen
zur Studie erarbeitet und verteilt bzw. verschickt. Diese richteten sich zum einen an
Kontextpersonen in Kommunen und Gemeinschaftsunterkiinften sowie in Schulen und
Kinderbetreuungseinrichtungen. Zum anderen gab es ein Faltblatt mit Informationen
fiir die Eltern der befragten Kinder sowie cines fiir die Jugendlichen, in dem diese
direkt angesprochen wurden anstatt iiber ihre Eltern bzw. Erzichungsberechtigten, um
Wertschitzung auszudriicken und bei dieser Zielgruppe die Bereitschaft zur Teilnahme
zu erhshen. Die Zuordnung erleichtert auch hier die farbliche Kennzeichnung der
einzelnen Sprachvarianten durch einen farbigen Balken am Rand der Faltblitter sowie
die Verwendung von Titelbildern, die die jeweilige Zielgruppe symbolisieren.

Zur Rekrutierung der Teilnehmenden sollten grundlegende Botschaften zur Teil-
nahme an der ReGES-Studie an die Zielpersonen mit Fluchthintergrund tibermittelt
werden:
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— Die Teilnahme an der Studie bringt fiir die Befragten keine Nachteile, sondern
Vorteile und konkrete Verbesserungen mit sich.

— Die positiven Effekte einer erfolgreichen Studie konnen auf Dauer das Leben aller
in Deutschland lebenden Gefliichteten verbessern.

— Die Studie dient rein wissenschaftlichen Zwecken.

In der Kommunikation mit Zielpersonen mit Fluchthintergrund, die hiufig wenig
Erfahrung mit sozialwissenschaftlicher Forschung haben, muss besonders auf die un-
bekannte Interview- und Testsituation eingegangen werden. Die Faltblitter enthielten
daher neben Informationen zu den Hintergriinden und Zielen der Studie auch Anga-
ben zum Ablauf und zu den Inhalten der Befragungen. Zudem wurde die Wichtigkeit
der Teilnahme an der Studie betont und, je nach Zielgruppe, durch Zitate von
Mitwirkenden an der ReGES-Studie unterstrichen. Diese dienten in den Faltblittern
als Identifikationsfiguren fiir die Zielpersonen. In den Faltblittern wurden zudem
Ansprechpersonen fiir Fragen genannt und auf die Informationswebseite verwiesen.

——— — p
Lt Lrgntmbnse sun dur 33 e gt = vse e Ve
Krwbes v Donde o . 9 G bmdabie

Abb. 5: Faltblitter zur Information der einzelnen Zielgruppen im Vorfeld der Studie;
© LIfBi 2017,

7.1.2 Rijckmeldematerialien im Studienverlauf

Im Studienverlauf erhsht die regelmiflige Kommunikation von Ergebnissen an die
Teilnehmenden erfahrungsgemif deren Teilnahmebereitschaft. Daher werden fiir
die Teilnehmenden der ReGES-Studie immer wieder Ergebnisse aus der Studie in
Form von Faltblittern aufbereitet und den Befragten zusammen mit den Anschrei-
ben, die um die Teilnahme an einer weiteren Erhebung bitten, zugeschickt. Diese
Ergebnisse zeigen den Zielpersonen den konkreten Nutzen der Studie und lassen sie
erkennen, welche Erkenntnisse ihre Teilnahme erméglicht. Zudem erméglichen die
Ergebnisse ihnen eine bessere Einschitzung der eigenen Situation. Bei der Aufbe-
reitung der Ergebnisse wird darauf geachtet, dass diese fiir die jeweilige Zielgruppe
geeignet sind. Ausgewihlt werden deskriptive, wertfrei formulierte Ergebnisse von
geringer Komplexitit. Diese werden moglichst einfach und verstindlich vorgestellt,
um Verstindnisprobleme, aber auch Missverstindnisse sowie Reaktivitidt und negative
Effekte auf die Teilnahmebereitschaft zu vermeiden, die den Studienerfolg gefihrden
kénnten. Die Ergebnisse weisen dabei einen Bezug zur alltiglichen Lebenswelt der
jeweiligen Zielgruppe auf, um als interessant und relevant wahrgenommen zu wer-
den.

Wihrend ein Faltblatt mit ersten Ergebnissen aus der Studie sowohl Eltern als
auch Jugendliche ansprach, wurde im weiteren Studienverlauf entschieden, getrennte
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Abb. 6: Faltblatt zur Ergebnisriickmeldung an die Zielpersonen der ReGES-Studie im Verlauf der
Studie; © LIfBi 2019.

Varianten der Ergebnisriickmeldungen fiir die beiden Startkohorten zu erarbeiten, um
die Ergebnisse zielgruppenspezifischer auswihlen und aufbereiten zu kénnen.

7.2 Weitere Malnahmen zur Panelpflege

Um die Panelmortalitit méglichst gering zu halten, hat es sich in anderen Studien
bewihrt, die Teilnehmenden regelmiflig zu kontaktieren, damit das Interesse an der
Studie erhalten bleibt und zudem die Aktualitit der Adressen auch derjenigen Zielper-
sonen iberpriift werden kann, die nicht an jeder Befragung teilnehmen. Zu diesem
Zweck wurden im Sommer sowie zum Jahreswechsel Grufikarten verschickt. Auch
hier wurde bei der Auswahl des Kartenmotivs und des Grufes besonderer Wert auf
kultursensible Ansprache der Zielpersonen gelegt.

7.3 Informationswebseite

Zusitzlich zu diesen Mafinahmen wird eine Informationswebseite fiir die Teilnehmen-
den betrieben. Auf dieser werden Informationen zur Studie und ihren Zielen sowie
zum Ablauf und den Inhalten der Befragungen zielgruppenspezifisch aufbereitet und
in allen acht Sprachen bereitgestellt. Die Orientierung auf der Seite erleichtert neben
der farblichen Unterscheidung der einzelnen Sprachen (vgl. Abschnitt 6 in diesem
Kapitel) auch der Einsatz von bereits verwendeten Titelbildern, welche die einzelnen
Zielgruppen wiederspiegeln.

Auf der Webseite finden die Teilnehmenden Informationen zu Hintergriinden und
Zielen der Studie, zum Ablauf der Befragungen und einen Ausblick auf die Fragen,
die im Rahmen der Erhebungen gestellt werden. Zusitzlich werden Informationen
iiber den Datenschutz und zur Datenverarbeitung in der ReGES-Studie bereitgestellt
und Antworten auf grundlegende Fragen zur Studie gegeben. Hier wird beispielsweise
dargestellt, wer hinter der Studie steht, wie die Studie durchgefiihrt wird und warum
die Teilnahme wichtig ist. Aufferdem werden die Mitarbeitenden der ReGES-Studie
vorgestellt, um das Team hinter den Befragungen aus der Anonymitit zu heben. Auf
einer weiteren Seite finden die Teilnehmenden Kontaktangaben von Ansprechperso-
nen am Erhebungsinstitut sowie am LIfBi, die Fragen zur Studie beantworten kénnen.
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study!
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Hun bi xér hatin li ba lékolina ReGES!

Derbasi Malpera bi zimané Kurdi bibe

Datenschutz Impressum

far den Besuch dieser Website

Abb. 7: Landing Page der Informationswebseite fiir Teilnehmende der ReGES-Studie
www.reges-studie.de; ©LIfBi 2017.

8. Panel-App

Als Kommunikationskanal und Trackingmafinahme wird zudem eine vom Erhe-
bungsinstitut infas entwickelte Smartphone-App eingesetzt. Uber diese konnen kurze
Befragungen administriert werden und Benachrichtigungen versendet werden. In der
App werden den Teilnehmenden dhnlich wie auf der Informationswebseite auf einer
FAQ-Seite Antworten auf verschiedene Fragen zur Studie zur Verfiigung gestellt und
Kontaktpersonen genannt. Zudem kénnen die Teilnehmenden ihre eigenen Kontake-
angaben in der App verwalten und diese aktualisieren (Hess et al. 2017, S. 191.).

9. Fazit
— Notwendigkeit und Funktionalitit des Einbezugs potenzieller institutioneller Veto-

spieler® in studienbezogene Informationskampagnen, um die Erreichung zentraler
Meilensteine im Studienverlauf nicht zu gefihrden

4 Bspw. Kultusministerien (Unterbindung von Schulbefragungen) oder Kommunen (Verweigerung von
Gruppenauskunft bzw. Befragungen in Sammelunterkiinften).
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— Gewinnung von Gatekeepern kann sich positiv auf Feldzugang und Studienerfolg
auswirken

— Institutionelle Riickendeckung auf Bundes- bzw. Landesebene kann Zugang zu
Ressourcen der kommunalen Administration erleichtern

— Schaffung von Vertrauen und Panelbindung durch Information, Kontinuitit und
Wertschitzung

— Besondere Riicksichtnahme auf kultur- und religionssensible Symbolik und Bild-
sprache

— Einbeziechung von Expert*innen, um mégliche Missverstindnisse und Tabus aufzu-
zeigen

— Zielgruppengerechte Ansprache unter Beachtung von Bildungsstand und Erfahrung
mit wissenschaftlichen Studien

— Ergebnisriickmeldungen im Studienverlauf zur dauerhaften Panelbindung der Teil-
nehmenden
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Reflexionen zum gelebten Transfer in der Praxis

Ein Fallbeispiel

Beatrice Schlee ¢ Mone Welsche

1. Einleitung

Obwohl die neurowissenschaftliche Forschung seit mehr als zwei Jahrzehnten die
enge Verkniipfung von Kérper, Kognition und Emotion betont (s.u.a. Gallagher
2005; Tschacher und Bergomi 2011) und damit das Fundament der Embodiment
Forschung, das die Auswirkungen und Verflechtungen von Wahrnehmung, Kérper,
Psyche und Kognition erforscht (Merleau-Ponty 1966; Gallagher 2005), maflgeblich
bestirkte, werden diese Erkenntnisse bisher weder auf der Policy-Ebene der Gesund-
heitspolitik noch in der Praxis des Gesundheitssektors oder im Bereich der Sozialen
Arbeit konsequent aufgegriffen und umgesetzt. Die gleiche Problematik trifft auch auf
den Wissenschaftsbereich zu, in dem sich die Erkenntnisse der Hirnforschung immer
noch unzureichend auf die Lehre und Forschung in Disziplinen wie der Medizin, der
Psychologie, den Sozialwissenschaften oder insbesondere der Sozialen Arbeit ausge-
wirkt haben (Wendler und Huster 2015, S. 4).

Vor diesem Hintergrund entstand die Idee der Griindung einer Organisation,
in der Praxis und Wissenschaft miteinander verkniipft werden sollen. Ziel war es,
Erkenntnisse der Neurowissenschaften und der neueren Traumaforschung fiir Per-
sonengruppen wie Gefliichtete und Menschen in Arbeitslosigkeit in Form von kér-
perzentrierten Angeboten, die zu ihrem physischen wie psychischen Wohlergehen
beitragen sollten, zuginglich zu machen. Damit ging die Ursprungsidee iiber die
blofle Wissenschaftskommunikation oder Beratung in der Fluchtforschung hinaus.
Die Organisation bodymemory erméglicht diesen Personengruppen die Teilnahme an
Kursen erfahrbarer Anatomie zur Steigerung des Korperbewusstseins und zur Er-
weiterung des eigenen Bewegungs- und Handlungsraums, wozu sie aus finanziellen
Eigenmitteln nicht die Moglichkeit hitten. Dabei gehen die Griinderinnen der Orga-
nisation bodymemory' von der Hypothese aus, dass Konflikt, Flucht und Ankunft im
Aufnahmeland unsichtbare und sichtbare Spuren im Kérpergedichtnis (Fuchs 2012)
von Gefliichteten hinterlassen haben und sich negativ auf die ,agentic qualities of
the bodies (Coole 2005, S.140) auswirken konnen. Auch fiir die Personengruppe
der Arbeitslosen gehen wir davon aus, dass sich Einschrinkungen der Handlungs-
ermichtigung im Korpergedichtnis widerspiegeln konnen. Zur Uberpriifung dieser
Hypothese, wie auch den Auswirkungen unseres kérperzentrierten Ansatzes auf die
Psyche und Handlungsfihigkeit der Zielgruppen, hat sich eine Vorgehensweise im

1 Griinderinnen sind neben der Autorin Tahira Aslan, Clara Holling und Lucie Stolwijk.
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Sinne des kooperativen Handelns und Forschens, wie von Gonser und Zimmer in
der Einleitung beschrieben, im Rahmen eines Pilotforschungsprojekts ergeben. Unsere
Erfahrungen mit dieser Transferaktivitdt werden ausschliellich fiir die Personengruppe
der Menschen mit Fluchthintergrund beschrieben. Weitere hiermit einhergehende
Transferaktivititen wie die Wissenschaftskommunikation werden ebenfalls skizziert.

Ein weiteres Ziel der Organisation bodymemory ist, dass sich Menschen unabhingig
von ihrer kulturellen Herkunft und ihrem sozialen Status auf gleicher Ebene — der
Eigenerfahrung der uns allen gemeinsamen Anatomie und Physiologie — begegnen.

Im Folgenden orientieren wir uns am systemischen Ansatz der ,Knowledge to Ac-
tion“ (KTA) Denkschule nach Best und Holmes (2010). Dieser betrachtet Forschung,
Praxis und die Policy-Ebene als ein ineinander verflochtenes System, sowie KTA als
Modell oder auch als Zyklus, in dem zahlreiche Wechselwirkungen und gegenseitige
Informationsprozesse stattfinden, die, wenn zielgerichtet genutzt, zu einem besseren
,output’ beispielsweise im Gesundheitssektor fiihren konnen.

In Anbetracht der Tatsache, dass der systemische Ansatz der KTA-Denkschule
im Gesundheitswesen und der Sozialen Arbeit noch wenig bekannt und Fallbeispiele
laut Provan et al. (2007) zu wenig erforscht sind, mdchten wir einen Beitrag dazu
leisten, indem wir die Transferaktivititen der Organisation bodymemory als Fallbeispiel
skizzieren.

Wir orientieren uns hierbei an dem von Greenhalgh et al. (2004) und Best und
Holmes (2010) vorgegebenen Analyseraster. Da sich erprobte Evaluierungsinstrumen-
tarien zur Analyse von KTA-orientierten Netzwerken noch im Entwicklungsstadium
befinden (Best und Holmes 2010, S.155), basieren die folgenden Beschreibungen auf
unseren subjektiven Einschitzungen und Beobachtungen. Dabei legen wir einerseits
mit Greenhalgh den Fokus auf den Kontext, in dem die Innovation implementiert
wird, und die Prozesse, die benutzt werden, um Wandel zu beférdern und zu ermégli-
chen. Weiterhin betrachten wir die von Best und Holms (2010, S. 146) identifizierten
Bereiche ,,Evidence and knowledge, leadership, networks and communications®, die
fir die Umsetzung eines KTA-Modells relevant sind, niher, wobei unser Fokus nur
auf zwei der genannten Bereiche, evidenzbasiertem Wissen und Netzwerken liegt.
Eine vollstindige analytische Trennschirfe dieser einzelnen Bereiche ist nicht moglich,
auch die genannten Autor*innen unterstreichen die naturgemifle gegenseitige Ver-
flochtenheit der einzelnen Bereiche (Best und Holmes 2010, S.148f.). Trotz dieser
Einschrinkungen haben wir uns fiir diese Darstellungsform der Erfahrungen einer
lokalen Organisation und ihrer Netzwerkpartner bei der Umsetzung von an KTA-ori-
entierten Zielen entschieden, auch in Anbetracht der Schlussfolgerung von Best und
Holmes (2010, S.155), die systemtheoretisch argumentieren und die Bedeutung des
Kontexts auf die Prozesse hervorheben: ,Research design and methods must rely less
on randomisation and more on the need to learn from natural experiments and case
studies.

Bodymemory hat sich aus zwei Griinden fiir diesen Ansatz entschieden. Erstens
hat sich bodymemory seit Griindung im Jahr 2016 zum Ziel gesetzt, gemeinsam mit
Netzwerkpartner*innen wissenschaftliche Erkenntnisse und evidenzbasiertes Wissen
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im Bereich der Sozialen Arbeit zu implementieren. Gerade der Bereich der Opera-
tionalisierung und Umsetzung ist angesichts der oftmals hierarchischen und rigiden
Strukturen sozialer Einrichtungen ein weitaus schwierigeres Unterfangen als die blofle
Verbreitung und Streuung von Wissen, so auch Glasgow und Emmons (2007) und
Green et al. (2009). Eine verbesserte Versorgung der Zielgruppe wird jedoch erst
erreicht, wenn neues, wissenschaftlich fundiertes Wissen implementiert wird (Best und
Holmes 2010, S. 145).

Zweitens wollte bodymemory von Anfang an auch zu einem wissenschaftlichen
Erkenntnisgewinn beitragen. Dies ist vor allem der Tatsache geschuldet, dass die Em-
bodiment Forschung, obwohl seit den 1940er Jahren bestehend, ihrem Nischendasein
trotz der bahnbrechenden Ergebnisse der Neurowissenschaften noch nicht entwachsen
ist. Zahlreiche Forschungsliicken sind etwa im Bereich Korpergedichtnis, Korperbild
und Agency sowie des Transfers in der Sozialen Arbeit zu verzeichnen.

Im Jahr 2018 war es méglich, eine erste interdisziplinire Pilotstudie zur Verbin-
dung von Kérperbild und Kriegs- und Fluchterlebnissen sowie zu den Auswirkungen
des bodymemory-Angebots auf die innere Befindlichkeit und Agency der Kursteil-
nehmerinnen in Kooperation mit einer Professorin der Katholischen Hochschule
Freiburg, einem sozialen Triger und Studierenden der Universitit Freiburg durch-
zufithren.? Die Ergebnisse dieser Studie, die auf einem Mixed-Method-Design basiert,
sowie ihre Konsequenzen fiir die praktische wie wissenschaftliche Ausrichtung von
bodymemory werden im Folgenden dargestellt.

2. Problematik

Die Forderung und Wahrung der physischen und psychischen Gesundheit gefliichteter
Menschen stellt eine grofle Herausforderung fiir das Aufnahmeland dar. Auf der
Policy-Ebene liegt der Fokus jedoch oftmals auf dem Spracherwerb und der schnellst-
mdoglichen Integration in den Arbeitsmarkt. Beiden Erwartungen kénnen zahlreiche
Gefliichtete nicht gerecht werden, weil die (traumatischen) Belastungen — in Folge
von Erlebnissen sowohl im Heimatland wie auf der Flucht — hiufig so grof sind,
dass sie den Gesundheitszustand stark beeintrichtigen (Georgiou et al. 2018). Als
weitere Erschwernis kommen Alltagsbelastungen (Leben in beengten Gemeinschafts-
unterkiinften, Trennung von und Sorge um Familienangehérige in Kriegsgebieten,
unzureichende Sprachkenntnisse, fremde Kultur, etc.) hinzu, die auf institutioneller
Ebene (Arbeitsagenturen, Kommunen, Land und Bund) immer noch unterschitzt
werden (Gespriche d. Autorin mit zahlreichen Sozialarbeiter*innen).

Die Folgen der Vernachlissigung eines integrativen Ansatzes im Gesundheitsbe-
reich, der Lésungen auch fiir psychosomatische Beschwerden bereitstellt, werden in

2 Unser Dank gilt Clara Holling, Christina Biel, Saskia Schwermer, Verena Hartleitner und Rebecca
Deuse ebenso wie Ingunn Schubert, Petra Maria N6 und Martina Bosch, die anderweitig im Projekt
involviert waren.
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personlichen Gesprichen mit Gefliichteten sichtbar: Dies sind eine hiufige Frequen-
tierung von Arzten durch Gefliichtete, Schmerzen, die sich in physiotherapeutischer
Behandlung nur schwer dauerhaft reduzieren lassen, ein hoher Gebrauch von Schmerz-
mitteln und letztlich Schwierigkeiten beim Spracherwerb, dem Finden eines Arbeits-
platzes und/oder der Abbruch von Ausbildungen oder beruflichen Titigkeiten, so die
Schilderungen unser Praxispartner.® Nach den Hoffnungen auf ein besseres Leben im
Gastgeberland mit einer guten Arbeitsstelle sind zahlreiche Gefliichtete drei bis vier
Jahre nach ihrer Ankunft desillusioniert.

Was sind die Losungen? Psychotherapeutische Unterstiiczung greift angesichts der
langen Wartezeiten auf einen Therapieplatz sowie der tiberwiegend geringen Beriick-
sichtigung der kérperlichen Ebene oftmals zu kurz. Verschiedene Kommunen begin-
nen unterschiedliche Modelle, vom Gesundheitslotsen in mehreren Grof3stidten hin

zu Koordinationsstellen zur Gesundheitsprivention*

, zu entwickeln. Ein integratives
Gesamtkonzept, das Erkenntnisse der Neurowissenschaften und der neueren Trauma-

forschung zum Fundament hat, zeichnet sich bislang jedoch nicht ab.

3. Evidenzbasiertes Wissen und Innovation in Forschung und Praxis

3.1 Der Kontext

Ohne Zweifel gab es auf Seiten der praktischen Arbeit mit Gefliichteten ein window
of opportunities fiir innovative Angebote. Der Start hierfiir kann bereits 2015, mit
Sicherheit jedoch mit Einleiten der Konsolidierungsphase ab 20167, gesehen werden.
Ursache fiir diese Offenheit war der hohe Bedarf an Angeboten, die insbesondere bei
Frauen zu mehr Empowerment und letztlich zur Partizipation und Integration der
Menschen in die Gastgesellschaft fithren sollten. Der ressourcenorientierte, niedrig-
schwellige und kulturell angepasste Ansatz unseres kdrperzentrierten Angebots stiefs
sowohl bei Institutionen wie dem Amt fiir Migration und Integration der Stadt Frei-
burg wie auch bei Migrant*innenorganisationen und sozialen Triger auf offene Ohren.
Der Fakt, dass kurzfristig auf einen hohen Bedarf reagiert werden musste und Verwal-
tungsabliufe mit weniger biirokratischen Hiirden versehen waren, spielte innovativen
Ansitzen in der Fliichtlingsarbeit in die Hinde, wie auch das Forschungsprojekt der
Universitit Konstanz, prisentiert beim Griindungstreffen des AK Transfer, zeigt.
Zeitlich fiel das Angebot zudem in eine Phase, in der national wie international
nach nachhaltigen niedrigschwelligen Angeboten zur psychischen Stabilisierung von
Gefliichteten gesucht wurde. Die Fiille und Diversitit der Angebote iiberforderte

3 Diese Einschitzung spiegelt sich auch in Studienergebnissen der Europiischen Kommission und der
OECD. Demnach erreichen 56% der Gefliichteten erst zehn Jahre nach ihrer Ankunft eine mit der
lokalen Bevolkerung vergleichbare Beschiftigungsrate (Umfrage von 2014).

4 So das Vorhaben unter Federfithrung der Caritas Freiburg.

5 So bezeichnet vom Biirgermeister fiir Soziales der Stadt Freiburg bei 6ffentlichen Veranstaltungen im
Herbst 2016.
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einige Entscheidungstriger*innen, wie sie selbst bei der von der Griinderin initiierten
Tagung ,Housing and integrating refugees. Innovative best practices from around the
globe“ angaben.® Fiir Praktiker*innen nachvollziehbare Giitekriterien der Angebote
wurden vermisst.

Auf Seiten von bodymemory war gerade in der Anfangsphase, als das Konzept noch
nicht erprobt war, sowohl der wissenschaftliche als auch der praktische Hintergrund
der Griinderin bei manchen sozialen Trigern und Institutionen von Vorteil. Das
Engagement fiir eine evidenzbasierte Praxis sowie die weitere Erforschung unserer
Kernfrage, dem Zusammenhang von Kérpergedichenis, Korperbild und Agency, wird
von allen Mitgliedern von bodymemory getragen und selbst praktiziert. Persénliche
Netzwerke in der Kommune waren fiir die erste Akquise ebenfalls relevant.

3.2 Methodik

Unsere Studie basierte auf einem Mixed-Method-Design. Der Fokus unserer For-
schung lag auf dem Zusammenhang von Kérperbild und Agency, da die neuere Trau-
maforschung unter Einbeziechung neurophysiologischer Prozesse von ,eingefrorenen®
und immobilen Kérpers als eine wesentliche Folgeerscheinung von Traumata ausgeht
(van der Kolk 2015, S.26).

In einem Mixed-Method-Design analysierten wir die Auswirkungen der kérperzen-
trierten Intervention — ein 90-miniitiger wochentlicher Body-Mind Centering® Kurs
(Bainbridge-Cohen 2012) iiber acht Wochen — auf die Befindlichkeit (Vitalitit, intra-
psychisches Gleichgewicht), das Kérperbild und den Bewegungsraum von gefliichteten
Frauen. Verinderungen im Kérperbild wurden anhand des Korperbildskulpturentest
(Joraschky und von Arnim 2008) und des Korperbildfragebogens (FKB-20, Clement
und Léwe 1996) in einer pre-post-Anwendung gemessen. Withrend des Kurses fand
eine teilnehmende Bewegungsbeobachtung durch eine Expertin orientiert an einem
selbstentwickelten Analyseraster nach Hackney (1997) statt. Nach der achtwochigen
Intervention wurden qualitative Interviews mit allen Kursteilnehmerinnen sowie mit
der beobachtenden Bewegungsexpertin durchgefiihre.

3.3 Sample

An der Pilotstudie haben zwolf Frauen aus dem Nahen und Mittleren Osten — in der
Mehrzahl aus Syrien — im Alter von 27 Jahren bis 49 Jahren teilgenommen. Die meis-
ten waren zum damaligen Zeitpunke bereits seit drei Jahren in Deutschland. Alle hat-
ten eine Aufenthaltserlaubnis, ihre Deutschkenntnisse variierten von A 1 (Anfinger)
hin zu B 1 (fortgeschrittene Sprachverwendung). Die Frauen waren Teilnehmerinnen
einer Maflnahme von Arbeitsagentur und Jobcenter, die sie in einem sechsmonatigen

6 Die Griinderin ist assoziiertes Mitglied am Arnold-Bergstraesser Forschungsinstitut, Freiburg. Die
Konferenz fand am 11.—12.4.2018 statt, siche https://www.arnold-bergstraesser.de/en/news/confe
rence-housing-and-integrating-refugees-conference-report.
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Kurs auf den Arbeitsmarke vorbereiten sollte. Die durchfithrende Organisation, IN
VIA, war durch einen ihrer Projekttriger, die Migrantinnenorganisation, daMigra
e. V. (Dachverband der Migrantinnenorganisationen) /MUT-Programm (Migrantin-
nen als Mutmacherinnen und Briickenbauerinnen) auf Angebote von bodymemory
zur physischen und psychischen Stabilisierung von Frauen mit Fluchchintergrund
aufmerksam gemacht worden. Bis dahin hatte IN VIA kein kérperzentriertes Ange-
bot in ihrem umfangreichen Programm. Die Eigenerfahrung der Reprisentantin des
daMigra/MUT-Programms eines bodymemory Kurses sowie die Vorerfahrung der ver-
antwortlichen Sozialpidoginnen von IN VIA mit Kérperarbeit machten die Aufnahme
eines neuen Projektansatzes moglich.

Alle Frauen klagten iiber diverse Schmerzen (Kopf-, Schulter-, Riicken, etc.) und
der tigliche Konsum an Schmerzmitteln hatte die Sozialpidagoginnen alarmiert. Drei
der Frauen litten unter PTBS Symptomen (Posttraumatische Belastungsstérung), ei-
nige klagten iiber anhaltende Miidigkeit. Bekannt war zudem, dass ein Drittel der
Frauen direke nach ihrer Ankunft in Deutschland psychologische Unterstiitzung er-
halten hatten.

3.4 Ergebnisse der Studie

Von unseren verschiedenen Forschungsinstrumenten hat sich der Korperbildskulptu-
rentest als das aussagekriftigste Instrument herausgestellt (Schlee und Welsche 2020).
Dabei modelliert die Teilnehmerin ohne zu Hilfenahme der Augen einen mensch-
lichen Kérper aus Ton. Die Methode geht auf Gerda Alexander (Begriinderin der
somatopsychischen Methode Eutonie) zuriick und wurde in ersten Pionierstudien von
B. Wadepuhl (Wadepuhl und Wadepuhl 1994) und S. Sebastian (1996) untersucht.
Selbst in unserem begrenzten Untersuchungszeitraum offenbarte die Auswertung der
Korperbildskulpturen deutliche pre-post Unterschiede: Anatomisch unvollstindige
Figuren der pre Testsituation wiesen nach der Intervention die fehlenden Kérperteile
(Arme, Beine) auf und iiberdimensionale Proportionen wichen realistischen Propor-
tionen.

Die Fragebogenergebnisse und die Bewegungsbeobachtung unterstiitzen die in
den Kérperbildskulpturen und qualitativen Interviews gewonnen Ergebnisse und of-
fenbarten u.a. eine Steigerung der inneren Befindlichkeit vergleichbar mit der von
psychosomatischen Patienten (N'=58) im Kontrast zu Durchschnittswerten mit einer
Studentinnengruppe ohne Krankheitsbefund (N=113), wie sie von Hobi erhoben
worden war (Hobi 1985, S.21). Des Weiteren verbesserte sich das intrapsychische
Gleichgewicht der bodymemory Teilnehmerinnen, wenn man den Anfangswert der
Gruppe im Durchschnitt vor dem ersten Termin mit dem Endwert der Gruppe vor
dem letzten Termin vergleicht um 30%. Auch hier erreichte der Wert das Level der
Studentinnengruppe.

Fiir die abschliefende Interviewserie wurde auf Anraten der Sozialpidoginnen
keine neue den Frauen unbekannte Wissenschaftlerin hinzugezogen. Stattdessen wur-
den die Interviews von der bodymemory Kursleiterin einer vertrauensvollen Atmosphire
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gefiihre. Hieraus sind zum Teil sehr offene Zeugnisse entstanden, die weitere Hinweise
auf die Verbindung zwischen Kérpergedichtnis und Kérperbild gegeben haben. Die
Interviews und die von manchen geschilderten Kriegs-, und Fluchterlebnisse — die
im Extremfall bis hin zu Lihmungserscheinungen von Armen und Beinen gingen —
haben erste Hinweise auf mégliche Ursachen fiir fehlende Kérperteile in der jeweiligen
Kérperbildskulptur gegeben.

Unsere Pilotstudie zeigte deutlich, dass mit diesem niedrigschwelligen Angebot
somatische Ressourcen der am Projekt teilgenommenen gefliichteter Frauen sehr gut
erreicht, freigelegt und reaktiviert werden konnten. Die Erhebung weiterer empirischer
quantitativer und qualitativer Daten (inkl. Kérperbildskulpturen) auch nach Ende
der Pilotstudie soll mittelfristig zu einem interdisziplinidren Forschungsprojekt mit
mehreren wissenschaftlichen Kooperationspartner*innen fiihren.

3.5 Die Akteur*innen

Die raschen Akquiseerfolge von bodymemory sind auf die Eigeninitiative und die
Offenheit von Akteur*innen fiir innovative Projektideen zuriickzufiihren. Dies trifft
sowohl auf die Migrant*innenorganisation Interkultureller Verein FAIRburg, FAIR in
Freiburg samo.fa (Stirkung der Aktiven aus Migrantenorganisationen in der Fliicht-
lingsarbeit) als auch auf die mehrjihrige Zusammenarbeit mit der gemeinniitzigen
Freiburger Qualifizierungs- und Beschiftigungsgesellschaft mbH (fgb) zu. Nachdem
eine der Projektbeauftragten vom bodymemory-Angebot gehort hatte, hat sie es nach
Absprache in einem Testlauf im Rahmen des Gesundheitsangebotes der fqb fiir ihre
Zielgruppe der (Langzeit-) Arbeitslosen bzw. Arbeitsuchenden ausprobiert. Nicht zu
unterschitzen sind die personlichen positiven Erfahrungen mit Bewegung der Pro-
jektverantwortlichen, die begiinstigten, dass ein korper- und bewegungsorientiertes
Angebot fiir die Zielgruppe ausprobiert wurde, wie ein Gesprich mit der Projektver-
antwortlichen zeigte. Die Akquise erméglichte die Finanzierung des Angebotes iiber
die EU Projekte ,Neue Wege in HaWei (Haslach, Weingarten)“ und ,SMART in
HaWei“ (Social Media, Arbeit, Teilhabe in Haslach und Weingarten), deren Ko-
ordination bei der Stadt Freiburg liegt und die im Rahmen des ESF (Europiischer
Sozialfond in Deutschland) — Bundesprogramms ,Bildung, Wirtschaft, Arbeit im
Quartier” (BIWAQ) durch das Bundesministerium des Inneren, fiir Bau und Heimat
und den Europiischen Sozialfonds geférdert werden.

Bei einer niheren Betrachtung fillt immer wieder die Eigeninitiative von Ak-
teur*innen auf, z.B. einer Projektkoordinatorin des Projekts zur Verzahnung von
Arbeits- und Gesundheitsférderung in der kommunalen Lebenswelt, des Biindnisses
fiir Gesundheit der gesetzlichen Krankenkassen (GKV), das am Standort mit der Ar-
beitsagentur und dem Jobcenter kooperiert. Das Projekt wird von der Bundeszentrale
fiir gesundheitliche Aufklirung (BZgA) geférdert mit Mitteln und im Auftrag der
gesetzlichen Krankenkassen. Obwohl nicht alle Normen gemif§ §20 SGB V und dem
Leitfaden Privention erfiillc waren, befiirwortete sie nach eingehender Priifung das
bodymemory-Angebot und stimmte sich hierzu mit der BZgA ab. Entscheidend waren
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mehrere Faktoren: Die Inhalte und die Umsetzung des Angebots, die konform mit
dem Leitfaden Privention §20 SGB V waren. Zweitens die positiven Erfahrungs-
werte anderer Einrichtungen mit dem bodymemory-Angebot (IN VIA und fqb), von
denen sie innerhalb eines Netzwerkaustausches erfahren hatte. Des Weiteren iiber-
zeugte insbesondere die Pilotforschung zum bodymemory-Ansatz (Gesprich mit der
Projektkoordinatorin). Die Offenheit der Projektmitarbeiterin fiir Innovation kann
vermutlich auch auf die eigene Vorerfahrung und Expertise im Bereich Kérperarbeit
zuriickgefiihrt werden.

4. Die Folgen

4.1 Wissensverbreitung innovativer Ansitze

Die Transfertitigkeit von bodymemory im Rahmen der Wissenschaftskommunika-
tion, insbesondere die Vortragstitigkeit lokal, regional, bundesweit wie international”,
fithrte zu einer grof8eren Bekanntwerdung von Embodiment als interdisziplinires Wis-
senschaftsfeld sowie des bodymemory-Ansatzes in Kursen und Fort- und Ausbildungen
und seiner Wirksamkeit. Letztere konnte aufgrund der Forschungsergebnisse plastisch
durch Schaubilder der quantitativen Ergebnisse und vor allem anhand der Kérperbilds-
kulpturen abgebildet werden. Bei den Skulpturen waren substantielle Verinderungen
im Kérperbild deutlich sichtbar, die bisher neben méglichen anderen Faktoren (Un-
fille, chronische Schmerzen, etc.) im Einzelfall auf die im Krieg und auf der Flucht
gemachten Erfahrungen sowie auf das Leben im Aufnahmeland zuriickgefiihre werden
kénnen. Nach einer ersten Auswertung weiterer Skulpturen gibt es Hinweise, dass
Letzteres auch auf groflere Personengruppen zutreffen konnte. Wir gehen bisher davon
aus, dass die personliche Situation im Aufnahmeland (z. B. Wohnen in einer Gemein-
schaftsunterkunft) eine ebenso gewichtige Rolle spielt. Genauere Erkenntnisse kénnen
erst durch gezielte Interviews zu den Kérperbildskulpturen und nach der Auswertung
groflerer Datenmengen der Skulpturen (N =100) gemacht werden.

Anschaulich war auch die positive Beeinflussung des Korpergedichtnisses mit mar-
kanten Verinderungen der Skulpturen nach acht bis zehn wochentlichen Kursstunden.
Erreicht wurden in den Vortrigen sowohl ein interessiertes Fachpublikum als auch die
breite Offentlichkeit. Der Erfolg kann auch auf eine Kombination von wissenschaft-
lich fundierten Erkenntnissen mit Praxiswissen sowie mit experimentellem Wissen zu
erfahrbarer Anatomie in Form einer kleinen Ubung in den Vortrigen zuriickgefiihre
werden.

Auf diese Weise konnten auch Entscheidungstriiger, wie der Leiter der Integrati-
onsabteilung des Amts fiir Migration und Integration der Stadt Freiburg, iiberzeugt

7 Lokal beim Amt fiir Migration und Integration der Stadt Freiburg, regional beim psychosozialen
Zentrum Lérrach, Weil a. Rh., bundesweit bei Refugio Miinchen, Zentrum fiir Folteropfer, inter-
national in Grof8britannien (International Conference for Global Muslim Health) und in Jordanien
(International Conference on Transgenerational Trauma).
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werden, der eine Empfehlung zur Ubernahme des bodymemory-Angebots an das lokale
psychosoziale Zentrum fiir Gefliichtete aussprach. Diese Beispiele bestitigen die Er-
gebnisse von Wandersmann et al. (2008), dass anschauliches Aufklirungsmaterial und
gezieltes Training Innovation beférdern kénnen.

Ein besonderer Zufall war es, dass kurze Zeit nach der Durchfiihrung der Pilot-
studie das IN VIA Projekt von der Arbeitsagentur evaluiert wurde. Die Erlduterung
der Forschungsergebnisse wurde von den Reprisentant*innen des Jobcenters so positiv
aufgenommen, dass in der neuen Ausschreibung vom Jobcenter Gesundheitsférderung
Teil der Mafinahme fiir gefliichtete Frauen sein muss, im Gesprich wurde hier explizit
bodymemory genannt. Dieses Beispiel veranschaulicht, was Best und Holmes (2010,
S.149) fiir die Beschreibung komplexer Systeme fiir charakteristisch halten: ,,...they
are nonlinear and often unpredictable, with changes on one part of the system produ-
cing unexpected changes in other parts.”

Erfolgreiche Strukturen und engagierte Akteur*innen: Organisational Network

Obwohl Langezeitarbeitslose als schwer erreichbarer Personenkreis gelten (Herbig et
al. 2013), gelang es bodymemory sich dank der Unterstiitzung durch die fqb (Freibur-
ger Qualifizierungs- und Beschiftigungsgesellschaft) in diesem Bereich zu etablieren.
Auffallend ist, dass im Gegensatz zum Bereich Flucht und Migration die Kooperation
mit einem Netzwerkpartner wie der fqb erfolgreicher war. Dies liegt zum einen an
der Bereitstellung eines strukturellen Rahmens (Organisation, Koordination) und vor
allem an der mitcelfristigen Planungssicherheit, die durch die jeweils vierjihrige Pro-
jektlaufzeit von ,Neue Wege in HaWei“ (Haslach, Weingarten) und aktuell ,SMART
in HaWei (Social Media, Arbeit, Teilhabe in Haslach und Weingarten)“ die Finan-
zierung der wéchentlichen bodymemory-Angebote in diesem Zeitrahmen ermoglicht.®
Zum anderen ist die fqb im Rahmen von BIWAQ selbst Teil eines weiteren Netzwerk-
zusammenschlusses, was nicht nur zu ausreichend Teilnehmerinnen, sondern auch
zu mehr Kommunikation und Austausch und damit zu einem Vorteil aufgrund von
Kooperation fithrt (Huxham 2003). Dies fiihrte fiir bodymemory sogar zu weiteren
Kontakten in die Wissenschaft, empfohlen durch einen Praxispartner.

Auch das Beispiel der fqb zeigt, dass die Akteursebene erneut eine zentrale Rolle
spielt. Engagierte und fiir Innovationen offene Projektkoordinator*innen, die sich
durch breite praktische Erfahrung wie fachliche Kompetenz im Bereich Gesundheits-
pidagogik auszeichnen, haben zum Erfolg beigetragen und kénnen mittelfristig zu
einer Weiterentwicklung und Einbettung des bodymemory Angebots in bestehende
Unterstiitzungsmechanismen fiihren.

8 Gefordert wird das Projekt, an dem auch das Nachbarschaftswerk Haslach und GOETHE 1I (Er-
werbslosenberatung und Griindungszentrum, Diakonisches Werk Freiburg) teilhaben, durch das
Bundesministerium des Inneren, fiir Bau und Heimat und den Europiischen Sozialfonds. Seit zwei
bis drei Jahren ist das Angebot gut besucht und es hat sich eine feste, sich gegenseitig unterstiitzende

Gruppe gebildet.

© Waxmann Verlag GmbH. Nur fiir den privaten Gebrauch.

79



80 Beatrice Schlee & Mone Welsche

4.2 Output der Innovation

Die Verfolgung eines KTA orientierten Ansatzes erméglichte den Beginn einer Ska-
lierung und damit geographischen Ausweitung des bodymemory-Ansatzes iiber die
Kommune hinaus. Regionale, bundesweite wie internationale Anfragen sind die Folge.
In Jordanien ist es bodymemory nun auch moglich bei der Ausbildung zukiinftiger
Arzt*innen die Bedeutung von Embodiment zu unterrichten.

Nicht in diesem Mafle vorgesehen und neu von IN VIA im Verlauf der Zusam-
menarbeit im darauf folgenden Jahr an bodymemory herangetragen wurde die Idee,
dass auch die Kursteilnehmerinnen von aufbereiteten individuellen Forschungsergeb-
nissen profitieren kénnten. Die Sichtbarmachung des ,,status quo® der eigenen inneren
Befindlichkeit iiber den wéchentlichen Fragebogen (Hobi 1985), sowie vor allem
dessen Unterteilung in die Subskalen Vitalitit, intrapsychisches Gleichgewicht, soziale
Extroversion und Vigilitit konnte den Frauen sowohl eine Illustration wie auch eine
erste Erklirung fiir ihren subjektiv empfundenen Gesundheitszustand geben. Dariiber
hinaus kénnten die Verlaufskurven verdeutlichen, dass sie selbst durch ihre Teilnahme
am korperzentrierten Angebot ihre Befindlichkeit positiv beeinflussen und steuern
konnen.

Fiir bodymemory stellt dieser Aspekt eine Moglichkeit dar dem hiufig anzutreffen-
den Mangel an Selbstfiirsorge gerade bei gefliichteten Frauen mit Kindern mit seinen
potentiellen psychosomatischen Folgeerscheinungen zu begegnen. Eine Psycho- und
Kérperedukation vermittelt auch durch Forschungsdaten und eine bessere Aufklirung
iiber den neurophysiologischen Traumaprozess und seine Folgen auf Kérperebene
kénnten ein sinnvolles Instrument darstellen, in dem wissenschaftliche Erkenntnisse
und praktische Erfahrung miteinander verschmelzen.

Auf der Forschungsebene fiihrten die Ergebnisse der Pilotstudie zu Publikationen
und wurden bei Tagungen, u.a. bei der 7th Cambridge International Mental Health
Conference (UK), vorgestellt, wo sie mit dem zweiten Platz ausgezeichnet wurden.
Da bodymemory auf der Konferenz als einzige die Verbindung von Psyche und Kérper
herstellte, wurde — gestiitzt durch den Erfolg des Projektansatzes — ein Reflexionspro-
zess auf Seiten der Organisatoren wie der Konferenzteilnehmer*innen hinsichtlich der
Relevanz der Thematik ausgeldst, was ein Gesprich mit einem der Organisatoren wie
mit Konferenzteilnehmer*innen zeigte.

5. Fazit

Von Beginn an war sich bodymemory seiner Sonderstellung sowohl im Bereich der
Sozialen Arbeit wie auch der Wissenschaft und den hiermit verbundenen Herausforde-
rungen (Zeitaufwand, Akzeptanz in der Wissenschaftscommunity, erschwerter Zugang
zu Forschungsgeldern) bewusst. Dennoch haben sich einige unserer mittel- bis linger-
fristigen Ziele (Pilotstudie, Publikationen, internationale Anfragen) frither realisiert als
erwartet. Die Ursache hierfiir wird primir in der engmaschigen Verzahnung von Praxis

© Waxmann Verlag GmbH. Nur fiir den privaten Gebrauch.



Reflexionen zum gelebten Transfer in der Praxis

und Wissenschaft im Rahmen der Organisation geschen, die sich nicht von ungefihr
als Zentrum fiir Bewegung und Embodiment Forschung sieht. Aufgrund dieses Selbst-
verstindnisses ist zum einen ein fiir die Soziale Arbeit niedrigschwelliges innovatives
und — da im Kérpergedichtnis verankert — nachhaltiges Angebot entstanden. Zum
anderen konnte auf Forschungsseite dank der Kooperation mit Wissenschaftlerinnen
eine erste empirische Auseinandersetzung mit der Frage eines durch Krieg, Flucht und
Leben in der Fremde beeinflussten Kérpergedichtnisses und hierdurch beeintrichtigen
Korperbildes stattfinden (Schlee und Welsche 2020).

Aufgrund der engen Kooperation von Praxis und Forschung wurde zudem ein
innovatives Forschungsinstrument in Form der Kérperbildskulpturen fiir die Wech-
selwirkung von Korpergedichtnis, Kérperbild und Agency im Bereich der Flucht- und
Migrationsforschung (wieder)entdeckt. Allerdings: ohne die Biindelung des beidsei-
tigen Interesses der Autorinnen an praxisorientierter Forschung im Bereich Embodi-
ment und vor allem einem hohen Mafl an (unentgeltlicher) Einsatzbereitschaft, denn
der Forschungsanteil der Projekee ist bislang nicht drictmittelfinanziert, wiire dies nicht
mdoglich gewesen.

Herausforderungen, die unsere Titigkeit und Vorhaben einschrinken, stellen sich
wie folgt dar: Fordersicherheit fiir Praxis, und hiermit verbundene Forschungspro-
jekte iiber lingere Zeitriume, die Moglichkeit Personal auf der Praxis-, wie auf der
Wissenschaftsseite zu finanzieren, welches Studien wie die Dargestellte koordiniert,
unterstiitzt und auswertet, sind notwendig. Ohne solche Forderungen bleiben inno-
vative Studien wie die vorliegenden Einzelfille. Gegeniiber eher niedrigschwelligen
Evaluationen, wie sie in der Praxis iiblich sind, bietet das vorliegende Vorgehen niche
nur ein qualitativ vergleichsweise hohes und damit aussagekriftiges Design, sondern
auch den Vorteil eines Erkenntnisgewinns, der Sozialarbeiter*innen in ihrem Auftrag
unterstiitzt, tiefergehende zum Teil ursichliche Problematiken ihrer Klienten wie
deren Transformationspotential zu erkennen und die Forschungsergebnisse in ihren
Kontakt mit der Zielgruppe einflieen zu lassen. Ein Perspektivwechsel wird jedoch
kaum méglich sein ohne Plactformen, die einen Austausch und die Kooperation
zwischen Wissenschaft, Praxis und der Policy-Ebene gerade im Bereich der Sozialen
Arbeit fordern.

Wie in diesem Artikel deutlich wurde, sind Akteur*innen, die Eigeninitiative er-
greifen — manchmal an den Normen des Etablierten vorbei — essentiell fiir Innovation.
Deutlich wurde auch, dass Akteur*innen, die iiber experimentelles Wissen, iiber Ei-
generfahrung in einem der Innovation nahen Bereich verfiigen, hierzu weitaus cher
bereit sind, als andere. Darauf aufbauend miissen Strukturen geschaffen werden, die
Akteur*innen diesen Spiel- und Handlungsraum geben und die Innovationen fordern.

Das vorliegende Fallbeispiel weist darauf hin, dass organisatorische Netzwerkstruk-
turen, in denen etablierte soziale Triger mit innovativen Projektpartnern kooperieren,
das Potential haben, mehr Output als vereinzelte Ad-hoc-Mafinahmen zu generieren,
deren Forderzyklen zu kurz greifen und die finanziell zu schlecht ausgestattet sind,
als dass sie einen Wandel herbeifiihren kénnen. Letzteres trifft insbesondere auf die
gingige Praxis der Policy-Ebene im Bereich der Fliichtlingsarbeit zu.
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Kai Weber, Fliichtlingsrat Niedersachsen, im Gesprich
mit Danielle Gluns

»Wir miissen uns die Zeit fiir Transfer nehmen*

Danielle Gluns: Kai, Du bist Geschiftsfiihrer des Fliichtlingsrats Niedersachsen. Kénn-
test Du einmal beschreiben, in welchen Bereichen beim Fliichtlingsrat Niedersachsen
Transfer stattfindet?

Kai Weber: Es gibt ein paar Schnittpunkte, die uns regelmiflig in Kontakt mit Wissen-
schaftler*innen bringen. Das sind Fragen der Aufnahmepolitiken, der kommunalen
Organisation von Zuwanderungsprozessen sowie Fragen von Gewaltschutz, mit de-
nen wir konkret projektbezogen zu tun haben. Dann gibt es Fragen im Bereich der
Arbeitsmarkepolitik, wo wir aktuelle Forschung rezipieren miissen. Wir sind hier in
Niedersachsen in vier Arbeitsmarktnetzwerken vertreten und haben dadurch natiirlich
cin gesteigertes Interesse daran, die Forschung der IAB (Institut fiir Arbeitsmarke- und
Berufsforschung) oder anderer arbeitsmarktnaher Forschungsinstitute zu begleiten,
um zu schauen, wie wir unsere Praxis organisieren miissen.

Danielle Gluns: Wie sehen dann die Aktivititen oder Prozesse aus, also wie funktioniert
der Austausch mit der Wissenschaft konkret?

Kai Weber: Naja, wahrscheinlich schlechter als wiinschenswert wire. Wir haben eine
punktuelle Zusammenarbeit gehabt mit Wissenschaftler*innen der Arbeitsmarktinsti-
tute, und wir haben Kontakte gehabt mit der Universitit Gottingen, etwa zuletzt im
Kontext der Frage Wohnsitzauflage. Hierzu hatte die Landesregierung eine in unseren
Augen mehr als diirftige so genannte Evaluation durchgefiihrt, die dann auf unsere
Bitten hin von der Universitit Gottingen kommentiert wurde. Das hat uns natiirlich
geholfen, weil unsere Kritik mit einer wissenschaftlichen Stellungnahme anders aufge-

griffen wird.

Danielle Gluns: Thr seid auf die Universitit Gottingen zugegangen mit der Bitte, sich
diese Evaluation mal unter wissenschaftlichen Qualitdtskriterien anzuschauen?

Kai Weber: Genau. Es gibt in unserer Sicht sehr viele konkrete Fragestellungen, wo wir
uns einen stirkeren Austausch wiinschen wiirden. Etwa zu den Aufnahmebedingungen
fiir Gefliichtete vor Ort: Wo wohnen die eigentlich? Es gibt hierzu keine Daten; die
kommunalen Spitzenverbinde sagen, das werde vor Ort schon alles gut gelost; die
Anfragen, die wir iiber den Landtag gestellt haben, sind verpufft, weil letztlich nur die
Hilfte der Kommunen geantwortet hat und das hiufig nichtssagend. So haben wir es
bis heute mehr oder weniger mit einer Black Box zu tun, was den Bedarf an Unterkiinf-
ten fiir Gefliichtete angeht, die derzeit noch in Sammelunterkiinften untergebracht
sind. Hier sind wir gezwungen, als NGO Druck zu machen, damit mehr planerische
Wohnungspolitik betrieben wird. Das Ganze ist natiirlich ein Spannungsfeld, weil
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auch noch andere Gruppen diesen giinstigen Wohnraum brauchen. Die Frage, wie
die Bedarfe der Gefliichteten also in eine gesamtgesellschaftlich sinnvolle Strategie
eingebunden werden kénnen, da fehlen uns qualitative und quantitative Studien.

Danielle Gluns: Gibt es Moglichkeiten, der Wissenschaft solche Wissensbedarfe zuzu-
spielen? Oder was wiirdet ihr euch wiinschen, um solche Bedarfe besser kommunizie-
ren zu konnen?

Kai Weber: Wir miissten vermutlich hiufiger zusammenkommen. Spannend wire es
natiirlich, wenn wir Projekte gemeinsam entwickeln kénnten, um die universitire For-
schung mit handlungspraktischen Fragen im Rahmen unserer Menschenrechtsarbeit
zu verkniipfen und damit diese zu tiberpriifen und zu verindern.

Danielle Gluns: Also briuchte es einen regelmiffigen Austausch dariiber, welche For-
derung verfiigbar ist, welche Forschungsbedarfe die Praxis hat und welche Fragestel-
lungen in der Wissenschaft diskutiert werden?

Kai Weber: Das wire aus unserer Sicht sehr gut. Ich habe den Eindruck, es gibt im
gesamten Migrationsfeld vieles, das unbeleuchtet ist, weil es kein 6ffentliches Interesse
daran gibt, es zu untersuchen. Um noch ein weiteres Beispiel zu nennen: fiir uns ist es
skandals, in welchem Ausmafl rechtswidrige Haftantrige zugelassen werden. Es gibt
von Seiten des Staates keinerlei Interesse daran, das statistisch zu erfassen. Wir bringen
jedes Jahr unsere Statistiken heraus und zeigen, dass wieder 50 Prozent der von uns
begleiteten Fille rechtswidrig waren, aber es passiert nichts. Es gibt also eine Reihe
von sehr praktischen, handlungsleitenden Fragestellungen, in denen wir gerne mit der
Forschung zusammenarbeiten wiirden.

Danielle Gluns: Gab es auch schon Anfragen aus der Wissenschaft, wo sich Forschende
Expertise von euch fiir die Konzeption von Forschungsprojekten einholen oder in der
Umsetzung der Forschung mit euch zusammenarbeiten wollten?

Kai Weber: Ja, das gibt es auch. Es gibt Anfragen zu hospitieren und in bestimmeen
Netzwerken mitzulaufen, und es gibt auch den Wunsch, Forschungsergebnisse zu
kommentieren oder zu bestimmten Fragen Stellung zu nehmen. Wohl in erster Linie,
um unseren Blick auf die Dinge mit einzubeziehen in die Analyse. Das ist fiir uns
auch spannend, weil das fiir uns auch ein Spiegel ist zu sehen, wie unsere Aktivitdten
eingeordnet und aus einer anderen Perspektive wahrgenommen werden. Es findet aber
eher selten statt.

Danielle Gluns: Hittet ihr das gerne hiufiger oder wiire das fiir euch im Alltagsgeschift
nicht leistbar?

Kai Weber: Wir miissen uns die Zeit dafiir nehmen. Das ist natiirlich immer eine Frage
der Priorititensetzung. Im Unterschied zum universitiren Betrieb ist unser Bereich
ja eher handlungspraktisch organisiert, das heifft, wir miissen klar benennen, welche
Inputs wir leisten wollen und welche Effekte wir uns davon versprechen. Es geht also
weniger um die Erforschung von Grundlagen als vielmehr um die Anderung beschrie-
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bener Sachverhalte. Der Asyl-, Migrations- und Fliichtlingsfonds (AMIF) bietet da
durchaus lingerfristige Perspektiven, Siebenjahresrythmen, wo wir die Méglichkeit
haben, unsere Fragestellungen zu biindeln. Es gibt natiirlich fiir uns auch die Maglich-
keit, eure Forschungsergebnisse zu rezipieren. Wir haben unterschiedlich viel Wissen
dariiber, wie die Forschung aufgestellt ist und sind dadurch auch angewiesen darauf,
dass uns der universitire Betrieb darauf hinweist, wo welche Erkenntnisse vorliegen.
Und das ist ja letzdlich die Frage, vor der wir immer stehen: Wo bekommen wir den
Fuff in die Tiir, um Dinge zu verindern? Die Ergebnisse helfen natiirlich trotzdem
manchmal fiir die Offentlichkeitsarbeit, um zu zeigen, wie es auch sein konnte oder
sein sollte. Es ist dann nur oft handlungspraktisch nicht umsetzbar.

Danielle Gluns: Gibt es neben den politischen Rahmenbedingungen noch weitere
Barrieren fiir den Austausch mit der Wissenschaft?

Kai Weber: Es gibt die Notwendigkeit, von unserer Seite fiir eine theoretische Reflexion
unserer Praxis mehr Zeit zu investieren. Wir finden teilweise gar nicht die Zeit, uns
grundsitzlicher und reflektierender mit dem zu beschiftigen, was wir da eigentlich
machen. Das ist sicher ein Grund, der bei uns zu suchen ist. Und es fehlt vielleicht
an Formen einer organisierten gemeinsamen Diskussion von Fragestellungen. Es ist
fiir uns auch eine relativ neue Situation, dass sich die Forschung auch so intensiv mit
unserem Themenfeld beschiftigt. Das war ja lange Zeit nicht der Fall.

Danielle Gluns: Wie wiirdest du das einschitzen, wie im Moment die politisch-gesell-
schaftliche Einstellung gegeniiber der Wissenschaft ist?

Kai Weber: Ich bin sicher, dass die Ergebnisse von Forschung in anderer Form rezipiert
werden als die Forderungen von Lobbyverbinden. Der universitire Betrieb produziert
natiirlich auch nicht im luftleeren Raum, aber er hat ein anderes Standing und findet
anders Gehor. Wir sind ja auch nicht automatisch Partner; es gibt ja durchaus auch
wissenschaftliche Fragestellungen und Ergebnisse, die wir nichr als hilfreich fiir unsere
Arbeit ansehen, also insofern operieren wir schon von unterschiedlichen Standpunkten
aus. Aber da wir fiir uns schon reklamieren wiirden, dass wir eine zielfithrende und
sachbezogene Politik leisten wollen, haben wir schon ein Interesse daran, Fragestel-
lungen zusammenzufiithren, um zu gemeinsamen Erkenntnissen zu kommen. Gerade
dann, wenn es sich um eine solche engagierte Forschung handelt, wie wir sie an der
Universitit Hildesheim erleben.

Danielle Gluns: Wenn ihr Wiinsche an die Wissenschaft und andere Akteursgruppen

duflern konntet, um den Austausch zu fordern, was wire das?

Kai Weber: Die Wissenschaft kénnte auch einen Beitrag dazu leisten, mehr Transpa-
renz in das Funktionieren von Abschiebehaftanstalten zu bringen. Bislang funktionie-
ren sie als totale Institutionen: ohne Aufsicht durch ein parlamentarisches Gremium,
wie es das fiir normale Haftanstalten gibt, ohne Abschiebungshaftvollzugsgesetz. Die
Zugiinge, die wir als NGOs ecigentlich rechtlich hitten, werden in der Praxis immer
wieder behindert und gestort. Das ist ein dickes Brett, wo wir Unterstiitzung suchen.
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Das ist sicher nicht ganz einfach, das aufzubrechen. Aber ich gehe davon aus, dass
sich Forschungsprojekte in demokratischen Gesellschaften einen Zugang organisie-
ren kénnen. Und wir haben ein politisches Interesse daran, das aufzubrechen, mehr
Transparenz da hineinzubringen. Und Forschungsinteresse kénnte es einfach sein zu
gucken, wie funktioniert das System. Das ist natiirlich eine andere Fragestellung, aber
erst einmal die Frage zu stellen, welche Mechanismen wirken da und wie funktioniert
das System, das wiire aus unserer Sicht schon wichtig.

Danielle Gluns: Vielen Dank fiir das Gesprich!
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Wie tragen Stiftungen wissenschaftliche Inhalte
in die 6ffentliche und politische Debatte?’

Matthias M. Mayer

»Aus einer neuen Studie, die die Bertelsmann-Stiftung heute
in Giitersloh vorstellt, geht hervor, dass die Zahl der frag-
wiirdigen Studien, die die Bertelsmann-Stiftung in Giitersloh
vorstellt, in den letzten Jahren stark angestiegen ist.“

Titanic, 2. Dezember 2016

Operative Stiftungen sind mit ihren Themen und Inhalten hiufig prisent in der
offentlichen und politischen Debatte, wie es die oben aufgefiihrte Meldung der Titanic
aus dem Jahr 2016 in Bezug auf die Bertelsmann Stiftung iiberspitzt zum Ausdruck
bringt. Ein wichtiges Element dieser Stiftungsarbeit ist es, wissenschaftliche Studien
und Ergebnisse in den 6ffentichen Raum zu transferieren und damit ,[...] Problem-
losungen fiir die verschiedensten Bereiche unserer Gesellschaft zu entwickeln und zu-
gleich der Systemfortschreibung von Politik, Wirtschaft und Gesellschaft zu dienen®,
wie es beispielsweise die Satzung der Bertelsmann Stiftung vorschreibt (Bertelsmann
Stiftung 2019). Der vorliegende Beitrag soll einige Wege aufzeigen, wie Stiftungen
wissenschaftliche Inhalte in die 6ffentliche und politische Debatte tragen, erhebt aber
keinen Anspruch auf Vollstindigkeit.

1. Transfer ist im Sinne von Wirkung zu sehen

Transfer wird in diesem Beitrag als die Bereitstellung, Rekontextualisierung und
Entwicklung von wissenschaftlich fundiertem Wissen in alle nicht-wissenschaftliche
Bereiche der Gesellschaft verstanden. Der Transferprozess zeichnet sich dabei durch
die Kooperation mit wissenschaftsexternen Akteuren und einen aktiven Bezug auf ge-
sellschaftliche Anliegen aus. Es lassen sich drei Kategorien von Transfer unterscheiden
(Gonser und Zimmer in diesem Sammelband):

1. Die (Wissenschafts-)Kommunikation durch die zielgruppengerechte Aufberei-
tung und Versffentlichung von Forschungsergebnissen.

2. Beratung durch Bereitstellung und Weiterentwicklung wissenschaftlich fundierten
Wissens im Sinne eines Handlungsziels in der Praxis. Die Beratung adressiert (eine)
bestimmte Personen(gruppen) oder Einrichtungen, beispielsweise politische Ent-
scheider*innen.

1 Der Beitrag gibt die persénlichen Erfahrungen und die Meinung des Autors wieder.
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7 Gesellschaft verandert sich } IMPACT
Ab dieser Stufe spricht

man von Wirkung

OUTCOME

3 Zielgruppen akzeptieren Angebote

2 Zielgruppen werden erreicht R

1 Aktivitaten finden wie geplant statt

Abb. 1: Die Wirkungstreppe fiir gemeinniitzige Organisationen; Quelle: PHINEO (2016).

3. Kooperatives Handeln und Forschen durch Ko-Produktion von Wissen und
Wissenschafts-Praxis-Netzwerken. Von besonderem Interesse ist hierbei der Input
von Akteuren aus der Praxis zu Forschungsinhalt oder Forschungsfragen, um die
gesellschaftliche Relevanz der Forschung sicherzustellen.

Alle diese drei Kategorien von Transfer finden sich in der operativen Stiftungsarbeit
wieder, die Grenzen sind dabei flieend. Fiir Stiftungen ist Transfer eng mit Wirkung
verwoben. Zu messen und zu evaluieren, welche Friichte die eigene Arbeit trigt —
das heiflt, welche Wirkung sie erreicht — wird fiir Stiftungen zunehmend wichtiger.
Denn es erméglicht, die eigene Arbeit kontinuierlich zu verbessern. Im Kontext von
gemeinniitziger Arbeit spricht man von Wirkung, wenn ein Projekt zu Verinderungen
bei der Zielgruppe, deren Lebensumfeld oder gar der Gesellschaft fithrt (vgl. PHINEO
2018, S.5).

Die unterschiedlichen Stufen von Wirkung veranschaulicht die sogenannte Wir-
kungstreppe fiir gemeinniitzige Organisationen in Abbildung 1. Die untersten drei
Stufen (Output) bezichen sich auf das Stattfinden der jeweiligen Aktivititen, also
beispielsweise eine Studie wird verdffentlicht, wahrgenommen und ihre Inhalte wer-
den von den jeweiligen Zielgruppen akzeptiert (Fachcommunity, Entscheider*innen,
Betroffene, Medien, breite Offentlichkeit, etc.). Von Wirkung spricht man ab Stufe
4. Hier verindern sich die Fihigkeiten, das Handeln und die Lebenslagen der Ziel-
gruppen (Outcomes). Von gesellschaftlichem Impact ist ab Stufe 7 die Rede. Wenn
wir beim Beispiel einer verdffentlichten Studie bleiben, hiefe das, politische Entschei-
dungstriger*innen verinnerlichen bestimmte Lésungen fiir gesellschaftliche Probleme,
aufgrund derer sie Entscheidungen treffen, welche wiederum die Lebenslagen der
Biirger*innen und schlief$lich die Gesellschaft verbessern. Dass einzelne Studien eine
Wirkung jenseits von Stufe 4 oder 5 erreichen, ist duflerst selten. Dennoch zeigt die
Wirkungstreppe auf, welche Resultate Stiftungen mit dem Transfer wissenschaftlicher
Ergebnisse theoretisch erreichen kénnen, auch iiber einen lingeren Zeitraum bezie-
hungsweise im direkten und indirekten Zusammenspiel mit mehreren Akteur*innen.
So hilft sie, die Ressourcen der Stiftung maglichst effektiv einzusetzen.
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2. Inhalte sollten mit Riickkopplung an Herausforderungen
und die politische Debatte ausgewihlt werden

Die Bertelsmann Stiftung kommuniziert wissenschaftliche Arbeiten, die sie selber
erarbeitet, mitentwickelt oder in Auftrag gegeben hat. Um Wirkung gemif der oben
genannten Definition zu erzielen, sollten Inhalte so ausgewihlt werden, dass sie da-
bei helfen, mit aktuellen politischen Herausforderungen umzugehen und zur Lésung
gesellschaftlicher Probleme beizutragen. Die Stiftungssatzung bildet dabei die themati-
sche Klammer. Die Auswahl der Inhalte kann in unterschiedlichen Formen passieren.
Hier seien drei dargestellt:

1. Empirie kann auf Herausforderungen aufmerksam machen, fiir die in der iffentlichen
und politischen Debatte noch kein (ausreichendes) Problembewussisein bestebt. Als
allgemeines Beispiel kann eine Studie genannt werden, die aufzeigt, dass Deutsch-
land auf einen baldigen Lehrermangel zusteuert, wenn keine Gegenmafinahmen
ergriffen werden (Klemm und Zorn 2018). Speziell fiir den Bereich Fluchtfor-
schung kann cine Studie aufgefiihrt werden, die darlegt, wie eine lange Dauer der
Asylverfahren in Deutschland die Arbeitsmarktintegration Gefliichteter behindert
(Thrinhardt 2015).

2. Empirie kann zur Versachlichung von Debatten beitragen. Als Beispiel kann hier
eine Studie aufgefiithrt werden, die berechnet, welche jihrliche Nettozuwanderung
Deutschland briuchte, um den Riickgang des Arbeitskrifteangebots auf ein fiir
die Wirtschaft verkraftbares Niveau zu begrenzen (Fuchs et al. 2019). Ein wei-
teres Beispiel ist eine Studie, die berechnet, welchen Beitrag Auslinder*innen im
Durschnitt zum deutschen Staatshaushalt leisten (Bonin 2014). Einschrinkend soll
hier noch erwihnt werden, dass, wenn Migration gerade sehr kontrovers diskutiert
wird, solche Studien neben einer Versachlichung auch zu einer Gegenbewegung
und Stimmungsmache fithren kénnen. Das ist bei sehr politischen Themen schwer
zu vermeiden.

3. Aktuell laufende Debatten kinnen durch Analysen und konkrete Handlungsoptionen
bereichert und vorangebracht werden. Als Beispiel kann hier ein Sammelband zum
diskutierten Fachkrifteeinwanderungsgesetz genannt werden, der in der frithen
Phase der Diskussionen verdffentlicht wurde, das Thema Fachkriftezuwanderung
aus verschiedenen Blickwinkeln beleuchtet und Handlungsempfehlungen aus un-
terschiedlichen Perspektiven unterbreitet (Bertelsmann Stiftung 2017a).

Vor allem fiir die zweite und dritte Auswahlvariante ist es wichtig, im Sinne der
dritten Transferkategorie ,Kooperatives Handeln und Forschen®, die Briicke zwischen
der empirischen wissenschaftlichen Forschung und der laufenden politischen bzw.
offentlichen Debatte zu schlagen. Dabei hilft ein regelmifliger Austausch mit den
Zielgruppen, wie politischen Entscheider*innen, Medienschaffenden, Betroffenen,
Verbinden, Nichtregierungsorganisationen und der Verwaltung, beispielsweise iiber
inhaltliche Workshops sowie bilaterale Gespriche. So kann herausgefunden werden,
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wo die neuralgischen Punkte sind und wo neue Empirie, Analysen und Handlungs-
empfehlungen einen Mehrwert schaffen kénnen.

3. In der Wissenschaftskommunikation miissen die Inhalte
zielgruppengerecht aufbereitet werden

Politische Entscheider*innen, Medienschaffende, Praktiker*innen und die Offentlich-
keit haben meist nicht die Zeit und den Zugang, klassische wissenschaftliche Texte
durchzuarbeiten. Das bedeutet, um den Transfer hinein in die breitere Debatte zu
erreichen, ist es von Bedeutung, zielgruppengerecht zu kommunizieren (siche hierzu
auch Weigand und Férster in diesem Band). Das heifit jedoch nicht, ginzlich auf
Tiefe und Komplexitit zu verzichten. Vielmehr miissen die durchaus anspruchsvollen
Inhalte so aufbereitet werden, dass die Zielgruppen sie schnell erschlieflen, verstehen
und verinnerlichen kénnen. Die folgenden Werkzeuge der inhaltlichen Aufbereitung
kénnen dazu beitragen, dass diese Transferleistung gelingt.

1. Aus der Publikation sollten miglichst konkrete und an die politische Debatte anschluss-
Jihige Handlungsempfehlungen entwickelt werden.

2. Die Publikation sollte eine vorgeschaltete Executive Summary beinhalten, welche die
Kernergebnisse prignant aufbereitet.

3. Zwischenfazits, beispielsweise am Ende jedes Kapitels, kinnen dabei helfen, die Inhalte
zu erschlieflen, ohne den gesamten Text lesen zu miissen.

4. Der Text sollte einer klaren Gliederung folgen, mir vielen Zwischeniiberschriften, um
die Verstindlichkeit zu erhihen.

5. Inhalte kinnen in unterschiedlichen Formaten aufbereiter werden. Beispielsweise als
umfangreiche Studie (Beispiel: Fuchs et al. 2019 oder Angenendt et al. 2017), in
Form einer Umfrage (Beispiel: Bertelsmann Stiftung 2017b), als Factsheet (Beispiel:
Mayer 2019), das die wichtigsten Zahlen einfach aufbereitet oder als Policy Brief
(Beispiel: Mayer 2017), der prignant ein Thema umreifft und konkrete Politik-
empfehlungen unterbreitet. Dabei kénnen die verschiedenen Formate sich auch
durchaus erginzen, da sie unterschiedliche Zielgruppen ansprechen, also beispiels-
weise kann auf Grundlage einer Studie auch ein kiirzerer Policy Brief verdffentlicht
werden.

4. Die Art der Veroffentlichung muss an die Zielgruppe angepasst

werden

In der Stiftungsarbeit gibt es eine Mehrzahl an gingigen Veréffentlichungen. Je nach
Inhalt und Zielgruppe ist zu entscheiden, ob die Publikation fiir die Fachoffentlichkeit
oder die breite Offentlichkeit publiziert werden soll (siehe hierzu auch Bonin und
Miihlhidufler in diesem Band).
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Lassen sich keine massenmedial wirksamen Botschaften generieren, weil die Inhalte
eine bestimmte Nische betreffen oder sehr komplex und vornehmlich qualitativer
Natur sind, bietet es sich an, die Publikation fiir die Fachsffentlichkeit bereitzustellen.
Die gingigsten Methoden dafiir sind Fachverteiler, bilaterale E-Mails, soziale Medien
oder Fachzeitschriften. Ein Beispiel fiir eine fiir die Fachéffentlichkeit publizierte Stu-
die ist eine komplexe, hauptsichlich qualitative Studie zu gemischten Wanderungen
(vgl. Angenendt et al. 2017).

Wenn die Studienergebnisse einen zentralen gesellschaftlichen Bereich beriihren,
cinen Neuigkeitswert aufweisen, quantifizierbar sind und sich zu klaren Botschaften
verdichten lassen, dann eignen sie sich fiir die massenmediale Berichterstattung und
kénnen entsprechend verdffentlicht werden. Dafiir muss eine Pressemitteilung erstellt
werden. Idealerweise wird diese dann durch eine gezielte Ansprache von Journa-
list*innen flankiert, mit der Hoffnung auf Verbreitung durch Presseagenturen und
eine moglichst breite Berichterstattung durch Print- und Onlinemedien sowie iiber
Hoérfunk und Fernsehen. Das Ziel ist meist, durch eine breite Berichterstattung auch
relevante Entscheider*innen in Politik, Wirtschaft und Zivilgesellschaft zu erreichen.
Als Beispiel fiir eine massenmediale Versffentlichung kann wieder die oben genannte
Studie aufgefiihrt werden, die berechnet, welchen Zuwanderungsbedarf Deutschland
hat (vgl. Fuchs et al. 2019).

Alternativ kann sich auch eine Berichterstattung mit einem exklusiven Medien-
partner anbieten, vor allem bei komplexen Inhalten, die sich nicht auf massenmediale
Botschaften zuspitzen lassen, sondern von mehr Kontext und einer detaillierteren
Betrachtung profitieren (vgl. Késemen 2018 — mit dem RedaktionsNetzwerk Deutsch-
land (RND) als Exklusivpartner).

5. Die Verbreitung der Ergebnisse muss durch unterschiedliche
Mafinahmen flankiert werden

Die Veréffentlichung kann durch verschiedene Aktionen unterstiitzt werden. So kann
durch eine gezielte Ansprache im Vorfeld der Veroffentlichung sichergestellt werden,
dass wichtige Stakeholder iiber die Verdffentlichung und die Schliisselinhalte infor-
miert sind und gegebenenfalls in der Lage sind, offentlich auf die Publikation zu
reagieren, beispielsweise in Form einer eigenen Pressemitteilung, eines Statements oder
eines Namensartikels.

Dariiber hinaus sind hier Veranstaltungsformate, wie Konferenzen, Diskussionen
am runden Tisch oder Workshops zu nennen. Welche konkreten Aktionen sich an-
bieten, hingt von der Verdffentlichung ab; beispielsweise machen grofle Tagungen
nur bei besonders gewichtigen Publikationen und Themen Sinn. Veréffentichungen
kénnen auch Ableger-Publikationen zur Folge haben, welche Reichweite und Wirkung
weiter erhéhen — beispielsweise durch Anfragen, die Studieninhalte im Rahmen von
Newslettern, Fachzeitschriften, Blogs, etc. aufzubereiten.
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Im Nachgang von Veréffentlichungen kénnen sich auch Einladungen ergeben, die
Kernergebnisse auf Veranstaltungen zu prisentieren und zu diskutieren. Das kann viele
Vorteile haben: Man kann Verbreitung und Transfer erhéhen, aber auch im Sinne von
kooperativem Handeln wertvolles Feedback unterschiedlicher Stakeholder einholen,
mit dem sich die Ergebnisse weiterentwickeln lassen oder gar Anschlussaktivititen
generiert werden konnen. Zudem helfen Veranstaltungen dabei, das Netzwerk aus-
zubauen und zu pflegen.

Weitere Méglichkeiten, die Verbreitung der Inhalte zu erhéhen und zusitzliche
Zielgruppen zu erschlieffen, ist das Nutzen von sozialen Medien, zum Beispiel in
Kombination mit Infographiken, Erklir-Videos oder sogar kleinen Filmen.

6. Besonderheiten des Transfers in der Flucht- und
Migrationsforschung: Notwendige Debatten diirfen nicht
an der Lautstirke einer Minderheit scheitern

Die Bertelsmann Stiftung engagiert sich schon seit vielen Jahren mit unterschiedlichen
Projekten im Themenfeld Migration, da es ein fiir die Bundesrepublik sehr bedeuten-
den Politikfeld ist (siche zum Beispiel das Projekt ,Migration fair gestalten®: hteps://
www.bertelsmann-stiftung.de/de/unsere-projekte/ migration-fair-gestalten/). Auch im
Zusammenhang mit der groflen Fluchtzuwanderung der Jahre 2015 und 2016 wurden
aus gesellschaftspolitischem Anlass viele Projekte mit Bezug auf Gefliichtete ins Leben
gerufen.

Transfer in der der Migrations- und Fluchtforschung weist im Vergleich zu vielen
anderen Politikbereichen einige Besonderheiten auf: Momentan ist das Themenfeld
durch eine sehr hohe Polarisierung und Emotionalitit der 6ffentlichen und politischen
Debatte gekennzeichnet. Das bedeutet bei der massenmedialen Kommunikation von
wissenschaftlichen Studien in die 6ffentliche Debatte, dass dies Gegenreaktionen oder
gar Stimmungsmache mit den wissenschaftlichen Befunden auslésen kann, beispiels-
weise durch rechtspopulistische Medienplattformen oder die Alternative fiir Deutsch-
land (AfD). Diese sind oft nicht sachlich, sondern ideologischer Natur und versuchen
beispielsweise gemifl eines tradierten rechts(extrem)populistischen Kommunikations-
musters, etablierte Institutionen — wie die Wissenschaft generell, die Bundesregierung
oder auch Stiftungen — zu diskreditieren. Auch formieren sich hiufig in den sozialen
Medien Zuwanderungsskeptiker*innen, die massiv gegen wissenschaftliche Arbeiten
vorgehen, deren Befunde positive Auswirkungen von Zuwanderung aufzeigen.

Wichtig ist, der lautstarken und gut organisierten Minderheit zu trotzen und
wissenschaftliche Ergebnisse nicht zuriickzuhalten, nur, weil sie moglicherweise starke
(und populistische) Gegenreaktionen hervorrufen, die nicht immer sachlich argumen-
tieren. Es ist darauf zu achten, die Debatte immer wieder auf die Sachebene zuriick-
zuholen. Blogbeitrige bieten sich beispielsweise an, bestimmte Vorwiirfe zu sammeln
und sachlich zu entkriften, im Versuch, eine faktenbasierte Debatte zu fiithren.
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7. Fazit: Die Wege zur gewiinschten Wirkung variieren und es braucht
einen langen Atem

Der Transfer wissenschaftlicher Inhalte in die Zielgruppen hinein ist ein vielschichtiger
und multidirektionaler Prozess. Stiftungen sprechen dabei meist von Wirkung. Einen
Konigsweg, um Wirkung zu erzielen, gibt es dabei nicht. Denn wie Wirkung erzielt
werden kann, ist abhingig von den jeweiligen Zielsetzungen, den Inhalten und den
Zielgruppen. Fiinf Punkte kénnen jedoch helfen, die Wirkung der Stiftungsarbeit zu
erhéhen. Erstens veranschaulicht die Wirkungstreppe, was Wirkung heifit und welche
unterschiedlichen Wirkungen es gibt. Das hilft die Stiftungsaktivititen zu fokussieren.
Zweitens sollten fiir Politik und Offendlichkeit relevante Inhalte ausgewihlt werden —
in Einklang mit der Stiftungssatzung. Drittens miissen die Inhalte zielgruppengerecht
aufbereitet und viertens die Art der Veroffentlichung an die Zielgruppe angepasst
werden. Begleitmafinahmen kénnen fiinftens dabei helfen, die Wirkung zu erhéhen.
Ein gewisses Mafd an Bescheidenheit ist angebracht. Wirkung zu erzielen ist ein lin-
gerfristiger Prozess, der auch meist nicht alleine bewerkstelligt werden kann, sondern
im Zusammenspiel mit Kooperationspartner*innen oder Organisationen, die dhnliche
Zielsetzungen besitzen. Um abschlieend auf das anfingliche Titanic-Zitat zuriickzu-
kommen: Satirezeitschriften sind in der Regel keine Zielmedien fiir die Streuung von
Inhalten. Werden jedoch bestimmte Inhalte von Satirezeitschriften oder -sendungen
aufgenommen, zeigt das zumindest, dass man in Bezug auf den Transfer auf einem

guten Weg ist.
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Kommunale Integrationspolitik in lindlichen Riumen
in Deutschland

Strategische Zukunftsaufgabe fiir vielfiltige Zuwanderung

Raphaela Schweiger ¢ Lisa Marie Veyhl'

Zuwanderung in lindliche Riume ist kein neues Phinomen — doch seit wenigen
Jahren riicke die Aufmerksamkeit der Bundes- und Landespolitik, Verwaltungen,
Stiftungen und Offentlichkeit auf die dortigen besonderen Integrationsbedingungen
(Ritgen 2018). Grund hierfiir ist unter anderem, dass seit der starken Fliichtlingszu-
wanderung 2015/16 mehr Neuzugewanderte in lindlichen Riumen leben. Sie sind
jedoch von einer groflen Vielfalt der Migration geprigt: Spitaussiedler*innen, Fliicht-
linge, Biirger*innen der Europiischen Union (EU), auslindische Fachkrifte, aber auch
Riickwanderer*innen aus den Stidten — sie alle siedeln sich in lindlichen Riumen
Deutschlands an. Immer mehr dieser Kommunen und Regionen denken im Zuge des
demografischen Wandels dariiber nach, wie die Bindung und der Verbleib von Mi-
grant*innen vor Ort gesichert und gestirkt werden konnen. Im Rahmen der Entwick-
lung des Nationalen Aktionsplans Integration (NAP-I) hat sich eine Arbeitsgruppe
auch den ,Besonderen Herausforderungen der Integration in lindlichen Riumen®
unter Vorsitz des Bundesministeriums fiir Ernihrung und Landwirtschaft gewidmet.?
Stiftungen haben sich in den letzten Jahren verstirke Integrationsfragen in lindlichen
Riumen ;mgenommen.3 Ebenfalls sind viele neue Forschungsprojekte entstanden, die
in Teilen noch nicht abgeschlossen sind (vgl. z. B. BAMF 2018; Bolte und Kirchhoff
2015; Mehl 2017; Ohliger et al. 2017).

Der Beitrag blickt dabei auf Querschnittsbereiche und -aufgaben, die insbeson-
dere fiir lindliche Riume bei der Gestaltung kommunaler Integrationspolitik relevant
erscheinen. Auch wenn lindliche Riume vielfiltig sind, so sind grundlegende Erkennt-
nisse und Ansitze, um den besonderen Integrationsbedingungen gerecht zu werden,
transferier- und skalierbar. Anders als in der Konzeptualisierung der Einleitung vor-
geschlagen (vergleiche Gonser und Zimmer in diesem Band), wird Transfer in diesem

1 Die Autorinnen sind bei der Robert Bosch Stiftung GmbH, Stuttgart, titig. Der Beitrag gibt die
personliche Auffassung der Autorinnen wieder.

2 Fiir die Arbeitsgruppen und Schwerpunkte des Nationalen Aktionsplans Integration vgl. https://www.
integrationsbeauftragte.de/ib-de/amt-und-person/aktionsplan-integration.

3 Das Bundesprogramm ,,Willkommen bei Freunden — Biindnisse fiir junge Fliichtlinge® der Deutschen
Kinder- und Jugendstiftung unterstiitzte bis 2018 Landkreise, Stidte und Gemeinden bei der Auf-
nahme und Betreuung gefliichteter Kinder und Jugendlicher (https://www.willkommen-bei-freunden.
de/programm/). Im Jahr 2018 hat die Robert Bosch Stiftung auf Basis einer Bedarfsanalyse das
Programm ,Land.Zuhause.Zukunft — Integration und Teilhabe von Neuzuwanderern in lindlichen
Riumen* aufgelegt (www.land-zuhause-zukunft.de).
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Beitrag als die Ubertragung von Methoden aus der Praxis und den Austausch zwischen
Akteur*innen aus der Praxis verstanden. Die Erkenntnisse speisen sich sowohl aus in
diesem Beitrag zitierter Literatur, aber vor allem aus Erfahrungen und Gesprichen
mit Akteuren aus der Praxis in lindlichen Riumen, auf Bundes- und Landesebene —
aus Politik und Verwaltung, Zivilgesellschaft sowie der Wirtschaft —, mit denen die
Autorinnen in den vergangenen Jahren eng zusammengearbeitet haben.

1. Die Vielfalt der Migration in lindliche Riume

Zuwanderung in lindliche Riume wird hiufig mit Fliichdingen in Verbindung ge-
bracht. Jedoch sind die Zuwanderergruppen, die in lindlichen Riumen leben oder
dorthin migrieren divers (Kordel und Weidinger 2020). Zwischen 2013 und 2018
hat in lindlichen Riumen insbesondere die auslindische Bevélkerung stark zugenom-
men, * wobei es wichtig zu betonen ist, dass sich auch deutsche Staatsbiirger*innen dort
(erneut) niederlassen.

Fiir Akteure lokaler Integrationspolitik ist es essentiell, die Vielfalt der Zuwande-
rung in ihrem jeweiligen lindlichen Raum zu erkennen und (Steuerungs-)Mafinahmen
und Ziele darauf anzupassen — fiir das Anwerben, die Integration und das Bleiben.
Die unterschiedlichen Zuwanderergruppen, die gemeint sind, wenn dieser Beitrag von
(Neu-)Zuwanderung in lindlichen Riumen spricht, sind folgende (vgl. auch Kordel
und Weidinger 2020):

— Fliichtlinge werden wihrend der Dauer des Asylverfahrens durch den dezentralen
Verteilmechanismus auch in lindlichen Riumen untergebracht.’ Nach Abschluss
des Asylverfahrens treffen viele Menschen neue Wohnortentscheidungen, die sie
hiufig in die nichste Grofstadt oder eine infrastrukcurell besser angebundene Klein-
stadt fiithren. Einige verbleiben auch im lindlichen Raum.

— Neuzugewanderte, dic zum Zweck der Erwerbstitigkeit in lindliche Riume
kommen, miissen zwischen EU-Zuwander*innen und Drittstaatenangehdrigen un-
terschieden werden. Fiir beide Gruppen ist ein Anstieg in den letzten Jahren zu
verzeichnen.® Viele von ihnen sind sowohl im primiren Sektor (z. B. Saisonarbeit),
als auch im sekundiren und tertidren Bereich (z. B. Gesundheits- und Pflegeberufe)
titig.

— Riickwanderer*innen und Lifestyle-Migrant*innen sind oftmals gut ausgebildet
und entscheiden sich aufgrund der vorhandenen Entfaltungsmoglichkeiten, bzw.

4 Eigene Berechnungen von Kordel und Weidinger (2020) auf Basis von Daten des Statistischen Bun-
desamts 2019.

5 Die im August 2016 eingefiihrte Wohnsitzauflage kann die Weiterwanderung in andere Bundeslinder
verhindern und innerhalb der Linder Fliichtlinge an einen Ort zuweisen. Dadurch ist es méglich,
dass Fliichtlinge (zumindest fiir einen Zeitraum) in lindlichen Riumen verbleiben miissen (SVR-For-
schungsbereich 2016).

6 Eigene Berechnungen von Kordel und Weidinger (2020) auf Basis von Daten des Statistischen Bun-
desamts 2019.
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dem Streben nach einem besseren Leben, wieder in lindliche Riume zuriickzukeh-
ren oder sich dort niederzulassen.

— Ruhestandwanderer*innen verfiigen hiufig iiber ausreichend finanzielle Ressour-
cen und ziehen in ihrer zweiten Lebenshilfte gerne in lindliche Riume.

Diese Vielfalt der Zuwanderung gilt es zu beriicksichtigen, wenn kommunale Migrati-
ons- und Integrationspolitik in lindlichen Rdumen strategisch und strukturell iiber die
Ebenen hinweg und mit einer Vielzahl von beteiligten Akteur*innen gestaltet wird. Die
Aufzihlung zeigt zudem: Geht es um die Gestaltung vielfiltiger Zuwanderung, lohnt
sich der breite Blick auf Menschen, die in lindliche Riume (zuriick)wandern kénnen.

Wichtig ist auch der Gedanke des Mainstreamings, das heiflt Integration als Quer-
schnittsthema zu einem zentralen Bestandteil bei allen Entscheidungen und Prozessen
zu machen und dabei die unterschiedlichen Lebenssituationen und Interessen aller
Beteiligten umfassend zu beriicksichtigen (BMZ 2019). Integrations- und Teilhabe-
angebote miissen letztendlich allen zugutekommen, da sie nur so von der breiten
Bevilkerung akzeptiert werden. Es sollten folglich gleichwertige Lebensverhilenisse fiir
alle angestrebt werden.

2. Die Zukunft kommunaler Integrationspolitik in lindlichen Riumen:
Strukturen und Zusammenarbeit sowie Integration und Bindung
ermoglichen

Zuwanderung in lindliche Riume wird verstirkt unter den Gesichtspunkten des
demografischen Wandels diskutiert — und damit auch mit dem Gedanken, Neuzuwan-
der*innen zu gewinnen und Migrant*innen an den neuen Wohnort zu binden, womit
der Alterung und Schrumpfung der Bevolkerung vor Ort entgegengewirkt werden
kann. Hierfiir sind die Férderung von Integrationsmafinahmen und eine steuernde
Integrationspolitik unerlisslich.

,Bindung® an einen Ort entsteht, wenn Menschen am Geschehen einer Gemeinde
beteiligt sind. Kern dessen ist die gesellschaftliche Teilhabe, die jedoch nur in Teilen
iiber Mafinahmen, vor allem aber iiber das ,Wohlfithlen“ und das ,sich zugehérig
fiihlen® an einem Ort erreicht werden kann. Dies gilt nicht nur, aber auch fiir
Fliichtlinge und Migrant*innen, die sich in lindlichen Riumen (zeitweise) nieder-
lassen. Hierbei ist es wichtig den Zusammenhang zwischen Bindung und Mobilitit
explizit herauszustellen: Auch bei Migrant*innen wird die Entscheidung dariiber, ob
sie bleiben oder weiterwandern im Alltag immer wieder ausgehandelt. Mit der weltweit
zunechmenden Mobilitdt ldsst sich daher besser von temporirer Bindung sprechen
(Kordel und Weidinger 2020).

Doch was spricht explizit fiir den Verbleib in lindlichen Riumen? In vielen lindli-
chen Riumen gibt es geniigend bezahlbaren Wohnraum und gegebenenfalls sogar die
Maéglichkeit, Eigentum zu erwerben. Auch die Aussichten auf einen Ausbildungs- oder
Arbeitsplatz in einem mittelstindischen Betrieb sind in lindlichen Riumen grofler
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(Robert Bosch Stiftung 2019; Ohliger et al. 2017). Ebenso iiberwiegen insbesondere
fiir zugewanderte Familien hiufig die Vorteile im Vergleich zu stidtischen Regio-
nen, z.B. weil ausreichend Betreuungsangebote vorhanden sind. Wie im stidtischen
Kontext ist es fiir Zuwander*innen auch in lindlichen Riumen wichtig, Anbindung
an eigene Communities zu finden (z. B. kulturelle Angebote, Einkaufsmoglichkeiten,
Hilfe beim Ankommen). Aus diesen Standortfaktoren lassen sich Haltestrategien er-
arbeiten, die lindliche Riume angesichts des demografischen Wandels sowohl fiir
die Aktivierung bereits linger in der Region lebender als auch fiir die Gewinnung
einer Vielfalt von neuen Bewohnern und damit fiir ihre Entwicklung, nutzen kén-
nen. Der Blick auf die Chancen und das Potenzial von Zuwanderung kann also zu
einem Standortmarketing nach innen und auflen fithren (Kordel und Weidinger 2020;
SVR-Forschungsbereich 2017).

Viele lindliche Kommunen haben, ebenso wie die Stidte in Deutschland, ver-
stirkt Fliichtlinge aufgenommen. Die Landkreise und ihre Gemeinden haben auf
die Situation seit Frithsommer 2015 schnell und effizient reagiert und auch ihre
dezentrale Siedlungsstrukeur fiir die Unterbringung gut genutzt.” Dies hat besonders
dort gut funktioniert, wo die Politik- oder Verwaltungsspitze (d. h. Biirgermeister*in
oder Landrit*in) sich der Aufgabe explizit angenommen hat. Gleichzeitig musste die
Aufnahme- und Integrationspolitik in vielen Landkreisen und ihren Gemeinden neu
oder anders organisiert werden (Ohliger et al. 2017, S.35f).8 Seitdem hat sich in
einigen lindlich geprigten Kommunen viel getan: An vielen Orten wurde die Bindung
und Integration der Fliichtlinge als Chance verstanden. Sie haben ihre Strukturen und
teils auch Strategien fiir die kommunale Integrationspolitik weiterentwickelt und dabei
auch andere Integrationsthemen mit auf die Agenda gesetzt — wie z. B. die Integration
von Menschen, die zum Erwerb der Arbeit in den Landkreis kommen.

Fiir die Gestaltung strategischer Integrations- und Teilhabepolitik in lindlichen
Ridumen erscheinen zwei Querschnittsbereiche fiir die Zukunft besonders relevant:
die Stirkung der Zusammenarbeit zwischen Landkreis und angehéorigen Stidten und
Gemeinden und die Schaffung von starken Biindnissen zwischen Politik, Verwaltung,
Zivilgesellschaft und Wirtschaft. In beiden Bereichen gilt es, Ansitze und Maffnahmen
zur Bindung von Migrant*innen in lindlichen Riumen zu integrieren.

2.1 Ebenen iibergreifende Zusammenarbeit zwischen Landkreis und
angehorigen Gemeinden stirken

Landkreise und ihre angehérigen Gemeinden sind besonderen strukcurellen Heraus-
forderungen ausgesetzt: denn die Landkreise sind fiir viele Integrationsaufgaben zu-

7 Anfang 2016 gaben insgesamt 64% der Entscheidungstriger in lindlichen Kreisen und Kommunen
an, vorwiegend dezentral unterzubringen — im Vergleich zu 34% in kreisfreien Grof3stidten (Institut
fir Demoskopie Allensbach 2016, S. 13).

8 Beispielsweise richtete der Landkreis Goslar im Jahr 2016 in einem ehemaligen Hotel ein Integrations-
zentrum ein, in dem alle Angebote im Zuge der Aufnahme, Ankunft und Erstintegration gebiindelt
wurden (Fliichtlinge in Niedersachsen 2016).
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stindig — sie sind u.a. Triger von Auslinder- und Sozialbehérden, Jugendimtern und
Jobcentern, hiufig auch der Kreisvolkshochschule. In ihre Zustindigkeit fillt auch die
Anschlussunterbringung. Dies erfordert eine enge Zusammenarbeit und strategische
Ausgestaltung der Integrationsarbeit mit den angehdrigen Gemeinden, in denen die
Neuzugewanderten leben und die Integration im Alltag stattfindet. Integration wird
damit hiufig auf Kreisebene gesteuert und auf der lokalen Ebene umgesetzt, was
seine sehr gute Zusammenarbeit und Abstimmung der beteiligten Akteure innerhalb
der Kommunalverwaltung, aber auch mit Partnern wie freien Trigern, Vereinen,
Migrantenselbstorganisationen (MSO) oder Ehrenamtsinitiativen® erfordert (Miinch
und Schreiner 2019; vgl. auch Ritgen 2018).

Gespriche der Praxis machen jedoch auch das Spannungsfeld zwischen Gemeinden
und Landkreis deutlich: Wihrend die Gemeinden — und insbesondere ihre Biirger-
meister*in — von der Biirger*in aus denken, muss der Landkreis mit Blick auf die
strukturellen und tibergreifenden Fragen fiir den gesamten Kreis agieren. Bei Integrati-
onsthemen — mit den vielen Zustindigkeiten strukeureller Nacur auf Landkreisebene —
kann es hier schnell zu Konflikten zwischen Landkreis und Gemeinde kommen, denn
die Neuzugewanderten leben in den Gemeinden selbst.” Beide Seiten — Landkreise
und Gemeinden — haben eine Verantwortung, dass das Zusammenspiel zwischen den
Ebenen gelingt.

Wichtig hierfiir sind u.a. Transparenz, Rollenklarheit zwischen den Ebenen, die
Beteiligung aller relevanten Akteure aus Zivilgesellschaft, Wirtschaft, Politik und
Verwaltung sowohl auf Gemeinde- als auch Landkreiseben sowie ein kontinuierlicher
Austausch aller. Hinzu kommt eine klare Kommunikation auf Basis von guten Beispie-
len, aber auch integrationsbezogener Daten, um Diskurse bei Bedarf zu versachlichen
(Miinch und Schreiner 2019).

Dabei spielt auch der Transfer von Erfahrungen und Erkenntnissen eine ganz we-
sentliche Rolle (vgl. Transferbegriff in der Einfithrung des Sammelbands). Im Kontext
der Gestaltung von Integrationspolitik in lindlichen Riumen ist dabei der Austausch
und die Zusammenarbeit verschiedener Akteursgruppen (z. B. Landkreis-Gemeinden,
Politik-Verwaltung-Zivilgesellschaft, zwischen Landkreisen) zur Gestaltung strategi-
scher Integrationspolitik in lindlichen Riumen essentiell. Um dies nachhaltig und fak-
tenbasiert tun zu kénnen, braucht es deutlich mehr wissenschaftliche Erkenntnisse, die
in Praxis und Politik einfliefen. Im Rahmen des Programms Land.Zuhause.Zukunft
unterstiitzt die Robert Bosch Stiftung in Kooperation mit der Universitit Hildesheim
die am Programm beteiligten Landkreise mit Beratungsprozessen zur Strategie- und
Konzeptentwicklung und begleitet bei der Umsetzung und dem Austausch. Sie schafft
ein Netzwerk aus Akteuren unterschiedlicher Landkreise und bietet eine Plattform
fiir politische und strategische Kommunikation. Wihrend in der Pilotphase des Pro-
gramms wissenschaftliche Akteure nur partiell in diese Austauschprozesse eingebunden

9 Erkenntnisse aus einem Workshop der Robert Bosch Stiftung mit Biirgermeister*innen aus kleineren
und mittleren Gemeinden.
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wurden, wird die Fortsetzungsphase seit Herbst 2019 bewusst mit der Universitit
Hildesheim als Kooperationspartner durchgefiihrt, um den Transfer zwischen Politik,
Praxis und Wissenschaft noch stirker zu férdern.

2.2 Integrationspolitik (vor allem) in lindlichen Riumen braucht starke
Biindnisse zwischen Politik, Verwaltung, Zivilgesellschaft und
Wirtschaft

Integrationspolitik funktioniert nur in einem starken Biindnis aus Politik, Verwal-
tung, Zivilgesellschaft und Wirtschaft. Da das Politikfeld fast alle gesellschafilichen
Bereiche (z.B. Wohnen, Bildung, Arbeit, soziale Teilhabe) umfasst, ist — neben der
Zusammenarbeit zwischen Landkreis und angehérigen Stiddten und Gemeinden — die
sektoreniibergreifende Zusammenarbeit unbedingt erforderlich. Dies gilt insbesondere
in lindlichen Rdumen, wo es cinerseits weniger Akteure gibt, diese sich jedoch meist
gut kennen. Die Umsetzung iiber die Ebenen hinweg ist komplex und zeitaufwindig.

Fiir die Zusammenarbeit und Zielerreichung ist die Entwicklung eines gemein-
samen Integrations- und Teilhabekonzeptes wesentlicher Erfolgsfaktor (Miinch und
Schreiner 2019). Die von Beginn an partizipative, prozesshafte Erarbeitung und/
oder Aktualisierung des Konzeptes prigt die weitere Zusammenarbeit und trigt zur
Vernetzung und Schaffung vertrauensvoller Biindnisse bei.!? Die Verwaltung nimmt
bei der Schaffung und Koordinierung dieser Biindnisse eine Schiisselrolle ein und
sorgt dafiir, dass sie aufrechterhalten werden. Thre Zusammenarbeit mit den Bereichen

Politik, Zivilgesellschaft und Wirtschaft wird niher beleuchtet. !

Rolle der Politik und Verwaltungsspitzen

Eine zukunftsorientierte und strategische Integrationspolitik im Landkreis und den
angehorigen Gemeinden braucht die Unterstiitzung der Landrit*in, des Kreistags
sowie der Biirgermeister*innen der kreisangehorigen Stidte und Gemeinden. Dies
ist nicht nur fiir die Kommunikation nach auflen wichtig,!? sondern auch fiir die
Unterstiitzung der Mitarbeiter*innen der Verwaltung. Neben finanziellen und perso-
nellen Ressourcen ist die Verortung innerhalb der Verwaltung wichtig, um die vielen
Querschnittsaufgaben adressieren zu kénnen.!? Zudem sollten Verwaltungen interne

10 Dabei ist es nicht nur wichtig, bekannte Akteure einzubinden, sondern auch neue und relevante
Partner*innen fiir die bearbeiteten Themen im Feld einzufiihren, z. B. MSOs, muslimische Gemeinden
oder die Wirtschaft.

11 Die Erfahrungen und Erkenntnisse speisen sich im Wesentlichen aus der Pilotphase des Programms
,Land.Zuhause.Zukunft“ der Robert Bosch Stiftung.

12 Studien zeigten mehrfach, dass die Haltung und die Kommunikation von Landrit*innen und Biir-
germeister*innen wichtig fiir die Akzeptanz kommunaler Integrationspolitik ist (vgl. z.B. Bohn und
Alicke 2015).

13 Dabei gibt es kein ,Rezept, wie Verwaltungen im Bereich Integration aufgestellt sein miissen. Jedoch
lassen sich aus bisheriger Forschung Typen von Verwaltungen herausarbeiten, die die Chancen und
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Sensibilisierungs- und Qualifizierungsmafinahmen fiir die gesamte Mitarbeiterschaft
anbieten. Fiir die zustindigen Mitarbeiter*innen ist es wesentlich einfacher, wenn sie
mit Kolleg*innen zusammenarbeiten, die im Thema geschult sind.

Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft

Die Zusammenarbeit zwischen Verwaltung und Zivilgesellschaft ist eingeiibter als
mit der Wirtschaft und hat sich seit 2015 intensiviert. Landkreise und Gemeinden
gehen jedoch Kooperationen insbesondere mit etablierten Vereinen und Verbinden
ein (Ohliger und Veyhl 2019). MSOs spielen dagegen in lindlichen Riumen eine
weitgehend marginale Rolle, hiufig sind sie nicht vorhanden — oder der kommunalen
Verwaltung nicht bekannt. Fiir Landkreise und Gemeinden gibt es drei mogliche
Strategien zu einer Verbesserung der Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft, die
auch gemeinsam verfolgt werden kénnen:

1. Interkulturelle Offnung von Vereinen und Verbinden: Dafiir braucht es einer-
seits die Stirkung und Qualifizierung der Neuzugewanderten selbst, da diesen das
vielfiltige Vereins- und Verbandswesen mit seinen formellen und informellen Re-
gularien hiufig nicht kennen. Andererseits kénnen auch Vereine und Verbinde bei
ihrer interkulturellen Offnung aktiv begleitet werden (Ohliger und Veyhl 2019). 14

2. Unterstiitzung und Forderung von MSOs: Bestehende Organisationen kénnen
stitker gefordert und in Beteiligungsprozesse eingebunden werden (Schader Stif-
tung 2014), neue Initiativen kénnen bei der Vereinsgriindung unterstiitzt werden.
Ebenso sind muslimische Gemeinden wichtige Akteure, auch in lindlichen Riumen
(Perabo 2018).

3. Unterstiitzung bei der Griindung von Integrationsausschiissen oder -beiriten !>
auf Stadt- und Gemeindeebene sowie auf Landkreisebene: Integrationsbeirite
ermoglichen die Interessenvertretung von Migrant*innen und schaffen fiir Politik

und Verwaltung Ansprechpartner*innen. 16

Zusammenarbeit mit der Wirtschaft

Im Bereich der lokalen Wirtschaft sind die Handwerks- oder Handelskammer sowie
kleinere und mittelstindische Unternehmen wichtige Akteure in der lokalen Integrati-

Herausforderungen der Organisationsformen kommunaler Integrationspolitik beleuchten (vgl. z.B.
Kiihn 2018, S.26ft.).

14 Neben den Sportvereinen gibt es gute Praxis u.a. bei freiwilligen Feuerwehren oder Heimatvereinen
(vgl. Ohliger und Veyhl 2019).

15 Integrationsausschiisse oder -beirite sind zumeist die neuere Bezeichnung fiir Auslinderbeirite, die seit
den 1970er Jahren in vielen Kommunen eingerichtet wurden. Sie sind beratende Gremien des Stadt-
oder Gemeinderats.

16 So gibt es z.B. in der Stadt Ludwigslust (Landkreis Ludwigslust-Parchim) seit 2018 auch einen
Integrationsbeirat (Stadt Ludwigslust 2019).
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onspolitik. Ihre Einbindung in die lokalen Biindnisse erweist sich in der Praxis fiir die
Kommunalverwaltungen im Bereich Integration/Soziales oft schwierig. Bessere Zu-
ginge zur Zielgruppe sind in der Wirtschaftsférderung und anderen wirtschaftsnahen
Bereichen der Verwaltung vorhanden. Es kann sich lohnen, iiber Kolleg*innen den
Kontakt zur Zielgruppe aufzunehmen und bei den Wirtschaftsakteuren selbst ihre kon-
kreten Interessen und Wiinsche fiir die Zusammenarbeit abzufragen. Zusitzlich gilt es,
neue Wege zu finden, um die Zielgruppe besser zu erreichen: durch andere und kiirzere
Vernetzungsformate, die nicht den klassischen Workshop-Formaten entsprechen, das
heiflt, dass sie beispielsweise vor Ort in Betrieben und Unternehmen praxisorientiert
durchgefiihrt werden. Auch kénnen neue digitale Tools, wie Webinare, fiir die Zu-
sammenarbeit ausprobiert werden. !’

3. Besondere Bedarfe und Integrationsbedingungen lindlicher Rdume
im Uberblick: Handlungsempfehlungen fiir die Gestaltung der
Integrationspolitik in Kommunen sowie auf Landes- und
Bundesebene

Die Herausforderungen kommunaler Integrationspolitik in lindlichen Riumen unter-
scheidet sich nicht deutlich von denen in grofleren Stidten — viele der Herausforderun-
gen sind dhnlich, Chancen sind mitunter aufgrund der unterschiedlichen strukturellen
Bedingungen unterschiedlich gelagert, z.B. auf dem Wohnungsmarkt. Dennoch ha-
ben Landkreise und ihre angehérigen Gemeinden spezifische Bedingungen, die bei
der Gestaltung strategischer Integrationspolitik in den Kommunen, auf Landes- und
Bundesebene beriicksichtigt werden miissen:

1. Die Abstimmung und strategische Zusammenarbeit zwischen Landkreis und ange-
hérigen Gemeinden erfordert Zeit und Ressourcen sowie ein Verstindnis fiir die
jeweiligen Aufgabenbereiche (Miinch und Schreiner 2019). Dies muss sich in den
Integrations- und Teilhabekonzepten der Kreise mit ihren Gemeinden widerspie-
geln.

2. Einige Landkreise und ihre Gemeinden in Deutschland haben noch wenig(er)
Erfahrung als grofle Stidte bei der Integrationsarbeit. Dennoch gibt es ein grofies
Interesse einer Vielzahl von Landkreisen, sich zukunftsorientiert diesem Thema zu
widmen. Dies sollte proaktiv von Bundes- und Landespolitik unterstiitzt werden. '8

3. Die Integrationskurse des Bundes sind in lindlichen Riumen besonderen und lokal
sehr unterschiedlichen Bedingungen ausgesetzt, z. B. mit Blick auf die Nachfrage-

struktur, Kursgréflen oder Mobilitdc. Daher ist eine Dezentralisierung von Orga-

17 Die Erfahrungen und Erkenntnisse speisen sich im Wesentlichen aus der Pilotphase des Programms
,Land.Zuhause.Zukunft“ der Robert Bosch Stiftung.

18 Beispiclsweise haben sich von den 295 Landkreisen in Deutschland auf die Ausschreibung des Pro-
gramms ,Land.Zuhause.Zukunft“ der Robert Bosch Stiftung im Herbst 2019 insgesamt 31 Landkreise
beworben, jedoch insgesamt etwa 60 Landkreise ihr Interesse bekundet.
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nisations- und Entscheidungsbefugnissen von Vorteil, ebenso wie eine Flexibilisie-
rung und Diversifizierung von Integrationskursangeboten (Ohliger und Schweiger
2019b; Deutscher Landkreistag 2017).

4. Lindliche Riume benstigen bei der Gewinnung auslidndischer Fachkrifte besondere
Strategien fiir die Gewinnung, Vor-Integration, die Unterstiitzung beim Ankom-
men sowie fiir die Integration und Bindung an die Gemeinde oder den Landkreis
(Ohliger und Schweiger 2019a). Programme des Bundes kénnten einen besonderen
Fokus auf die Unterstiitzung lindlicher Rdume bei Triple-Win-Projekten legen.

5. Landkreise fithren in der Regel keine cigene Bevolkerungs- und Einwohnerstatistik,
somit sind sie auf die Bereitstellung der Stidte und Gemeinden angewiesen. Damit
ist auch ein aggregiertes oder individualisiertes Integrationsmonitoring ein beson-
ders wichtiges Instrument, um Integrationsmafinahmen zielgerichtet zu steuern.
Die Entwicklung und Umsetzung sollte finanziell vom Bund unterstiitzt werden
(Ohliger und Schweiger 2019¢).

6. Fiir die Entwicklung der lindlichen Zivilgesellschaft sollte sowohl die interkultu-
relle Offnung der Vereine vorangetrieben als auch MSOs bei ihrer Griindung und
im weiteren Aufbau unterstiitzt werden, wozu auch religiése Vereine und Moschee-
gemeinden zihlen (Ohliger und Veyhl 2019). Es gilt auch, die Beteiligung und
Interessensvertretung von Migrant*innen zu stirken (vergleiche dazu auch Hoesch
und Altundal-Kése in diesem Band).

7. Kommunen — auch Landkreise — ebenso wie Fliichtlinge selbst brauchen stirkere
Mitsprache bei der Verteilung auf Kommunen, um Integration fordern und Se-
kundirmigration zu reduzieren (Bendel et al. 2019, S.6; SVR-Forschungsbereich
2017, S.9). Ebenfalls erméglicht dies kleineren Kommen eine stirkere Steuerung
des Zuzugs in die eigene Gemeinde und gleichzeitig, humanitirem Schutz nachzu-

kommen. !?

Vorgaben und Regularien fiir kommunalen Integrationspolitik werden in den Landes-
hauptstidten und in Berlin gemacht. Bei den Kommunen, die eine Stimme am Tisch
haben, handelt es sich — jenseits der kommunalen Spitzenverbinde — hiufig um Stidte.
Auch ,Gute Praxis“ stammt hiufig aus Stidten. Dies ist nicht verwerflich, sondern der
Migrations- und Integrationsgeschichte in Deutschland geschuldet. Dennoch zeigt die
Arbeit mit und in lindlichen Kommunen, dass die Strukturen und Vorgaben teils nicht
auf ihre Bedarfe ausgerichtet sind — und auch, dass ein Gefiihl vorherrscht, ihre Stimme
wiirde nicht gehort. Insbesondere die letzten Jahre kommunaler Integrationspolitik
haben jedoch gezeigt, dass lindliche Riume besondere Integrationspotenziale haben,
mit ihren strukeurellen Chancen und Herausforderungen innovativ wirken und Vor-
bilder sein kénnen. Dass nun ein Nationaler Aktionsplan Integration und viele weitere

19 Eine weitere Moglichkeit besteht in der Beteiligung von Kommunen am Programm ,Neustart im
Team® (NesT), das iiber privates Sponsoring die Aufnahme von bis zu 500 besonders schutzbe-
diirfrigen Fliichtlingen erméglicht (UNHCR 2019). Fiir 2020 hat Deutschland die Fortfithrung des
Resettlements in Zusammenarbeit mit dem UNHCR angekiindigt (Tagesschau 2019).
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Akteure sich fiir die Bedarfe, Chancen und Herausforderungen lindlicher Riume bei
der Integrationspolitik engagieren, ist eine gute Entwicklung. Diese hat jedoch noch
einen weiten Weg zu gehen.
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»Wir brauchen klare und quantifizierbare Standards“

Holger Bonin & Nicola MiihlhiufSer

Nicola MiihlhiufSer: Lieber Herr Bonin, vielen Dank, dass Sie sich Zeit fiir das Ge-
sprich nehmen! Sie sind seit 2016 Forschungsdirektor beim IZA Bonn, dem Institute
of Labour Economics. Kénnen Sie uns beschreiben, welches Transferkonzept und
welche Strategien im IZA verfolgt werden?

Holger Bonin: Das IZA versteht sich als Briickenbauer fiir die Arbeitsmarktforschung und
hat dafiir eine besondere Struktur. Wir sind auf der einen Seite ein Forschungsinstitut
mit physischem Sitz in Bonn, mit stindig rund zwanzig Wissenschaftler*innen. Auf der
anderen Seite ist das IZA ein Netzwerk, das in zwdlf Programmbereichen rund 1.500
hochrangige Arbeitsmarktforscher*innen rund um den Globus vereint. Beide Seiten sind
dabei eng miteinander verzahnt — iiber die Arbeit der Forscher*innen in Bonn als Deputy
Program Directors, eine Vielzahl wissenschaftlicher Veranstaltungen, unser Forschungs-
datenzentrum, unsere Schriftenreihen. Die grofle Offenheit des IZA fiir Aktivitdten im
Bereich Transfer ist schon durch unseren Stiftungsauftrag angelegt. Unser Geldgeber —
die Deutsche Post Stiftung — fordert die Grundlagenforschung mit der Erwartung, dass
exzellente Forschung gesellschaftlich relevant ist, und dass das IZA die Bedeutung und
Tragweite ihrer Erkenntnisse als neutraler Makler sichtbar macht. Darum leisten wir
einen umfassenden aktiven Wissenstransfer, der sich an Zielgruppen im Dreieck Biirger-
Unternchmen-Politik richtet. Dabei hilft uns ein eigener Stab an Eventmanager*innen
und auch an Medienleuten, die dafiir da sind, die verschiedenen Formate zu bespielen,
die man bespielen muss, um in der Medien-Gesellschaft von heute durchzudringen. Das
IZA fiihre also stindig Transferaktivititen durch, und die Qualitit dieser Aktivititen ist
auch Teil der Kriterien, anhand derer wir uns selbst evaluieren.

Nicola Miihlhiuffer: Das ist interessant! Verschiedene Institute haben dafiir ja sehr
unterschiedliche Bewertungskriterien. Kénnen Sie uns ein wenig genauer beschreiben,
wie Transfer am IZA iiber diese Kriterien genau gefasst wird?

Holger Bonin: Tatsichlich ist die Qualitit von Transferaktivititen viel schwerer zu
fassen als im Bereich des wissenschaftlichen Outputs, wo etwa Journal Rankings und
Zitationshiufigkeiten bei Publikationen viel genutzte Kriterien sind. Dennoch versu-
chen wir mit unserem Leistungszielkatalog Transferleistungen zu fassen und zu opera-
tionalisieren — quantitativ wie qualitativ. Dabei unterscheiden wir zunichst zwischen
zwei Bereichen, die von uns ganz unterschiedlich bespielt werden, und fiir die wir
entsprechend unterschiedliche Bewertungskriterien heranziehen: die Politikberatung
und die Wissenschaftskommunikation.

Im Bereich der Politikberatung verwenden wir vier verschiedene Targets — also
Ziele. Das erste Ziel ist die wissenschaftliche Qualitiit unser Projekte zur Politikbera-
tung. Das bedeutet fiir uns, dass Projektergebnisse nicht nur dem Auftraggeber dienen
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sollen, sondern auch Eingang in die Wissenschaft finden und entsprechende Quali-
titsanforderungen erfiillen miissen. Einer unserer Indikatoren dafiir ist, wie oft Pro-
jektergebnisse in wissenschaftlichen Zeitschriften mit Begutachtungsverfahren (Peer
Review) publiziert werden. Ein zweiter Indikator ist, dass die fiir Beratungsvorhaben
erstellten Datensitze und Auswertungsroutinen der Wissenschaft zur Nachnutzung
zur Verfiigung gestellt werden und damit in Replikationsstudien iiberpriift werden
kénnen. Schliefflich messen wir die durchschnittliche Dauer der vom IZA durchge-
fithrten Beratungsprojekte. Das ist fiir uns ein Qualititsmafistab, weil sich neuartige
Forschungsergebnisse nun einmal nicht auf die Schnelle produzieren lassen.

Das zweite Ziel des IZA im Bereich der Politikberatung ist die 77ansparenz. Diese
messen wir am Anteil der Projektendberichte, die durch den Auftraggeber versffentlicht
werden. Natiirlich sollte dieser Indikator moglichst den Wert 100 Prozent annehmen.
Das dritte Ziel ist politische Relevanz. Damit meinen wir, dass unsere Ergebnisse von
verantwortlichen Entscheidungstriger*innen rezipiert werden — wobei wir natiirlich nicht
so naiv sind zu glauben, dass Empfehlungen aus der Wissenschaft auch eins zu eins um-
gesetzt werden. Wie unsere Politikberatung auf der politischen Ebene konkret ankommt,
lasst sich natiirlich nur sehr schwer greifen. Wir versuchen es daran zu messen, ob wir
wirklich an der hochsten politischen Ebene dran sind und zihlen dafiir die Anzahl der
formale Treffen auf den héchsten politischen Fiithrungsebenen — wobei wir bis zur Ebene
von Staatssekretir*innen hinunter gehen. So erfassen wir zum Beispiel Gespriche zum
Informationsaustausch auf der Ministerebene, wie sie etwa im Rahmen meiner Titigkeit
als Mitglied der Expertenkommission Forschung und Innovation (EFI-Kommission) der
Bundestegierung cinigermaflen regelmiflig vorkommen. In dhnlicher Weise zu werten
sind die Mitwirkung in Enquete-Kommissionen oder die Teilnahme an Anhérungen im
Rahmen von Gesetzgebungsverfahren im Deutschen Bundestag. Das vierte Ziel, dem
die Politikberatung des IZA verpflichtet ist, ist politische und ideologische Neutralitiit.
Arbeitsmarktfragen sind gesellschaftlich oft kontrovers, und die Antworten, die die Wis-
senschaft dazu liefern kann, sind hiufig alles andere als eindeutig. Darum bedarf es einer
ausgewogenen und fundierten Information aus der Position des neutralen Maklers. Ich
bin iiberzeugt: Alles andere verbreitert die Kluft zwischen Forschung und Praxis und
verstirkt die Glaubwiirdigkeitsprobleme meiner Disziplin. Unsere Neutralitit messen wir
am politischen Spektrum der Institutionen, die unsere Beratungsleistungen in Anspruch
nehmen. Darum zihlt es fiir uns als ein Erfolg, wenn das IZA, wie es etwa bei Fragen
zur Ausgestaltung der Familienpolitik in Deutschland der Fall ist, mit fast allen Parteien
regelmiflig im Gesprich ist.

Nicola MiihlhiufSer: Darf ich Thnen eine kurze Zwischenfrage stellen, bevor wir zum
groflen Feld der Wissenschaftskommunikation kommen? Wie kénnen wir uns den
Austausch zwischen Thnen und den Ministerien genau vorstellen? Woher kommen die
Inhalte, und wer legt die Fragestellungen fest?

Holger Bonin: Bei den politikberatenden Vorhaben kommt die Fragestellung im Nor-
malfall von den Bundesministerien. Wir bieten da bei Ausschreibungen mit, die zu
unseren oben erklirten Zielen passen, und miissen uns also im Wettbewerb gegen

© Waxmann Verlag GmbH. Nur fiir den privaten Gebrauch.



,»Wir brauchen klare und quantifizierbare Standards®

andere Forschungseinrichtungen durchsetzen. Dabei setzen wir auch auf die Koope-
ration mit anderen Instituten. Ein Beispiel ist die derzeit laufende Gesamtevaluation
der arbeitsmarkepolitischen Integrationsmafinahmen fiir Gefliichtete fiir das Bundes-
arbeitsministerium, an der unter unserer Fithrung vier weitere Institute beteiligt sind.
Auflerdem haben wir nach Ausschreibungen Rahmenvertrige erhalten, die den Mi-
nisterien die Moglichkeit geben, fiir kleinteiligere Beratungsvorhaben kurzfristig und
flexibel auf uns zuzugehen. Schon mehrere Jahre liuft etwa unser Rahmenvertrag mit
dem Bundesarbeitsministerium, in dem es um Vorhaben zu Zukunftsfragen des Sozial-
staats und zur Zukunft der Sozialpolitik in Deutschland geht. In diesem Rahmen gibt
es ungefihr zehn Mal im Jahr eine Koordinierungsrunde, in der das Ministerium und
wir uns iiber laufende Initiativen und interessante neue Fragestellungen austauschen.
Ebenfalls in diesem Rahmen erstellen wir einmal im Quartal einen Forschungsmonitor
fiir die Arbeitsebene des Ministeriums, der die Ergebnisse wichtiger neuer Studien
adressatengerecht zusammenfasst und ihre Qualitit bewertet; der Forschungsmonitor
weist auch auf neu gestartete Forschungsvorhaben hin, die fiir das Ministerium re-
levant werden kénnten. Dieses Material wird offenbar von den Mitarbeiter*innen im
Bundesarbeitsministerium dankbar aufgenommen — was auch damit zusammenhingen
diirfte, dass viele von ihnen stark forschungsorientiert denken. Jedenfalls sind die
von dort kommenden Erwartungen an die forschungsbasierte Politikberatung sehr
hoch — was den genannten Zielen des IZA in diesem Bereich sehr entgegenkommt.
Ich wiinschrte, ich kénnte das von allen Ministerien sagen.

Nicola Miihlhiufler: Sie sagten, dass neben Politikberatung auch die Wissenschafts-
kommunikation eine wichtige Aufgabe fiir das IZA ist. Wie kénnen wir diese Form
des Transfers genau verstehen?

Holger Bonin: Wir arbeiten aktiv daran, die Ergebnisse unserer Forscher*innen in Bonn
und im IZA-Netzwerk verstindlich aufbereitet unter Zielgruppen auflerhalb der Wissen-
schaft — Stakeholder, Medienleute, interessierte Biirger*innen — zu verbreiten. Auch auf
diesem Gebiet messen wir die Qualitit unserer Arbeit an mehreren Zielen. Eines davon
ist die Bereitstellung von Informationen mit Nutzwert. Dazu verfolgen wir insbesondere
der Anzahl der Downloads der Versffentlichungen in unseren Schriftenreihen. Fiir die
breite Offentlichkeit wohl am interessantesten ist davon die ,]IZA World of Labor® —
ein Online-Kompendium mit rund 500 Eintrigen, das das aktuelle Wissen zu zentralen
Fragen der internationalen Arbeitsmirkte in konziser und allgemein verstindlicher Form
aufbereitet. Die Eintrige wurden allein letztes Jahr iiber 30.000 Mal heruntergeladen.
Mit viel Aufwand betreiben wir einen Newsroom, in dem neu erschienene Diskussions-
papiere journalistisch anschaulich aufgearbeitet werden. Auflerdem sind wir bei Twitter.
Wir experimentieren momentan etwas, um noch besser zu lernen, welche Inhalte bei
diesen Formaten besonders gut ankommen. Anders als wir gedacht hatten, kommen
offenbar auch Ergebnisse aus der internationalen Forschung gut an — wenn sie etwas
mit der Alltagsrealitit der Menschen, etwa Aspekten der Arbeitsorganisation oder der
Personalfithrung zu tun haben. Das spiiren wir an steigenden Zahlen von Followern.
Allgemein verfolgt das IZA mit seiner Wissenschaftskommunikation auch das Ziel, eine
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moglichst grofle Reichweite zu erzielen. Dies beurteilen wir anhand der Reichweiten-
informationen zu den fiir das Institut tiglich professionell erstellten Presseclippings. So
wissen wir, dass die Berichterstattung iiber IZA-Forschung jeden Tag im Durchschnitt
knapp 300.000 Leser*innen in den Print-Medien und fast eine Million Leser*innen in
online-Medien erreicht.

Nicola Miihlhiufler: Sie hatten cin grofles Projekt im Bereich der Fluchtmigration
erwihnt. Kénnen Sie uns vielleicht noch ein wenig mehr iiber dieses Projekt erzihlen,
und wie genau ihre Transferaktivititen dabei aussehen?

Holger Bonin: Dieses Forschungsprojekt ist meines Wissens das umfangreichste Evalua-
tionsvorhaben des Bundesarbeitsministeriums seit der umfassenden Gesamtbewertung
der arbeitsmarktpolitischen Instrumente im Zusammenhang mit den Hartz-Reformen.
Bei diesem Projekt geht es darum zu bewerten, wie sich der Einsatz von aktiven arbeits-
marktpolitischen Mafinahmen — dazu gehoren etwa die Forderung einer beruflichen
Weiterbildung oder die Hilfen zur Berufswahl und Berufsausbildung — auf die soziale
Teilhabe und die Arbeitsmarktintegration der Gefliichteten auswirke, die seit 2015
nach Deutschland gekommen sind. Die Fluchtforschung ist an sich kein Kernthema
des IZA, aber ist fiir uns gleich aus mehreren Griinden trotzdem besonders attraktiv.
Wir kénnen iiber die Koordination eines Konsortiums von Instituten zur Vernetzung
und zum Wissenstransfer innerhalb der Forschung beitragen. Durch die lange Laufzeit
von annihernd vier Jahren gibt uns das Projekt die Méoglichkeit, das Thema tief
zu durchdringen, und zudem ist eine Analyse auf duflerst solider Datengrundlage
moglich. So kénnen wir die Sozialdaten von fast einer halben Million Personen mit
Fluchthintergrund auswerten, die an den Mafinahmen teilgenommen haben oder
hitten teilnehmen kénnen. Damit kdnnen wir die Férder- und Arbeitsmarktverliufe
der Zielgruppe tagesgenau verfolgen. Hinzu kommen die Daten aus einer Panel-
Befragung, fiir deren erste Welle fast 10.000 Gefliichtete cine Stunde lang persénlich
befragt wurden. Die fiir die Integrationschancen zentralen Unterstiitzungsstrukturen
und Akteurskonstellationen vor Ort erfassen wir iiber eine flichendeckende Organi-
sationsbefragung und dariiber hinaus iiber 20 umfassende lokale Fallstudien. All dies
lisst erwarten, dass die erzielten Forschungsergebnisse auch in hochrangigen Fachjour-
nalen publiziert werden kénnen. Kurz: Das Vorhaben trifft sehr gut die Qualititsziele,
die das IZA mit dem Engagement in der Politikberatung verbindet.

Bei der Entscheidung des IZA, sich in diesem Projekt zu engagieren, spielte natiir-
lich auch die hohe gesellschaftspolitische Relevanz des Themas eine Rolle. Wir gehen
davon aus, dass die Ergebnisse der Evaluation — wie auch immer sie aussehen werden —
angesichts der nach wie vor aufgeheizten Debatte iiber die Asyl- und Integrationspoli-
tik in Deutschland auf grofle Resonanz stoffen werden. Nachdem der Endbericht vom
Auftraggeber abgenommen ist, kénnen wir iiber die Studienergebnisse frei verfiigen,
und wir werden gewiss eine umfassende Transferinitiative dazu starten. Die Erstellung
wissenschaftlicher Publikationen ist dafiir nur ein Baustein. Gewiss wird es auch Policy
Briefs und Pressegespriche, Veranstaltungen zur Diskussion der Befunde mit den in
der Integrationspolitik aktiven Stakeholdern geben. Aber solange die Evaluation noch
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liuft, ist es fiir all dies noch zu friith. Die schon vorliegenden Ergebnisse sind noch
vorldufig und an vielen Stellen auch noch nicht belastbar. Deshalb vollzieht sich die
Diskussion dariiber in erster Linie mit dem Auftraggeber. Aber da wir den Jobcentern
und Arbeitsagenturen schon mit einem umfangreichen Fragebogen viel Miihe bereitet
haben, warten einige der Zustindigen wahrscheinlich neugierig auf erste Resultate.
Manche haben vielleicht die Sorge, dass ihre Integrationsstrategien systematisch weni-
ger erfolgreich sein kénnten als andere. Ob das zutrifft, kénnen wir derzeit aber noch
gar nicht sagen. Allerdings kann sich jeder Interessierte selbst ein Bild machen, wo wir
mit dieser Evaluation stehen. Im Juni 2020 ist nimlich der zweite Zwischenbericht zu
diesem Vorhaben als BMAS-Forschungsbericht und in unserer eigenen Reihe von IZA
Research Reports erschienen (Bonin et al. 2020). Ich bin sicher, dass sich an diese
Veréffentlichung einige Diskussionen mit Fachleuten in Sachen Arbeitsverwaltung
und Integration von Menschen mit Fluchthintergrund anschlieSen werden.

Nicola Miihlhiufler: Wie es aussicht, konnen wir sehr gespannt auf die endgiiltigen
Ergebnisse sein. Vielen Dank fiir die ausfiihrliche Erliduterung! Gibt es denn abgesehen
von dem was wir bereits besprochen haben, noch Punkte, die Sie gerne mit uns teilen
wiirden?

Holger Bonin: Ja, ich wiirde gerne nochmal zu unserem Ausgangspunke zuriickkom-
men. Zweifellos wird Transfer als Thema fiir die Wissenschaft immer wichtiger — und
das ist véllig richtig so. Wihrend Forscher*innen recht klare Maflstabe dafiir haben,
was hervorragende wissenschaftliche Arbeit ist, ist fiir sie die Qualitit von Trans-
feraktivititen wie Politikberatung oder Wissenschaftskommunikation viel schwerer
zu fassen. Darum bastelt jeder an eigenen Indikatoren, die fiir Aulenstehende dann
schwer nachvollzierbar sind und im wissenschaftlichen Wettbewerb keine belastba-
ren Rankings ermoglichen. Will man Transferaktivititen in den Zielsystemen von
Wissenschaftler*innen und Forschungseinrichtungen ernsthaft verankern und durch
geeignete Anreizsysteme wirksam frdern, brauchen wir eine Verstindigung auf klarere
und auch quantifizierbare Standards.
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Elena Albrecht, Rolf Hackenbroch und Reinhard Mitschke,
Bildungskoordinatoren des Rhein-Neckar-Kreises fiir
Neuzugewanderte, im Gesprich mit Nicola Miihlhdufler

» I'ransfer in der Koordination von Bildungsangeboten fiir
Neuzugewanderte

Nicola MiihlhiufSer: Liebe Frau Albrecht, lieber Herr Dr. Hackenbroch, lieber Herr
Mitschke, vielen Dank, dass Sie sich Zeit fiir das Gesprich nehmen! Sie sind die
Bildungskoordinator*innen des Projekts ,Kommunale Koordinierung der Bildungs-
angebote fiir Neuzugewanderte“ im Rhein-Neckar-Kreis. Kénnen Sie uns beschreiben,
in welchen Bereichen Threr Arbeit Sie Transfertitigkeiten durchfiihren?

Rolf Hackenbroch: Zur Einordnung unserer Arbeit zunichst ein paar Eckdaten: Seit
2016 gibt es die Bildungskoordination in der Stabsstelle Integration des Landratsamts
Rhein-Neckar-Kreis, die durch das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
gefordert wird. Zu unseren Aufgabengebieten gehort die Herstellung von Transparenz
der Bildungsangebote fiir Neuzugewanderte, die Zusammenarbeit mit Bildungsak-
teurinnen und -akteuren und die Initiierung von Projekten in den 54 Stidten und
Gemeinden des Rhein-Neckar-Kreises. Grundsitzlich sind wir fiir alle Neuzugewan-
derten unabhingig von deren Alter zustindig. Zu unseren Projekten gehéren beispiels-
weise Unternehmenstreffen, in denen wir gemeinsam mit Arbeitsmarktakteurinnen
und -akteuren Unternehmen fiir die Einstellung von Neuzugewanderten sensibilisie-
ren und Unterstiitzungsmoglichkeiten vorstellen. Aber wir sind auch im Bereich der
Zivilgesellschaft aktiv; hier haben wir Theater- und Musikprojekte und ganz aktuell
ein Quartiersentwicklungsprojeke initiiert.

Wir arbeiten personen- und bedarfsorientiert, ressourcenoptimierend und unter
Beriicksichtigung wissenschaftlicher Erkenntnisse. Hiufig erfahren wir direkt von Ak-
teurinnen und -akteuren im Landkreis oder von der Zielgruppe selbst von Bedarfen.
Zur Begriindung von Mafinahmen und fiir unsere strategische Zielplanung zichen wir
aber grundsitzlich Studien und Ergebnisse aus der Forschung hinzu.

Reinbhard Mitschke: Wenn ich an dieser Stelle erginzen darf, im Grunde liuft unsere
Transfertitigkeit in zwei Richtungen. Zum einen verlduft sie von der Wissenschaft
in die Praxis: In unseren Projekten findet ein Transfer bildungstheoretischer Modelle
aus drei zentralen Bereichen statt; erstens Portfoliotheorie aus dem Bereich des selbst-
gesteuerten Lernens, zweitens das Lebenslange Lernen als grundlegende Metatheorie
der Bildungswissenschaft und drittens eine praxisorientierte, zielgruppenspezifische
Umsetzung des Konzepts der Potenzial- und Kompetenzanalyse aus dem Bereich der
Kompetenzforschung. Zum anderen finden die Ergebnisse der Evaluationen der In-
tegrationspraxis im Rhein-Neckar-Kreis durch die Piadagogische Hochschule Heidel-
berg — z. B. im Projekt Transfer Together — und das Institut fiir Mittelstandsforschung
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der Universitit Mannheim Einzug in die Migrations- und Integrationsforschung.
Dariiber hinaus sind wir in Netzwerken aktiv, wie beispielweise in den Fachgruppen
der Transferagentur Hessen.

Nicola Miihlhiufer: Welche Gruppen von Akteur*innen sind bei diesen Transferti-
tigkeiten beteiligt, welche Zielsetzung verfolgen Sie damit und wie sehen konkrete
Mafinahmen und Strategien aus?

Elena Albrecht: Von Beginn waren wir als Mitarbeiter*innen der Stabsstelle Integration
Teil des Integration Points des Rhein-Neckar-Kreises. Dieser wurde vom Jobcenter
Rhein-Neckar-Kreis initiiert und stellt ein Netzwerk mafigeblicher, an der Arbeits-
marktintegration beteiligter Organisationen an einem zentralen Ort dar. Diese Tat-
sache ermdglicht es uns, den Kontakt mit den zustindigen Organisationen, wichtiger
noch, den Personen, herzustellen und immer aktuell informieren zu kénnen.

Im Mittelpunkt unserer Arbeit und der des Integration Points steht die Integration
von Neuzugewanderten in unterschiedlichen Lebensbereichen und Lebensphasen. Es
gilt moglichst unabhingig von Herkunft oder Status im Asylverfahren, eine umfas-
sende Teilhabe am gesellschaftlichen Leben im Rhein-Neckar-Kreis zu erméglichen.
Bildung und die Arbeitsmarktintegration sind dabei zwei grofle Faktoren, die indivi-
duell dazu beitragen, sich iiber eine steigende Selbststindigkeit und eine wachsende
Selbstwirksamkeitserfahrung als vollwertiger Bestandteil der Aufnahmegesellschaft an-
zusehen.

Daher vertreten wir die Strategie des ganzheitlichen Ansatzes und einen weiten
Bildungsbegriff. Diese Grundhaltung kennzeichnet uns als Team und schligt sich
konkret in unserer Arbeit nieder. Dementsprechend breit aufgestellt sind auch die
Gruppen von Akteuren, mit denen wird kooperieren. Groflere Projekte lassen wir zu-
sitzlich durch Steuerungsgruppen begleiten, in denen unter anderem die Wissenschaft
vertreten ist.

Reinhard Mitschke: Lassen Sie mich die Ausfiihrungen meiner Kollegin anhand eines
Beispiels verdeutlichen: Mit der Lern-Praxis-Werkstatt, die es derzeit an einem und
perspektivisch an zwei Standorten im Rhein-Neckar-Kreis gibt, wird eine lebens- und
arbeitsweldiche Orientierung und eine Heranfiihrung an die eigenen Potenziale der
Teilnehmenden verfolgt. Dazu werden verschiedene Module angeboten. Unterstiitzt
wird die niederschwellige Orientierung im Arbeitskontext durch einen integrierten
Prozess von Potenzial- und Kompetenzanalyse und begleitender Beratung. Die Teil-
nehmenden werden in ressourcenorientierter, wertschitzender Art und Weise unter
anderem von Ehrenamtlichen bei ihrer Selbsteinschitzung in vier Kompetenzberei-
chen begleitet: Personale Kompetenz, Soziale Kompetenz, Methodenkompetenz und
berufliche Basiskompetenzen. Erginzt wird diese Selbsteinschitzung um die Feststel-
lung der Stirken und der gréften Entwicklungspotenziale der Teilnehmenden. Das
Modul entspricht den Vorgaben des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung
zu Potenzial- und Kompetenzanalysen und ist durch die Nutzung der Bertelsmann
Kompetenzkarten auch an andere Analysetools und Beratungsangebote anschlussfihig.
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Rolf Hackenbroch: Neben solchen regionalen Angeboten gestalten wir auch kreisweite
Angebote: Sind die Gefliichteten im Rhein-Neckar-Kreis erst einmal angekommen
und méchten sich selbststindig iiber Bildungsangebote informieren oder sind Perso-
nen auf der Suche nach ebensolchen Angeboten zu deren Unterstiitzung, hilft ihnen
die Bildungs- und Beratungsdatenbank weiter. Hier haben wir einen Transfer des
Ansatzes des Lebenslangen Lernens auf die Transparentmachung der Bildungsmaf3-
nahmen fiir Neuzugewanderte im Rhein-Neckar-Kreis vollzogen. Die Bildungs- und
Beratungsdatenbank wird von den verantwortlichen Personen in den Kommunen mit
Unterstiitzung der lokalen Anbieterinnen und Anbietern und uns als Bildungskoor-
dination gepflegt. Sie ist online verfiigbar und soll aus Nachhaltigkeitsgriinden auf
andere Zielgruppen erweitert werden.

Nicola MiiblhéufSer: Stichwort Transfer mit der Wissenschaft: Was sind Threr Ansicht

nach zentrale Herausforderungen?

Elena Albrechs: Vielleicht lisst sich diese Frage anhand unserer digitalen Losung Mobile
Biografie am besten beantworten. Ich méchte Thnen beispielhaft unsere Vorgehens-
weise skizzieren:

Studien (z.B. Vogel und Scheiermann 2019; OECD 2017; Béll Stiftung 2017)
zeigen, dass auch und gerade fiir Gefliichtete die Anerkennung und das Wissen um
die eigene Biografie und deren Selbstgestaltungsmdoglichkeit von herausragender Be-
deutung ist. Weitere Faktoren sind die Vernetzung der unterschiedlichen am Integra-
tionsprozess beteiligten Akteur*innen und auch das Vorhandensein von Dokumenten
und allgemeinen Unterlagen zur Person und ihrer Lebenswelt.

Dies haben wir anhand der ,Mobilen Biografie (MoBio)“ fiir den Rhein-Neckar-
Kreis umgesetzt: Die Mobile Biografie ist zunichst aus der Idee eines digitalen Bil-
dungsportfolios fiir Neuzugewanderte heraus entstanden und wurde im Laufe der
Umsetzung an andere Bedingungen aktiv angepasst. Das mehrsprachige Programm
versetzt die nutzenden Personen in die Lage, ihre wichtigsten Daten und Dokumente
jederzeit zuverlissig und aktuell an jedem Aufenthaltsort zur Verfiigung zu haben.
Ausgewihlte Informationen kénnen dann strukeuriert sowohl in die Gesellschaft, als
auch in den Arbeitsmarkt oder das Bildungssystem weitergegeben werden

Wir haben hier auf Grundlage von wissenschaftlichen Erkenntnissen ein sehr
umfassendes Tool entwickelt. Zum einem und zuvorderst als eine digitale, strukturge-
bende Portfoliolosung fiir die Gefliichteten selbst. Zum anderen als eine Plattform, die
es erleichtert, die im Feld agierenden Organisationen unterstiitzend unter Vermeidung
von Doppelstrukturen in den Bildungsprozess der Gefliichteten einzubinden.

Damit verbinden sich notwendigerweise grofie Herausforderungen. Vielleicht kann
diese mein Kollege Hackenbroch niher erldutern.

Rolf Hackenbroch: An erster Stelle brauchte es ein tieferes Verstindnis der Struktur
des Bildungssystems und des Arbeitsmarktes. Hier lieferten beispielsweise die Studien
und Berichte des Instituts fiir Arbeitsmarke- und Berufsforschung der Bundesagentur
fiir Arbeit, des Bundesamts fiir Migration und Fliichtlinge und des Deutschen Instituts
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fiir Internationale Pidagogische Forschung sowie Stellungnahmen des Fliichtlingsrates
Baden-Wiirttemberg weiterfithrende Erkenntnisse. Der kritische Punke ist allerdings
die Umsetzung von wissenschaftlichen Inhalten in eine praktikable Lésung. Auch
unter Einbeziehung der wichtigsten Praxisakteurinnen und -akteure haben sich in der
Konzeption Stolpersteine ergeben. In der Praxis zeigt sich deutlich, dass wissenschaft-
liche Erkenntnisse nur schwer direkt iibertragen werden kénnen. Wiinschenswert fiir
die Zukunft wire daher eine praxisorientiertere Forschung, in der die Bedingungen fiir
das Gelingen eines Transfers stirker beleuchtet werden.

Nicola Miiblhiufer: Gibt es weitere Anregungen, Gedanken, Ideen zum Themenkreis

Transfer, die Sie mit uns teilen mochten?

Reinhard Mitschke: Wie die Kolleginnen und Kollegen es oben bereits angedeutet
haben, muss der Migrations- und Integrationsbereich dauerhaft erforscht werden.
Punktuelle und rein am Bedarf orientierte Untersuchungen einzelner Themenfelder
kénnen hier nicht ausreichend sein. Ebenfalls wichtig erscheint uns eine aktivere
Prisenz vor Ort. Studien zu bestimmten, eher aus den Verwaltungsprozessen her-
aus entstandenen Problematiken sind fiir die an der Integration vor Ort Beteiligten
oft nicht nachvollziehbar. Es muss aktiver und direkter im Feld gearbeitet werden.
Metastudien mit Metadaten reichen hier nicht aus. Eine direktere Ansprache der Ent-
scheidungstrigerinnen und -triiger in Politik und Gesellschaft sollte erfolgen. Es reicht
nicht, abzuwarten, bis der gesellschaftliche Druck die Politik erneut zur Bereitstellung
von Forschungsgeldern und Férdermittel bewegt. Eine Aufgabe von Wissenschaft ist
es auch Ergebnisse verstindlich zur Interpretation bereitzustellen, unabhingig von
Ergebniserwartungen und positiv unterstiitzenden Ergebnissen fiir Politik und Gesell-
schaft. Ganz konkret schlagen wir deshalb vor:

Erstens mehr Praktikerinnen und Praktiker in Forschungsprojekte einbezichen.
Wir haben z.B. in unseren grofleren Projekten Steuerungskreise mit Vertreterinnen
und Vertretern aus der Wissenschaft; warum haben wissenschaftliche Projekte nicht
ebenso vermehrt Steuerungskreise mit Vertretungen aus der Praxis?

Zweitens sollte die Ergebnisdarstellung in jedem Fall so aufbereitet werden, dass
daraus ein grofStmogliches Verstehen, eine grofftmogliche Verbreitung und dadurch
eine groffemdgliche Teilhabe aller Menschen in der Gesellschaft resultiert.

Einen Uberblick iiber die Arbeit der Bildungskoordination der Stabsstelle Integra-
tion des Rhein-Neckar-Kreises erhalten Sie hier: https://www.rhein-neckar-kreis.de/
integration
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Wissen und Multiperspektivitit in regionalen
Wissenschaft-Praxis-Kooperationen der Fluchtforschung
in der Rhein-Neckar-Region

Monika Gonser ¢ Petra Deger

Einleitung

Der Zuzug von Gefliichteten in den letzten Jahren hat die Frage nach der Relevanz
von Wissenschaft und Forschung zur Bearbeitung gesellschaftlicher Herausforderun-
gen verdeutlicht.! Gleichzeitig erwies sich die Gemengelage als so komplex und die
Herausforderungen — auch wegen der zunchmenden Bedeutung populistischer Par-
teien — als so dringend, dass der wissenschaftliche ,Regelprozess der Isolierung eines
Problems aus fachlicher Perspektive, der anschlieenden Forschung und im Nachgang
entwickelten Handlungsempfehlungen fiir die ,Praxis“ nicht praktikabel erschien. In
der Rhein-Neckar-Region wurden bzw. werden vor dem Hintergrund dieser Gemen-
gelage zwei Projekte durchgefiihre, die explizit als Wissenschaft-Praxis-Kooperationen
im Bereich Fluchtforschung entwickelt und umgesetzt werden. Dies ist zum einen
das Reallabor Asylsuchende in der Rhein-Neckar-Region (Reallabor Asyl), das sich in
den Jahren 2016 bis 2019 — interdisziplinir zusammengesetzt — dem Themenkomplex
Flucht, Migration und Arbeit in der Metropolregion Rhein-Neckar gewidmet hat. Das
zweite Projeke ist eingebettet in ein grofleres Transfervorhaben mit dem Titel zransfer
together. Der vorliegende Beitrag zeigt anhand von Beispielen aus dem Reallabor Asyl
und zransfer together, wie in diesen Kooperationen mit zentralen Fragen von Wissen-
schaft-Praxis-Kooperationen, nimlich Wissen und Multiperspektivitit, umgegangen
wird. Dazu werden zunichst die beiden Aspekte — Wissen und Multiperspektivitit —
eingefiihrt und anschlieSend die beiden Projekte vorgestellt. Der Beitrag nimmt dann
anhand von drei Transferprojekten aus dem Reallabor Asyl und transfer together den
Umgang mit Wissen und Multiperspektivitit in den Blick.

Wissenstypen in Wissenschaft und Praxis

Wissen ist gemif3 der auch fiir diesen Beitrag geltenden Definition von Wissenschaft-
stransfer (s. Einleitung) der zentrale Gegenstand, um den sich alle Aspekte von Trans-
fer drehen. In der Wissenssoziologie (Berger und Luckmann 1969, Mannheim 1964)
geht man unter anderem der Frage nach, wie Wissen und Sinn in verschiedenen
Handlungskontexten produziert werden. Unabhingig davon wie dies konkret vonstat-
tengeht, gilt die Grundannahme der gesellschaftlichen Produktion von Wirklichkeit

1 Vgl. Einleitung in diesem Band.
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und auch von Wissen. Die Frage der Trennung zwischen Wissenschaft und Nicht-
Wissenschaft stellt sich in dieser Form nicht oder nicht im herkémmlichen Sinn, da
angenommen wird, dass auch wissenschaftliches Wissen sozial produziert wird.

Wissenschaftlich begriindetes Wissen wird demgegeniiber definiert als Wissen, ,,das
(1) aus der Distanz zu praktischem Handeln und praktischer Verwendung gewonnen
wird und sich auf die Identifikation (2) kontextunabhingiger sowie (3) personenunab-
hingiger Gegebenheiten richtet” (Bshle 2003, S.147). Gleichwohl gilt insbesondere
fiir sozialwissenschaftliches Wissen, dass es kaum unter Laborbedingungen zu produ-
zieren ist, sondern vielmehr auf die Analyse komplexer sozialer Situationen verwiesen
ist, die auch teilweise allein durch die Anwesenheit von Forschenden beeinflusst
werden. Dies trifft fiir Forschungskontexte mit Praxisakteuren in besonderem Mafle
zu. Zudem lassen sich durch die hohe Komplexitit sozialer Situationen hiufig kaum
eindeutige Kausalitidten bestimmen. Auf diesen Sachverhalt hat Mulgan (2012, S.61)
auch in Hinblick auf soziale Innovationen hingewiesen: ,the nature of the knowledge
involved in social innovation is different from knowledge about physics or biology,
or indeed the claims made for economic knowledge: it is more obviously contingent,
temporary, and often context-bound.“ Diese im Vergleich zu den Naturwissenschaften
andere Art der Objektivitit beeinflusst entsprechend das Maf3, in dem von der Uber-
tragbarkeit von Erkenntnissen und Methoden in ein anderes reales Setting auszugehen
ist und trifft damit den Kern von Wissenschaftstransfer.

An die Generierung von wissenschaftlich begriindetem Wissen werden insbeson-
dere im Hinblick auf die Identifikation méoglichst kontextunabhingiger Gegeben-
heiten besondere Anforderungen — wie ein regelgeleitetes Vorgehen, intersubjektive
Nachvollziehbarkeit etc. — gestellt, um Distanzierung und Abstraktion zu gewihrleis-
ten. Erfahrungswissen hingegen entfaltet seinen Nutzen durch Konkretisierung und
Kontextualisierung (siche hierzu auch Hoesch und Altundal-Kése in diesem Band).
Soll also — wie in den hier zu diskutierenden Praxisbeispielen — eine Kooperation
oder ein Transfer zwischen einer wissenschaftlichen und einer praktischen Sinnwelt
erfolgen, so muss entsprechendes Wissen fiir die jeweils andere Sinnwelt erschliefSbar
gemacht, also distanziert und abstrahiert oder konkretisiert und kontexualisiert wer-
den. Hierfiir ist es zunichst notwendig zu verstehen, zwischen welchen Sinnwelten in
den o.g. Projekten Kooperation oder Transfer stattfinden soll.

Multiperspektivitit in Wissenschaft und Praxis

Sowohl Wissenschaft als auch Praxis sind generell in unterschiedliche Subsinnwelten
gegliedert. In der Wissenschaft sind dies vor allem die unterschiedlichen Disziplinen,
die sich nach Stichweh (2013, S.15) durch ,einen gemeinsamen Kommunikations-
zusammenhang, einen akzeptierten Korpus wissenschaftlichen Wissens und als Set
von Fragestellungen, Forschungsmethoden sowie paradigmatischen Problemlésungen
und eine spezifische berufliche Sozialisation des wissenschaftlichen Nachwuchses®
charakterisieren lassen. Multiperspektivitit ergibt sich innerhalb der Wissenschaft
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dann durch interdisziplinire Kooperationen. Potthast (2013, S.180) unterteilt in-
terdisziplinire Kooperationen dabei in Abhingigkeit ihres Integrationsgrades in vier
Stufen: 1) Pridisziplinaritit, in der eine Disziplin Expertise als Hilfswissenschaft auf
Anfrage liefert; 2) Multidisziplinaritit, in der sich unterschiedliche Disziplinen sepa-
rat auf den gleichen Gegenstand bezichen; 3) Interdisziplinaritit im engeren Sinne,
bei der unterschiedliche Disziplinen gemeinsam eine Fragestellung im Rahmen ei-
nes gemeinsamen Forschungsdesigns erarbeiten und 4) Transdisziplinaritit, bei der
die interdisziplinire Kooperation im engeren Sinne zusitzlich um Akteure jenseits
der Wissenschaft beispielsweise aus Politik, Wirtschaft oder Zivilgesellschaft erginze
wird.

Zwar ist hiufig in Transferzusammenhingen von ,der Praxis“ die Rede, diese lisst
sich jedoch ebenso wie die Wissenschaft in eigene Subwelten unterteilen. Eine hilf-
reiche Unterteilung bieten hierfiir systemtheoretische Ansitze (z.B. Schimank 2007
und 2012), in denen sich gesellschaftliche Teilsysteme dadurch auszeichnen, dass
sie sich aus einer funktionalen Ausdifferenzierung heraus gebildet haben und jedes
Teilsystem in einer Gesellschaft eine je eigene Funktion erfiillt. So ordnet das gesell-
schaftliche Teilsystem ,Wissenschaft® Erkenntnis entlang der Leitdifferenz ,wahr und
,unwahr ein, wihrend das Teilsystem ,Politik* mehrheitlich tragfihige Entscheidungen
trifft entlang der Leitdifferenz ,Macht und ,keine Macht, das Teilsystem ,Wirtschaft’
Angebot und Nachfrage entlang der Leitdifferenz ,Profit* und ,kein Profit’ zusammen-
bringt etc. Dabei funktionieren die unterschiedlichen Teilsysteme innerhalb von je
eigenen Hierarchien, Qualititssicherungssystemen, Risikoabsicherungen und anderem
mehr (Gonser et al. 2019).

Fluchtforschung an der Pidagogischen Hochschule Heidelberg

Aufgrund der verstirkten Zuwanderung von Gefliichteten in den Jahren 2015 und
2016 bildeten sich an der PH Heidelberg, einer von sechs Pidagogischen Hochschulen
in Baden-Wiirttemberg, formlose Themeninseln von Forschungs- und Lehrthemen zu
Aspekten von Flucht und Integration. Aufbauend auf die Bildung von Themeninseln
zu Aspekten von Flucht und Integration stellte das Aufgreifen innovativer, auf die
Praxis gerichteter Forschungs- und Kooperationsformen in diesem Umfeld einen wei-
teren, sich folgerichtig ergebenden Schritt dar. Es bildete sich in der Fluchtforschung
zunichst ein strukeurell abgegrenztes Projekt heraus, in diesem Fall das Reallabor Asyl,
in dessen Rahmen lokale Kooperationen mit Praxisakteuren initiiert, aufgebaut und
verstetigt wurden. Auf Grundlage dieser Erfahrungen wurde der thematische Fokus —
Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten — als Teilvorhaben in transfer together, ei-
nem multithematischen Transferprojekt der PH Heidelberg verankert.
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Reallabor Asylsuchende in der Rhein-Neckar-Region

Das Land Baden-Wiirttemberg forderte in den Jahren von 2015 bis 2019 insgesamt 14
Reallabore, unter dem Titel bzw. Themenfokus Reallabor Stadr. Reallabore oder engl.
Living Labs® bezeichnen cin spezifisches, transdisziplinires und transformatives For-
schungssetting, in dem Vertreter*innen von Wissenschaft und Praxis in entsprechenden
transdiszipliniren Kooperationen gemeinsam Wissen produzieren. Idealtypisch erfolgt
der Forschungsprozess dabei auf Augenhohe, d.h. Wissenschaftler*innen und Praxis-
akteur*innen treffen die wesentlichen Entscheidungen zu Forschungsfragen, -methoden
und -prozess gemeinsam. Meist bieten Reallabore auflerdem Méglichkeiten der Partizipa-
tion am erweiterten Forschungsprozess, beispielsweise iber Beteiligung von Biirger*innen
an Erhebungen oder durch die Reflexion von Erkenntnissen mit nicht in der Wissenschaft
und nicht im Reallabor verankerten Expert*innen. Dariiber hinaus beinhalten Reallabore
oft ein experimentelles Setting in dem Sinn, dass tiber (Real) Experimente neue Methoden
und Ansitze in der ,realen Welt® eingesetzt werden (Schipke et al. 2017). Mit diesem
Format war das Vorgehen der Ko-Konstruktion von Wissen im Austausch mit Praxisak-
teur*innen als legitimer, férderungswiirdiger Zugang markiert worden.

Eines der geférderten Reallabore — das Reallabor Asylsuchende in der Rhein-
Neckar-Region — war an der PH Heidelberg angesiedelt. Weiterhin beteiligt waren das
Centrum fiir soziale Innovationen (CSI), das Geographische Institut der Universitit
Heidelberg (GI) sowie das Leibnitz-Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung
Mannheim (ZEW). Im Rahmen des Reallabors Asylsuchende in der Rhein-Neckar-

2 sowie zahl-

Region kooperierten vier Forschungseinrichtungen und drei Kommunen
reiche zivilgesellschaftliche Akteure, Schulen und Behérden. Im Zentrum der Arbeit
des Reallabors stand die ,,Analyse von Faktoren fiir eine nachhaltige gesellschaftliche
Integration von Gefliichteten in die Region, in Ausbildung und Beschiftigung.“?
Aufbauend auf der Analyse wurden Modellansitze und -prozesse zu Teilfragen lokaler
Integration entwickelt und getestet.

Das Reallabor Asylsuchende in der Rhein-Neckar-Region war in vier The-
men-/Arbeitsfelder (Teilprojekte) strukeuriert, wobei jeweils eine Forschungseinrich-
tung die Federfithrung innehatte: (1) berufliche Bildung (PH Heidelberg), (2) Ar-
beitsmarktintegration (ZEW), (3) sozialriumliche Integration (GI) und (4) zivilgesell-
schaftliches Engagement (CSI). Die Anforderungen an die wissenschaftlichen Akteure
wurden im Wesentlichen durch ein Netz von Praxispartner*innen an die Wissenschaft
herangetragen. Ausgehend von den Situations- oder auch Problembeschreibungen
der Praxis wurde ko-konstruktiv ein Forschungsdesign entwickelt, das stetig mit den
Praxisakteur*innen riickgekoppelt wurde.

Auf Seiten der Praxispartner*innen stellte sich die jeweilige Struktur sehr hete-
rogen dar. Ublicherweise wurden Aktivititen im Bereich Wissenschaftstransfer und
Kooperation jedoch auf der Arbeitsebene geleistet, hiufig durch Integrationsbeauf-

2 Stadt Heidelberg, Stadt Sinsheim, Stadt Wiesloch.
3 www.reallabor-asyl.de, zuletzt abgerufen am 22.06.2019.
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tragte oder Zustindige im Themenbereich Migration, Flucht oder Sprache, wihrend
entsprechende Zielvorgaben und Rahmenbedingungen durch das Direktorium gesetzt
wurden. Insgesamt waren die Aktivititen im Reallabor Asyl sehr auf ko-konstruktive
Zuginge ausgerichtet, also solche, die davon ausgehen, dass sowohl die Definition
ciner gesellschaftlichen Problemlage als auch deren Bearbeitung in Kooperation ver-
schiedener Akteure vonstattengeht.

Flucht, Migration und Arbeit in der Metropolregion Rhein-Neckar
im Rahmen von transfer together

Eine etwas andere Logik verfolgt das Projeke transfer together. Mit der Forderinitiative
JInnovative Hochschule® nahm die Bundesebene die Forderung der sogenannten , Third
Mission® in den Blick, worunter die ,gesellschaftsbezogenen Hochschulaktivititen (...)
vor dem Hintergrund der Wissensgesellschaft zu verstehen sind“ (Roessler et al. 2015,
S.5). Das zentrale Projekeziel von transfer together besteht darin, Forschungsfelder, die
sich auch in der Vergangenheit schon mit Wissenstransfer befasst haben, auszubauen und
nachhaltige Transferstrukturen und -kompetenz an der PH Heidelberg zu institutiona-
lisieren. Neben einem Transferzentrum, das fiir die gesamte Hochschule Beratung und
Infrastruktur fiir Transferprojekte anbietet, werden vier thematisch bereits bestehende
Transferbereiche systematisch ausgebaut und im Transferzentrum gebiindelt. *

Das Teilprojekt Flucht, Migration und Arbeit in der Metropolregion, das im Trans-
ferbereich ,Interkulturelle Bildung® verortet ist, wurde aus dem Reallabor Asyl heraus
initiiert und setzt die im Reallabor eingerichtete Kooperation mit einigen der lang-
jahrigen Praxispartner*innen fort. Als Kernangebote an die Praxis bietet es vor allem
wissenschaftlich fundiertes Uberblickswissen und die Vermittlung von good practi-
ces an und leistet konzeptuelle Prozessberatung, methodische Unterstiitzung bei der
Durchfiihrung von Befragungen und Evaluationen sowie Netzwerkarbeit.

Der Umgang mit der Ko-Produktion von Wissen
zwischen Wissenschaft und Praxis und Multiperspektivitit
in den Transferprojekten der PH Heidelberg

Das Zusammenspiel unterschiedlicher Wissenstypen und Perspektiven hatte unter-
schiedliche strukturelle, methodische und inhaltliche Auswirkungen auf Projekegestal-
tungen — sowohl im Reallabor Asyl als auch in transfer rogether. Im Vergleich dieser
Maglichkeiten zeigen sich auch die verschiedenen Potentiale und Schwierigkeiten die-

ser Formate. Anhand von drei Transferbeispielen — ,Lerntheken’, ,Arbeitgeberservice’ >

4 Dies sind im Einzelnen: Bildung fiir nachhaltige Entwicklung, MINT, interkulturelle Bildung sowie
Privention und Gesundheitsférderung.

5 Daessich beim ,Arbeitgeberservice’ um die Bezeichnung des Modellvorhabens innerhalb des Projektes
handelt wird auf eine gendergerechte Formulierung verzichtet.
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und das Workshopformat ,Integrationskonzepte’ — wird dies im Folgenden dargestellt
und diskutiert.

Die ,Lerntheken®

Die Einbindung der im Rahmen des Fliichtlingszuzugs angekommenen Kinder und
Jugendlichen im schulpflichtigen Alter stellte die Bildungsinstitutionen vor spezifische
Herausforderungen. Dies hatte im Wesentlichen drei Griinde: zum einen war der
Bildungshintergrund der Kinder und Jugendlichen auflerordentlich heterogen und
reichte von Personen, die auch im jugendlichen Alter nicht alphabetisiert waren
bis zu Personen, die eine Schule besucht haben, die einem Gymnasium entspricht.
Diese Herausforderungen der sehr heterogenen Bildungshintergriinde und des Feh-
lens der fiir diese Lernbedingungen geschulten Lehrpersonen wurden aus der Praxis,
namentlich aus der Heidelberger Diakonie und der Volkshochschule Heidelberg an das
Reallabor Asylherangetragen. Zum zweiten zeigte sich auch eine sehr grofle sprachliche
Heterogenitit. Schlie8lich ist, drittens, das deutsche Bildungssystem nicht darauf aus-
gerichtet, Kinder und Jugendliche wihrend des laufenden Schuljahres zu integrieren.
Dieser komplexen Herausforderung versuchte man durch ein Angebot zu begegnen,
das darauf abzielt, dass Schiiler*innen eigenstindig Deutsch lernen kénnen. Mittels
sog. Lerntheken ist das Erlernen der deutschen Sprache méglich — unabhingig von
bisherigen Bildungserfahrungen.

Im Projekt ,Lerntheken® wurden insgesamt zehn Lerntheken konzeptualisiert, ent-
wickelt und erprobt als Moglichkeit des teilbetreuten, individuellen, digital unter-
stiitzten Sprachenlernens. Diese Lerntheken sind mobil und kénnen beispielsweise in
Aufnahmeeinrichtungen cingesetzt werden. Konkret ist unter den Lerntheken Lern-
material zu verstehen, das sowohl online genutzt als auch in Thekenform fiir den
Lernenden aufgebaut werden kann. Die Lerntheken bieten die Méglichkeit, im Selbst-
studium oder als Gruppe, didaktisch per Audiotext in relevanten Sprachen oder durch
eine Lehrperson angeleitet in modular nicht aufeinander aufbauenden Lernschritten
erste Grundlagen der deutschen Sprache zu erwerben und einzuiiben. Lerntheken sind
in vielen Kontexten des Sprachenlernens wie Aufnahmezentren, reguliren Bildungs-
einrichtungen, Selbststudium etc. méglich und der Erfolg des Transferansatzes hingt
beispielsweise nicht davon ab, wie das Lernarrangement (Lernzeiten, Heterogenitit der
Gruppen, Individual- oder Gruppensetting etc.) in einzelnen Aufnahmezentren tat-
sichlich gestaltet ist. Die Lerntheken werden augenblicklich digitalisiert und dann on-
line abrufbar sein. Das Kernelement des Wissenschaftstransfers im Format Lerntheken
besteht in der Beriicksichtigung der stindigen Anderungen, mit denen das Lernumfeld
konfrontiert ist, der grofleren Unwigbarkeit, Abhingigkeit von Rahmenbedingungen
und der unterschiedlichen zeitlichen Organisation von Lerngelegenheiten. Die sozial-
wissenschaftliche Analyse der Unterschiede zwischen iiblichen Sprachlernsettings und
den Anforderungen der Gruppe der Gefliichteten seit 2015 fiihrte zu einer stirke-
ren methodischen Flexibilisierung. Wissenschaftstransfer erfolgte in der Anwendung
wissenschaftlicher Erkenntnisse auf andere, heterogenere Settings. Wichtig war dabei,
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dass die Losungsanforderung von den Praxispartner*innen kam und die Lerntheken in
einem ko-konstruktiven Prozess entwickelt wurden.

Die Lerntheken resultierten aus der Ubertragung wissenschaftlich fundierten Wis-
sens zum Spracherwerbsprozess, das im Kontext des hohen Bedarfs an individuali-
sierten Lernprozessen in der Aufnahmeeinrichtung und als Antwort auf den Wunsch
nach einer nachhaltigen online-Nutzung der Lernmaterialien entwickelt wurde. In
enger Kooperation zwischen zwei Mitarbeiterinnen des Reallabor Asy/ mit einer fiir den
Deutschunterricht zustindigen Mitarbeiterin der Heidelberger Volkshochschule sowie
der Heidelberger Diakonie, die in den Erstaufnahmeeinrichtungen die Sprachstandser-
hebungen vornahm, wurden die Herausforderungen spezifiziert und wissenschaftliches
Wissen auf ein Feld jenseits des schulischen Unterrichts iibertragen. Damit kann
man im Fall der Lerntheken von einem transdiszipliniren Prozess der Wissensgene-
rierung sprechen im Sinne von Gibbons et al. (1994), also als Kooperation zwischen
Wissenschaft und Praxis. Der Inhalt der Kooperation ist dabei auf lebensweltliche
Herausforderungen aus der Praxis ausgerichtet, die im Hinblick auf das Setting und die
Beteiligten nicht besonders komplex sind und von der Praxis klar formuliert wurden.
Es wurde nicht eine konkrete, ausbuchstabierte Methode Inhalt von Wissenschafts-
transfer, sondern die Ubertragung einer wissenschaftlichen Perspektive und einer
wissenschaftlichen Analyse und Systematisierung, und ihre Integration und Anpassung
in den praktischen Lernkontext stellte die eigentliche Transferleistung dar.

Auch im Hinblick auf Multiperspektivitit stellen sich die Lerntheken ausdifferen-
ziert dar, sowohl in der Entwicklung als auch in der potentiellen Anwendung. Durch
die Einbindung disziplinirer Perspektiven zweier unterschiedlicher Forschungsein-
richtungen, der PH Heidelberg und des CSI, konnte in der Erprobungsphase der
Lerntheken durch Befragung und Evaluation sowohl der Lernenden als auch unterstiit-
zender Lernpersonen und ehrenamtlich Titiger durch das CSI ein differenzierenderer
Blick auf Anwendungsvoraussetzungen und -variationen geworfen werden. Durch die
Inblicknahme potentieller Anwendungen nicht nur einer Bildungssituation (beispiels-
weise Aufnahmeeinrichtungen), sondern die Anpassung der Lerntheken an schulische
oder virtuelle Lernsituationen konnten unterschiedliche Praxiswelten einbezogen wer-
den. Insgesamt handelt es sich also um einen stirker auch interdisziplinir ausgerichte-
ten Transferprozess (vgl. Gonser und Zimmer in diesem Band), der transdisziplinire
Wissensgenerierung miteinschloss.

Der ,Arbeitgeberservice

Fiir Gefliichtete, die nicht mehr schulpflichtig waren, stellte sich als besondere Heraus-
forderung der Arbeitsmarktzugang dar. Einerseits konnte festgestellt werden, dass die
Gefliichteten eine sehr hohe Arbeitsmotivation hatten (vgl. auch Hoesch und Altun-
dal-Kése in diesem Band). Allerdings lag in vielen Fillen kein Bildungsabschluss vor,
in den meisten Fillen kein Berufsabschluss oder abgeschlossenes Studium und in fast
allen Fillen keine oder nur sehr rudimentire Deutschkenntnisse. Gleichzeitig wurde von
verschiedenen Seiten (u.a. Kommunalverwaltung, Wirtschaftsvereinigungen, Industrie-
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und Handelskammer) in den beteiligten Kommunen der Mangel an Fachkriften, ins-
besondere in Handwerksberufen, als Problem der regionalen Wirtschaft formuliert. Im
Laufe mehrerer Gespriche mit verschiedenen Akteur*innen vor Ort entstand die Idee, ein
Angebot fiir Arbeitgeber*innen zu entwickeln. Den Arbeitgeber*innen sollte die Maglich-
keit zur Nutzung von passgenauen Unterstiitzungsangeboten bei der Beschiftigung von
Gefliichteten in rechtlicher, sprachlicher und organisatorischer Hinsicht geboten werden.
Auf Seiten des Reallabors waren die PH Heidelberg und das ZEW beteiligt. Lokal verortet
sollte das Angebot in den Kommunen Wiesloch und Sinsheim werden.

Dazu wurden zunichst eine Bedarfsanalyse auf der Basis einer Gefliichteten-
befragung (n=300) in Wiesloch und Sinsheim (Deger et al. 2017) sowie Ex-
pert*inneninterviews mit Arbeitgeber*innen (u. a. Gonser 2017) durchgefiihrt. Darauf
aufbauend wurde dann ein Praxispartner, das Bildungswerk von Stidwestmetall (BBQ),
gefunden, der fiir die konkrete Umsetzung des Projekes Strukturen vor Ort bereit-
stellte. Um den Bedarf des ,Arbeitgeberservices’, jenseits der Gespriche mit Praxispart-
ner*innen, noch genauer abschitzen zu kénnen und die Mafinahmen passgenauer zu
gestalten, wurden telefonische Interviews mit Betrieben gefiihrt.

In diesem Projekt erwies sich sowohl die Wissensgenerierung als auch die Frage der
Multiperspektivitit als eine Herausforderung, da nach relativ aufwindigen Vorberei-
tungen die tatsichliche Nachfrage nach den Dienstleistungen des ,Arbeitgeberservices
gering blieb. Wihrend die Wissensgenerierung zur Vorbereitung des Modellprojektes
bei der Befragung von Gefliichteten unproblematisch verlief, stellte sich die telefoni-
sche Befragung von Arbeitgeber*innen aufgrund mangelnder Teilnahmebereitschaft
als schwierig dar. Dadurch war auch das Ergebnis der Befragung nicht belastbar.
Es zeigte sich, dass auch die Einschitzung der Kooperationspartner zum Bedarf der
Arbeitgeber*innen, wahrscheinlich aufgrund der sehr groflen Heterogenitit der Be-
darfe, kaum passgenau war. Ursichlich fiir die Schwierigkeiten war mdoglicherweise
die Tatsache, dass die Kooperationspartner nicht die unmittelbar durch den geplan-
ten Service Adressierten waren. Die Kooperationspartner standen mit Akteur*innen
vor Ort in lockerem Kontakt, waren aber selbst nicht unmittelbar Betroffene. Eine
weitere Herausforderung war, dass sich die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die
Beschiftigung von Gefliichteten stetig verinderten — was zu grofler Verunsicherung
der Arbeitgeber*innen und auch zu einer sehr kurzen Giiltigkeitsdauer der fiir die
Arbeitgeber*innen zusammengetragenen Informationen fithrte. Es zeigte sich, dass
wissenschaftliche Erkenntnisse, die mit einer gewissen Zeitverzogerung (teilweise nur
wenige Wochen oder Monate) zuriick ins Feld kamen, von den Verinderungen
iiberholt wurden. Trotz enger Kooperation mit den Praxispartner*innen zeigte die
Mafinahme kaum Wirkung, weil einerseits die Daten fiir eine genauere Passung
mangels Teilnahmebereitschaft nicht erhoben werden konnten und die rechdichen
Rahmenbedingungen fiir Beschiftigung einem so raschen Wandel unterlagen, dass die
Inhalte des Services stetig hitten aktualisiert werden miissen. So zeigte sich, dass in
diesem Fall erfolgreicher Wissenschaftstransfer nicht méglich war.

Was die Multiperspektivitit betrifft, so kann fiir die Wissenschaft die Erprobung
einer innovativen Methode, die nicht die vorab erwarteten Ergebnisse zeigt, immer
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noch eine relevante Erkenntnis mit sich bringen, die sich fiir eine Versffentlichung
eignet. Im politischen Kontext ist es schon deutlich schwieriger, den Ressourceneinsatz
eines Modellprojekts, das die intendierten Ziele nicht erreiche, zu rechtfertigen. Auch
die Zeithorizonte variierten stark. Wihrend der gesellschaftliche und damit politische
Druck zu einem verbesserten Aufnahmesystem und giinstigeren Integrationsbedingun-
gen in den Jahren 2015 und 2016 sehr groff war und damit neue Erkenntnisse und
Methoden zum sofortigen Einsatz gefragt waren, funktioniert Wissenschaft durch die
vielen, systemimmanenten Erprobungs- und Diskursschleifen wesentlich langsamer.

Was das Aufeinandertreffen der Handlungslogiken je unterschiedlicher gesell-
schaftlicher Teilsysteme betrifft, so kann die sich daraus ergebende Multiperspekti-
vitdt entsprechender Projekte nicht aufgelést werden. Dies ist weder moglich noch
wiinschenswert, da die intersektorale Zusammenarbeit als einer der Vorteile von trans-
disziplindren Kooperationen erachtet wird (Buttkereit 2009), der die Ergebnisqualitit
derartiger Projekte steigert. Um jedoch auch mit den daraus entstehenden, oben
genannten Herausforderungen umzugehen, ist es notwendig, die Multiperspektivitit
auch hinsichtlich Methoden und Ergebnissen der Zusammenarbeit zu wahren.

Das Workshopformat ,Integrationskonzepte

Die Transfertitigkeiten des rransfer together-Teilprojekts Flucht, Migration und Arbeit
in der Metropolregion Rhein-Neckar bauen stark auf den Transfererfahrungen des
Reallabor Asyl auf. Das Projekt hat jedoch nicht den Anspruch, selbst Forschung
zu betreiben, sondern primir bestehendes, wissenschaftlich generiertes Wissen in die
Praxis einzubringen. Wissenschaftlich fundiertes Wissen muss dann aus einem fiir die
Praxis relevanten Themenbereich entsprechend so ausgewihlt und aufbereitet werden,
dass es fiir die Praxis anwendbar, verstindlich und anschlussfihig ist (Kleist et al. 2019;
Schmid und Kiick 2018).

Die Workshopreihe ,Integrationskonzepte zur Steuerung kommunaler Integration
leistet entsprechend Transfer, indem sie bestehendes Erfahrungswissen in Kommunen
der Metropolregion Rhein-Neckar wissenschaftlich fundiert systematisiert. Dazu wur-
den die fiir die Erarbeitung und Umsetzung von kommunalen Integrationskonzepten
zustindigen Mitarbeiter*innen von neun Kommunen zu ihren Ansitzen, Erfahrungen
und Empfehlungen im Rahmen leitfadengestiitzter Expert*inneninterviews befragt.
Die so erhaltenen Ergebnisse wurden systematisiert und aus der thematisch einschli-
gigen wissenschaftlichen Literatur erginzt. Die Ergebnisse wurden dann in ein Work-
shop-Konzept gegossen, mit dem kommunale Mitarbeiter*innen, die die Entwicklung
cines Integrationskonzepts zur Aufgabe haben, vorbereitet und begleitet werden. Der
Transferaspekt des Projekts ist also eher im Bereich der wissenschaftlichen Systema-
tisierung, Reflexion und Anreicherung von Erfahrungswissen zu schen und lisst die
Sozialwissenschaften — nicht nur aber auch — als Hilfswissenschaften (Potthast 2013) in
Erscheinung treten (fiir ein dhnliches Beispiel siche Schiitte et al. in diesem Band). Man
kann diesen Transfer als erfolgreich bezeichnen, weil die Zielsetzung der Praxispart-
ner*innen erreicht und ein Mehrwert vor Ort sichtbar wurde. Grundlage des Erfolges
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war auch hier eine sehr klare Auftragstellung, die durch ein kohirentes mit dhnlichen
Herausforderungen konfrontiertes Feld von Praxispartner*innen gekennzeichnet ist.
Zudem ist die Komplexitit und die Verinderungsgeschwindigkeit des politischen
Umfeldes wesentlich geringer als beispielsweise beim ,Arbeitgeberservice'.

Zusammenfassung

In den verschiedenen Transfervorhaben im Reallabor Asylund in transfer together wurden
verschiedene Formate mit unterschiedlichem Erfolg durchgefiihrt. Eine Ubertragung
stabiler wissenschaftlicher Erkenntnisse in neue raum-/zeitliche Settings erwies sich im
Format der Lerntheken als sehr erfolgreich. Ebenfalls erfolgreich ist die wissenschafts-
geleitete Systematisierung von Praxiswissen und Praxisldsungen fiir Fragen, die sich
in den verschiedenen Kommunen auf dhnliche Art stellen. Als Erfolgskriterien haben
sich im Nachhinein v.a. folgende Faktoren erwiesen: zum einen eine klar formulierte
Herausforderung aus der Praxis und zum zweiten eine iiberschaubare Anzahl von nicht
allzu heterogenen Praxispartner*innen, die an der Formulierung des Auftrags mitgewirkt
haben und auch in Form von Riickmeldeschleifen in den gemeinsam entwickelten Prozess
eingebunden sind. Als besonders ungiinstige Rahmenbedingungen fiir Wissenschaft-
stransfer haben sich eine sich stetig und rasant verindernde Umwelt wie auch unklare
Anbindungen und Verantwortungen der Praxisakteur*innen erwiesen. In einer solchen
Konstellation kollidieren die Zeithorizonte von Wissenschaft mit dem Erfordernis immer
neuer Losungen fiir kurzfristig sich verindernde Problemlagen. Dariiber hinaus braucht
Ko-Design dauerhafte Akteurskonstellationen, weil andernfalls die jeweiligen Herange-
hensweisen stetig neu ausgehandelt werden miissen. Im Anschluss an Rose et al. (2019)
kénnen wir festhalten, dass Wissenschaftstransfer durch reflektierende Forscher*innen
weniger voraussetzungsvoll ist als die Rolle des Erméglichenden (, facilitators®).

In erfolgreichen wie auch weniger erfolgreichen Formen des Wissenschaftstransfers
finden aber wichtige Lernprozesse statt. Wie von Schneidewind (2014) beschrieben,
findet Lernen iiber soziale Prozesse statt. Ob es sich, wie Singer-Brodowski et al.
(2018) konstatieren, um Lernumwelten (,learning environments®) handelt, lisst sich
auf Grundlage unserer Erfahrungen noch nicht abschliefend beurteilen. Es scheint
aber bedeutsam zu sein, die Rolle der Wissenschaft (und der Wissenschaftler*innen)
noch stirker zu reflektieren.
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Transfer of Knowledge for and with Whom?

Ethical Reflections on Participatory Research with Displaced People

Ulrike Krause & Cordula von Denkowski

Zusammenfassung

Projekte in der Flucht- und Fliichtlingsforschung erheben nicht selten den Anspruch, relevant
fiir Politik und Praxis sein zu wollen, indem sie etwa zur Verbesserung des Fliichtlingsschutzes
oder politischer Entscheidungen beitragen mochten. In diesem Kapitel erweitern wir das
zumeist eng gefasste Verstindnis von Praxisrelevanz, indem wir Gefliichtete als ,Expert*innen
ihrer eigenen Situation® verstehen und somit als wichtige Akteur*innen sowie Zielgruppe
fiir Transfer in der Flucht- und Fliichtlingsforschung. Diese Rolle von Gefliichteten als Ex-
pert*innen und Akteur*innen entspricht Ansitzen partizipativer Forschung, die in diversen
Formen in der Flucht- und Fliichtlingsforschung praktiziert werden. Aufgrund der aktiven Be-
teiligung von Gefliichteten im Forschungsprozess beanspruchen partizipative Forschungspro-
jekte hiufig, das Wissen und die Perspektiven von Gefliichteten besser zu beriicksichtigen als
nicht-partizipative Forschung. Trotz ihres Potentials ist partizipative Forschung jedoch nicht
automatisch vorteilhafter oder ,ethischer als andere Formen, sondern kann Gefliichtete auch in
Gefahr bringen. Solche kritischen Reflexionen méglicher Risiken der Durchfiihrung partizipa-
tiver Forschung mit Gefliichteten stehen im Mittelpunke dieses Beitrags. Konkret diskutieren
wir anhand von Beispielen aus unserer eigenen Forschung mit Gefliichteten potenzielle Ge-
fihrdungen durch aktive Beteiligung in schwierigen Forschungskontexten, verschwommene
Grenzen und flieBende Machtverhiltnisse zwischen Forschenden und ,Erforschten‘. Abschlie-
fend kehren wir zum Thema der Praxisrelevanz zuriick und diskutieren, was Relevanz von
Forschungsergebnissen fiir Gefliichtete selbst bedeuten kann.

1. Introduction

Should forced migration studies be relevant to policy and practice? This question has
been a contentious issue among academics for several decades. While some scholars
argue against the need for practical relevance and emphasize the value of ‘policy-irrel-
evant’ scholarship (see Bakewell, 2008; van Hear, 2012), others support the notion.
Among them are Jacobsen and Landau (2003), who highlight the “dual imperative”
and argue that researchers should both adhere to academic standards and transfer
results to decision makers and service providers in order to improve the protection and
living conditions of refugees. This dual imperative, however, regards researchers as the
main producers of scientific knowledge and calls on them to share ‘their’ knowledge
primarily with authorities, such as governments or international organizations. As
Rodgers (2004, pp.48f.) criticizes, this keeps knowledge “within the domain of the
powerful interest groups that respond to it.” According to this narrow understanding of
practice-relevant research, transfer of knowledge is a unidirectional process, extending
from academia to policy and practice but excluding those directly affected by forced
migration.
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However, as outlined in the introduction to this book (Gonser & Zimmer, this
volume), the transfer of knowledge in the context of forced migration studies is a
multidirectional and multidimensional exchange process between academia and so-
ciety. This is not limited to the communication of research results and advice to policy
makers or service providers, but also includes the sharing and discussion of research and
its findings with society, and with displaced people in particular.! Even more broadly,
transfer activities also include cooperative research on the part of scientists and non-
academic experts, among them displaced people.

The latter position is key in our chapter. We understand displaced people as experts
on their own situation, and neither top-down research procedures ‘about’ them nor the
transfer of findings solely to policy actors can do justice to their expert roles. Instead,
recognizing displaced people as experts calls for participatory approaches, as these
offer ways to actively involve them in research. Diverse approaches have been used
in forced migration studies, and they are often thought to better capture the people’s
knowledge and positions in research projects (see below). Despite their potential,
however, participatory approaches are not automatically more beneficial than other
forms of research and can also put displaced people at risk. Carrying out research with
displaced people as participants or even as co-researchers thus requires methodological
and ethical reflection.

In this chapter, we focus on those ethical challenges we consider particularly
relevant to participatory research with displaced people. For forced migration studies,
some university institutes as well as the International Association for the Study of
Forced Migration (IASFM) have developed ethical guidelines (see RSC, 2007; IASFM,
2018). As a basic principle, we understand research ethics “as a code of conduct for
scholars as well as a framework for normative scrutiny of research in a broader sense”
(Krause, 2017b, pp.1 £.).2 Ethics thus include rules for researchers as well as norms
for reflecting upon the research process. In other words, ethical research requires
ethical reflexivity — that is, “a continuous process of critical scrutiny and interpretation,
not just in relation to the research methods and the data but also to the researcher,
participants, and the research context” (Guillemin & Gillam, 2004, p.275). In this
chapter, we address the challenges and potential risks of active participation in difficult
research contexts, blurred boundaries, and fluid power relations between researchers
and ‘those researched’ as well as the relevance and ownership of research findings. We
structure our chapter based on these risks and start by broadly addressing the transfer
of knowledge to displaced people as experts on their own situation.

1 On knowledge mobilization and transfer, see also the recently published volume edited by McGrath
and Young (2019). The collection includes various important perspectives that we could not reflect in
our chapter because the book was published after we finished this chapter.

2 Regarding ethical discussions in forced migration studies, some edited volumes and special issues, in
addition to various articles, have been published. For comprehensive volumes, see Voutira and Dond
(2007), Crisp (2007), Block et al. (2013) and Temple and Moran (2011).
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2. Participatory Research in Forced Migration Studies

Drawing on Jacobsen and Landau’s (2003) notion of the dual imperative, the ultimate
aim of transfer activities in forced migration research is to improve the situation and
protection of displaced people. Yet with our approach of understanding displaced peo-
ple as experts on their own situation, this aim is expanded to promoting their access to
and especially their participation in various societal systems, such as health, education
and employment. Forced migration research that aims to undertake transfer activities
therefore needs to identify and consider the perspectives and needs of displaced people
themselves. Otherwise the research results will be of limited validity. One way of
respecting displaced people’s views is by actively involving them in research processes.

Strategies for cooperative research with non-academics vary and are not limited to
forced migration studies. One of the strategies for actively involving (displaced) people
in transfer activities in a broad sense is participatory research, which fundamentally
aims to promote the active involvement of social groups, including marginalized and
excluded groups, in the research (von Unger, 2014, p.1). We use the term ‘participa-
tory research’ in this chapter as a superordinate concept, including a variety of research
approaches (see e.g. Aden et al., 2019). They all have in common that they examine
social issues and problems in a cooperative way, with a view to understanding and
transforming them. One particular form is transdisciplinary research (see Hadorn et
al., 2008; Defila & Di Giulio, 2018b). Defila and Di Giulio (2018a) identify research
as transdisciplinary if it actively involves both researchers from different disciplines
and members of society and/or practitioners, so-called “non-certified experts” (p. 40),
in the entire research process from developing research questions to generating results.
The non-certified experts do not necessarily have to be displaced people but certainly
can. Transfer, as noted above, is not limited to the unidirectional presentation of
findings but comprises the exchange of knowledge between scholars and members of
society — for instance, forced migrants.

According to von Unger et al. (2014, p.2), participatory research has the potential
to transform power relations so that ‘the researched’ become important counterparts
and partners, and — if applicable — even co-researchers or peer researchers. Accord-
ingly, several scholars of forced migration studies have been promoting, applying and
reflecting on participatory approaches (see e.g. Harrell-Bond & Voutira, 2007; Don4,
2007; van der Velde et al., 2009; Hugman et al., 2011; Moran et al., 2011; Banks et
al., 2013; Halilovich, 2013; Krause, 2017a; Aden et al., 2019). Within a growing body
of research, Qasmiyeh and Fiddian-Qasmiyeh (2013) most notably conceptualize the
“third voice” as the result of a co-production of knowledge whereby scholars speak
together with displaced people when analyzing and publishing findings together.

However, such discussions should not lead to the bold assumption that participa-
tory research is ethical per se. First of all, forced migration studies is a multidisciplinary
field, encompassing a wide variety of academic disciplines with their respective theo-
retical and methodological traditions. For example, when scholars in the social sciences
seek to better understand the subjective perspectives and agency of displaced people,
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such as their experiences, needs and resources, participatory research appears highly
useful. In this case, it would make sense to elaborate on which participatory approaches
are suitable and how to best engage displaced people as research partners rather than
just collecting data from them.

Yet participatory research is certainly not a panacea in forced migration studies.
Instead, its suitability depends on the field and the concrete research questions,
and researchers need to carefully assess whether such approaches are acceptable and
ethically appropriate for their respective projects. While general ethical norms and
procedures, such as ‘do no harm,” informed consent and confidentiality, apply to all
types of research on human subjects, there are specific ethical challenges in participa-
tory research (see e.g. Banks et al., 2013). Ethical reflexivity is all the more important
and it starts with a conscious and responsible decision about whether or not — and
to what extent — displaced people will be actively involved in a particular research
project. Mock participation has to be avoided, and the ethical implications of genuine
participation need to be considered and addressed carefully, since active participation
in research can also put displaced people at risk, as we show in the next section.

3. Risks of Participatory Research

In some cases, empirical research in general, and participatory approaches in particular,
can turn out to be harmful for displaced people. In the following, we elaborate on
three risks that are especially relevant to participatory research with displaced people:
increased visibility, mistrustful relationships and re-traumatization.

Compared to other forms of empirical research, participatory approaches usually
involve people for a longer period of time and require more intensive social interactions
between researchers, research participants and the community in which the research
project takes place. This intensive and prolonged participation makes displaced people
more visible to community members, authorities and the general public, thereby
putting them at higher risk.

One example from our own research illustrates this risk of increased visibility: While
carrying out participatory research about gender-based violence in a refugee camp in
Uganda, we always looked for quiet, secure places for interviews. Some women (interest-
ingly not men) expressed their wish to speak in a public place in the base camp. This felt
to us as if they were striving to show that they were not speaking of ‘secrets’ nor sharing
too much information and ultimately had nothing to hide. This must be seen in the
broader context: Many people reasoned that violence was rarely reported due to, among
other things, fear of increased violence or stigmatization and social exclusion. Yet when
humanitarian staff or other displaced people were passing by, sometimes the interview
participants paused or lowered their voices for a short moment. Thus, visibility was
used strategically to reduce risks but it could also pose risks. Our research in Uganda
also showed that refugees dared to speak openly about the difficulties of humanitarian
aid and expressed their hope that the research would contribute to change. As Gerver
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(2013) argues, some refugees may use their participation as a platform to make their
voices and stories heard, thus opposing “blanket anonymity” in publications.

A second risk concerning increased visibility is that of identification. For example,
displaced people without legal status or those still fearing persecution despite having
fled to a safer place may fear being identified if they actively participate in research.
This happened during the preparatory stage of a participatory study with North Korean
refugees in Germany. The study eventually had to be cancelled when most North
Koreans refused to participate because they mistrusted both the German researcher
and other North Koreans. Having lived in a repressive surveillance state, in which
entire families are sent to prison camps if state authorities learn about the escape of
one family member to another country, North Korean refugees live in constant fear of
being identified and spied on by agents or informants of the North Korean intelligence
services (von Denkowski, 2019, pp.227, 333f.). Close cooperation with a German
researcher and other North Koreans in a participatory research project could make it
more difficult for North Koreans to conceal their identity. This may have been the
reason for their refusal to participate in the project.

If humanitarian or political stakeholders are actively involved in research, displaced
people may refrain from speaking openly about issues if they perceive these stake-
holders as part of the problem. This can occur no matter how much time and effort
has been put into building trust. For example, in a participatory research project with
youth gang members from an internally displaced community in Peru, the difficult and
long-lasting process of gaining trust almost failed when the local municipality — under
the pretext of research cooperation — tried to influence the objectives of the project and
to obtain information about the participating youth gang members (Strocka, 2008).

Mistrustful relationships may also become an ethical problem in research if dis-
placed people who participate as co-researchers, interpreters or interviewees stem from
conflicting ethnic, religious or political groups, or if the research takes place in refugee
camps, which are often characterized by ongoing conflict and contested informal
power hierarchies (Mackenzie et al., 2007, pp.303). This may not only cause mutual
mistrust, thereby hindering research cooperation, but may also put displaced people
at risk of being emotionally or even physically harmed if latent conflicts are reenacted
in interactions between peer researchers, other research participants and the displaced
community in which the research is conducted. The cautious and fair selection of peer
researchers and research participants is therefore key to research with displaced people
(Ellis et al., 2007, p.464). Otherwise such studies run the risk of representing only
the dominant voices and reproducing abusive power relationships, an issue we address
later in this chapter.

Finally, a third type of risk is that of re-traumatization, which applies to all
empirical research with displaced people but is particularly relevant to participatory
approaches. Most forced migrants have had terrible experiences in their home coun-
tries, on their arduous and life-threatening escape routes, or even after arrival in
a refugee camp or an institution for asylum seekers: common experiences include
physical, emotional and sexual violence; the witnessing of death and destruction; a
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lack of food and shelter; loss of and separation from loved ones; and discrimination
by authorities and inhabitants of the receiving country. Despite a remarkable level
of resilience, forced migrants often lack the resources to successfully cope with such
potentially traumatic experiences. As a consequence, some of them develop mental
health problems, such as post-traumatic stress disorder, depression or anxiety (see for
a review Turrini et al., 2017), but they often do not receive appropriate treatment due
to the barriers to accessing mental health and psychosocial support services (Satinsky
et al., 2019). Participation in a research project can be an empowering and healing
experience that helps displaced people overcome feelings of powerlessness and despair
originating from traumatic experiences (Ellis et al., 2007, p.465). Taking on the role
of co-researcher may help traumatized people discover that they are not ‘crazy,” that
their situation is similar to that of many others, and that they are active survivors rather
than passive victims.

On the other hand, being a co-researcher in a project examining the situation of
displaced people also involves frequent and intensive confrontation with individual
narratives of horror and suffering, which may trigger re-traumatization in researchers
with unprocessed traumatic experiences. While re-traumatization can also occur in
other empirical research, such as trauma-focused research (Newman & Kaloupek,
2004), there is a particular risk in participatory projects because they involve displaced
people for a longer period of time and in a more intensive way. Thus, participa-
tory projects that include face-to-face interviews between displaced people as peer
researchers and research participants should carefully select the themes and questions
addressed in order to minimize the risk of re-traumatization. Moreover, the establish-
ment of a psychosocial support network for those actively involved in the research
process should be a mandatory task in any participatory research project that includes
displaced people.

Hence, from an ethical point of view, before participatory research with forced
migrants is implemented it is crucial to thoroughly consider the local contexts and
possible dangers that can arise. This is key not only when scholars enter settings for the
first time, but also and especially when they have been working in settings repeatedly,
as they may have become accustomed to the dangers and take the risks less seriously.
Although it is the ethical responsibility of researchers to ensure that participation does
not endanger the safety and well-being of the people involved, the risks cannot be
assessed by scholars alone. Instead, these people need to be included in identifying the
potential dangers of participation, and their individual concerns about participation
must be respected (for do no harm analysis see Krause, 2017b). In addition, as risks
depend on specific local conditions that may change over time, participatory risk
assessments need to be carried out repeatedly over the course of the research process

(Mackenzie et al., 2007).
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4. Negotiating the Roles of ‘Participants’ and ‘Researchers’

Research with any social actors relates to questions of power. One way to reduce
power asymmetries between researchers and participants is to involve the latter in data
collection and analysis as peer researchers (see, among others, Marlowe et al., 2015;
Turner, 2010). As noted above, the engagement of displaced people may contribute to
their empowerment, as they will acquire knowledge and skills and will influence the
research. However, this perspective demands on pragmatic, ethical and power-critical
reflections.

On the one hand, truly participatory procedures require time, skills and mutual
trust. When working with displaced people as peer researchers for data collection and
analysis, scholars are responsible for adhering to academic and ethical standards. If peer
researchers do not have an academic background, principle investigators need to inform
and train them about procedures, methods and norms. Such processes may be desirable
but not always feasible, since the time and funding available for research projects is
usually limited to two or three years. Thus, a more realistic way of involving forced
migrants in research may be to consult with them about the appropriateness of the
research questions and methods as well as the practical relevance of the expected results.

On the other hand, even if displaced people take on the role of peer researchers,
it is scholars who ‘allow’ or ‘enable’ them to do so, perhaps even in the hope of
‘empowering’ them. Such perspectives on participatory research risk romanticizing the
work because they draw on an oversimplified understanding of power relations in
terms of binary contradictions that assumes that researchers are generally ‘powerful’
and participants ‘powerless.” Power relations in forced migration studies are, however,
much more complex and dynamic. They are embedded in a network of many actors who
may influence the research process in a way that scholars can hardly predict or control.
Examples of these actors are research institutions, public authorities, humanitarian
agencies, gatekeepers, interpreters and informal leaders among displaced people. Within
such actor networks, power cannot be attributed unequivocally to a single actor but
rather circulates in ways that depend on the specific context and situation (Don4, 2007).

Our own research also disproves the bold assumption that displaced people are
powerless, or must be ‘empowered’ by external forces such as scholars. For instance,
one current project focuses on refugees’ agency and how they organize in groups
for their own and their community’s benefit. The project employs case studies from
Uganda and works together with displaced people to collect and partly also analyze and
publish findings (for examples of publications see Krause & Gato, 2019; Katembo,
2019). Moreover, another participatory study commissioned by an international orga-
nization was carried out with internally displaced youth, to assess their needs in a post-
conflict area. When the payment of the honorarium for the young peer researchers was
delayed, they felt betrayed. As a consequence, they took possession of the data they
had collected and threatened to delete them. As peer researchers in the project, they
understood the value of the data and used this knowledge to secure their rights and
equal treatment. While the situation was ultimately resolved to everyone’s satisfaction,
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this example shows that displaced people are not ‘powerless’ or ‘helpless’ victims but
rather agents whose roles we need to take seriously in research.

The nature of power relations points to the general need for self-reflexivity among
researchers and all parties involved in participatory projects. Among scholars of qual-
itative social research, this is likely to be a fairly common part of academic work. Yet
forced migration studies is a multidisciplinary field, and not all academic disciplines
consider reflexivity to be an indispensable part of research ethics and methodology.
Being self-reflexive is not limited to considering whether we have the necessary knowl-
edge and skills to carry out empirical work in general, and participatory approaches in
particular. It also requires us to question our motives and aims for undertaking parti-
cipatory research, our ability to communicate and cooperate with people appropriately
in difficult contexts, and our willingness to work with them on equal footing. As a part
of this, ethical reflexivity implies that researchers need to minimize the negative effects
of their actions, be conscious about the limits and impediments of their research, and
continuously reflect on their embeddedness in networks of power circulation (Don4,
2007; Guillemin & Gillam, 2004).

5. Relevance of the Research — for Displaced People as Well

Research is generally regarded as scientifically relevant if it addresses knowledge gaps
and generates new insights. Practical relevance in the field of (forced) migration and
refugee studies usually refers to the usefulness of research findings for designing and
implementing laws and policies related to asylum, migration and integration as well as
for improving services for refugees and migrants. Yet even if research is relevant from
both a scientific and a policy perspective, this does not mean that it is also ‘relevant’ to
displaced people.

So when is research relevant or useful to displaced people — especially for those
without an academic background? This may be the case, for example, when the
findings directly benefit them, when they can use the insights gathered to improve
living conditions in their communities, or when the research contributes to amend-
ments that safeguard their rights and protection. Yet not all research findings can
be directly translated into actions that are helpful to displaced people. The research
can nevertheless be relevant to them if it opens up new perspectives on their own
situation — for instance, by showing that the everyday hardship they encounter is not
just an individual problem but a shared one, or by inviting them to discuss the findings
with a view to identifying possible ways forward. These insights might contribute to
changing the situation for the better in the long run.

Nevertheless, structural issues might prevent sharing findings as part of participa-
tory research procedures. Among other issues, applied research in the field of forced
migration studies often overlooks the dimension of relevance to displaced people as
experts on their own situation. Such research projects are at times commissioned and/
or funded directly by political, non-governmental or humanitarian institutions and
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these are likely to prioritize receiving results. In the case of independent research, the
findings have so far been transferred primarily to policy makers and service providers
but rarely to displaced people themselves. If researchers want to discuss findings with
the latter, support is required (e.g., for travel costs), but limited funding for research
projects may not allow for such ‘extras.’

Moreover, displaced people rarely have an influence on what is being researched,
how the research is carried out or how the research findings are used. Research that
defines practical relevance solely in terms of its usefulness for political decision makers
runs the risk of reinforcing and stabilizing existing societal power hierarchies, and
contributing to silencing the voices of displaced people in public discourse (see also
Rodgers, 2004).

Drawing on the abovementioned debates about participatory research, we therefore
propose a ‘triple imperative’ by adding a third component to Jacobsen and Landau’s
(2003) concept — that is, the perspective of displaced people as experts on their own
situation. Research that follows this triple imperative thus aims to produce results that
are (1) academically rigorous, (2) relevant to policy and practice and (3) relevant to
displaced people themselves (for a similar argument see also Block et al., 2012, p. 84).

We are not demanding that a//forced migration research necessarily has to fulfil the
second and third conditions. Research must also be possible for purely scientific pur-
poses. However, studies aiming for practical relevance, and particularly those claiming
to be participatory, should recognize or even attempt to ensure that the research is
also relevant to displaced people themselves. One way to do this is to involve displace
people in establishing the focus of the research. Through the joint elaboration of
what questions are important, how questions can be tackled, who should be talked
to, and where and how, displaced people can influence the research and scholars can
gather in-depth insights into local conditions. If ethical procedures to prevent harm are
considered, this can be an ‘empowering’ experience in itself as it can enable displaced
people to systematically reflect on their situation, cooperate with scholars, and learn
about research procedures. In this way, ‘relevant’ participatory research may facilitate
and strengthen reciprocal relationships.

In spite of such approaches, one may counter that no matter how participatory a
project was, its findings will not be meaningful to displaced people as they are highly
theoretical or linked to broader academic debates. We are not arguing that scholars
should stop taking part in academic discussions or writing articles for peer-reviewed
journals. Nor are we saying that sharing findings guarantees that displaced people can
immediately improve their own situation. However, from an ethical perspective, the
findings resulting from participatory processes belong not only to scholars but also to
research participants — that is, displaced people as key actors. After all, the findings are
based on their stories and narratives.

In order to respect these people’s co-ownership, results should also be published
and distributed in accessible, non-academic formats, because the respective insights
become relevant to participants if they can understand and use them. In transdisci-
plinary projects, this may be less of an issue as displaced people are involved in the
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entire process and thus also in generating and distributing results. However, in other
participatory studies researchers are responsible for presenting and sharing results in
a way that is comprehensible to displaced people. This includes reporting relevant
results in non-academic language, translating them into local languages if necessary
and distributing them through media that are frequently used by and easily accessible
to displaced people.

6. Conclusion

In this chapter, we have suggested extending the meaning of ‘practical relevance’ and
‘transfer’ in forced migration studies by including the perspectives of displaced people
as experts on their own situation. By adopting this perspective and involving displaced
people actively in the research process, scholars acknowledge that their views, concerns
and demands do matter — far beyond the value of data collection. Moreover, transfer
in the context of forced migration studies is a multidirectional and multidimensional
exchange process between science and society that aims to improve the situation and
participation of displaced people. The latter’s role, however, is often regarded as that
of passive beneficiaries rather than active agents of transfer activities. Participatory
research promotes an active role in transfer for displaced people and can lead to
research findings that are relevant and meaningful to them.

However, when forced migration scholars opt for a participatory approach, they
need to reflect on their — often implicit — motives and aims: Is participation only being
used as a means to an end — namely, to generate more and richer data for the researcher?
Or do researchers truly want to involve displaced people in the research process, even
if this makes the entire process slower, ethically and methodologically challenging, and
much less controllable? In the latter case, forced migration scholars need to be aware
of the specific ethical implications of participatory research that involves displaced
people as peer researchers and experts on their own situation. If researchers decide to
use a participatory approach, they should be transparent about the meaning and extent
of participation in their respective studies. Otherwise displaced people may develop
false expectations regarding their influence on the research process and the benefits of
the results.

Context-specific ethical considerations are always necessary to understand how
research in general and participatory approaches in particular may also contribute to
harm, which researchers must seek to reduce. In this article, we have discussed several
risks we consider particularly relevant to participatory research with displaced people
but that do not necessarily outweigh the benefits. In order to minimize risks, it is vital
to actively involve displaced people in risk assessments, which should be carried out
repeatedly over the course of the research process. Participatory research also requires
ongoing ethical reflection on the power dynamics between academic researchers, peer
researchers and other research participants. These power relations are complex and may
change across local contexts and situations. Since these dynamics influence the research
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process, from the selection of research questions to the analysis and distribution of
research findings, researchers need to be aware of them and prevent abusive power
relations that may harm or silence persons involved in the research.

Finally, the ‘relevance’ of research to displaced people also depends on the use-
fulness of its findings. Transfer in forced migration studies often focuses on sharing
research findings with political and humanitarian decision makers only. In participa-
tory research, however, displaced people acquire co-ownership of the results through
their active involvement in data collection and analysis. From an ethical point of view,
the research results therefore need to also be presented and published in languages and
formats that are comprehensible and accessible to them.

In sum, involving displaced people in transfer through their active participation in
research that is relevant to them is a challenging endeavor that requires ongoing ethical
reflection. Nevertheless, we are convinced that it is worthwhile and can be a mutually
enriching experience.
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Arbeitsmarktintegration von Frauen mit Migrations-
oder Fluchthintergrund

Chancen und Herausforderungen eines engeren Austauschs
zwischen Praxis, Wissenschaft und Verwaltung

Kirsten Hoesch & Saziye Altundal-Kose

1. Notwendigkeit und Chancen eines besseren Transfers

»1n der Praxis liegen Theorie und Praxis weiter auseinander als in der Theorie“ - so lau-
tet ein Bonmot, das unsere Erfahrungen als Migrantenorganisation (MO) und sozialer
Dienstleister im Bereich Migration und Integration auf den Punkt bringt.! Anders
ausgedriicke: Die soziale Wirklichkeit ist hiufig viel facettenreicher und komplexer,
als theoretische Modelle ebenso wie politische oder biirokratische Steuerungsansitze
dies zu erfassen in der Lage sind. Und die Folgen davon sind in der Praxis deutlich
spiirbarer als es das abstrakte Wissen um Diskrepanzen zwischen Theorie und Praxis
nahelegen kann.

Was das konkret heiflt und welche Effekte dieses Phinomen hat, soll in diesem
Beitrag am Beispiel der Arbeitsmarktintegration von Frauen mit Migrations- oder
Fluchthintergrund und im Kontext unserer Erfahrungen in der Projektpraxis, im
Umgang mit Verwaltung sowie Zielgruppen arbeitsmarktpolitischer Mafinahmen ge-
zeigt werden. Dazu werden zunichst die wichtigsten Ergebnisse verschiedener Studien
zur Arbeitsmarktintegration von gefliichteten Frauen skizziert. Im nichsten Schritt
stellen wir Erfahrungen des VMDO aus dem Bereich Arbeitsmarktintegration vor und
formulieren vor diesem Hintergrund Beobachtungen an der Schnittstelle zwischen
Wissenschaft und Praxis. Zum Schluss gehen wir der Frage nach, wie ein besserer
Transfer gelingen kénnte. Denn wir sind der Uberzeugung, dass ein systematischerer
Transfer von spezifischem Wissen zwischen den relevanten Akteur*innen im Hand-
lungsfeld Integration ein Gewinn in vielfacher Hinsicht wire.

Unter Transfer verstehen wir — in Ubereinstimmung mit den Herausgeberinnen
(s. Gonser und Zimmer in diesem Band) — einen multidirektionalen Prozess. Dabei
stellt die Beteiligung der Wissenschaft zwar eine notwendige Bedingung dar, allerdings
gehen wir in Abgrenzung zu einem stark wissenschaftszentrierten Transferverstind-
nis davon, dass auch die Praxis maflgebliche Impulse und Informationen aus ihren
spezifischen Wissensbestinden in Richtung Wissenschaft geben kann. Ein solcher

1 Der Verbund der sozial-kulturellen Migrantenvereine in Dortmund e.V. (VMDO), dessen Mitar-
beiterinnen die Autorinnen sind, ist ein Zusammenschluss von 60 integrativ wirkenden und sikularen
Migrantenorganisationen in Dortmund und Triger zahlreicher Projekte, sozialer Dienstleistungen und
Bildungsangebote, www.vmdo.de.
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Transfer ebenso wie eine Reflexion des eigenen Tuns und die Verortung in einem
iibergeordneten Kontext kommen jedoch oft zu kurz.

Die Beobachtungen, die hier formuliert werden, speisen sich auch aus einem beson-
deren Interesse und den langjihrigen beruflichen Erfahrungen der beiden Autorinnen,
nimlich zum einen in der Migrationsforschung (Hoesch) und zum anderen in der
Integrationspraxis (Altundal-Kése).

2. Arbeitsmarktintegration von Frauen mit Flucht- oder
Migrationshintergrund

Die langfristig erfolgreiche Arbeitsmarktintegration von Menschen mit Flucht- oder
Migrationshintergrund in Deutschland ist mit Blick auf den gesellschaftlichen Zusam-
menhalt grundlegend, denn:

In einer Markewirtschaft ist der effektive und gleichberechtigte Zugang zum Arbeitsmarke
beziehungsweise zu selbstindiger Titigkeit entscheidend fiir die Integration, da davon
Status, Zugehorigkeit und soziale Kontakte abhiingen. (Thrinhardt 2010, S.21)

Seit der starken Fluchtmigration 2015/2016 wird die Arbeitsmarktintegration von Ge-
fliichteten in Deutschland besonders wachsam, oftmals skeptisch beobachtet. Anders
als bei Arbeitsmigrant*innen wird im Falle der Gefliichteten hiufig angenommen, dass
diese kaum in den Arbeitsmarkt vermittelbar seien, da sie nicht aufgrund ihrer Qua-
lifikationsprofile, sondern aus humanitiren Griinden einen Aufenthaltstitel erhielten.
Diese Vorbehalte gelten fiir gefliichtete Frauen umso mehr, da hiufig diffus unterstellt
wird, dass sie aus diversen Griinden weder vermittelbar seien noch von sich aus eine
Arbeitsmarktbeteiligung wiinschen. Eine ganze Reihe jiingerer Studien (u.a. Liebig
2018, Briicker et al. 2016, Briicker et al. 2019, Worbs und Baraulina 2017) widerle-
gen diese einfachen Annahmen und geben Hinweise, wie Potenziale bei gefliichteten
Frauen erschlossen werden kénnen.

Die wichtigsten Ergebnisse:

Die Erwerbsquote der seit 2015 zugezogenen Gefliichteten ist gestiegen von 20%
in 2017 auf 35% Ende 2018, bei Frauen lag sie jedoch 2017 bei 6%, bei Frauen
mit Kleinkindern bei nur 3% (Briicker et al. 2019, S. 1, S.12). Die niedrige Erwerbs-
beteiligung weiblicher Gefliichteter, die — je nach Studie, Messzeitpunkt und Alter —
zwischen 12 und 22 Prozentpunkten unterhalb derjenigen von Minnern liegt (Briicker
et al. 2019 bzw. Liebig 2018), verdeckt jedoch, dass es eine hohe Motivation bei den
Frauen gibt, eine Arbeit aufzunechmen. In einer Befragung von Gefliichteten 2016
duflerten 85% der Frauen einen Erwerbswunsch gegeniiber 97 % der Minner (2014:
79% vs. 92%) (vgl. Worbs und Baraulina 2017, S. 12; Briicker et al. 2016). Ursichlich
fiir die Diskrepanz zwischen Wunsch und tatsichlicher Erwerbsbeteiligung ist ein
ganzes Biindel von Faktoren, wobei insbesondere familiire Konstellationen (s.u.),
(mangelnde) Teilnahme an Sprach- und Integrationsmafinahmen sowie (mangelnde)
frithere Berufserfahrungen eine hervorstechende Rolle spielen. Dabei bedingen sich
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diese Faktoren oft gegenseitig. Etwas vereinfacht zusammengefasst weisen die Studien
in leichten Variationen Folgendes nach:

— Es fillc auf, dass insbesondere Frauen mit Kleinkindern, ganz besonders Alleinerzie-
hende, nicht an grundlegenden Integrationsmafinahmen wie Sprach- und Integrati-
onskursen teilnehmen. Grund dafiir sind meist mangelnde Kinderbetreuungsmog-
lichkeiten.

— Zentrale Voraussetzung fiir spiter gelingende Arbeitsmarktintegration ist das erfolg-
reiche Absolvieren von Sprachkursen.

— In eciner langfristigen Perspektive zeigen Frauen durchaus gute Ergebnisse bei der
Erwerbsbeteiligung. Allerdings setzt diese Phase spiter ein als bei Minnern und ist
voraussetzungsreicher (s. auch Punkt 4 Beobachtung 3).

Betrachtet man die Lebenssituation gefliichteter Frauen genauer, so wird deutlich, wie
und warum sich die genannten Faktoren so stark auswirken: In Deutschland leben
67 % der gefliichteten Frauen mit ihren Kindern in einem Haushalt, 33 % mit Klein-
kindern bis drei Jahren. Demgegeniiber leben 20% der Minner mit ihren Kindern
in einem Haushalt, 11% mit Kleinkindern. 17% der Frauen und 2% der Minner
sind alleinerziehend (Briicker et al. 2019, S.2). Den Frauen kommt die Hauptver-
antwortung fiir die Familie zu. Sie stellen aus diesem Grund ihre eigenen Wiinsche
zuriick (Worbs und Baraulina 2017). Hinzu kommt, dass gefliichtete Frauen oftmals
im ersten Jahr nach der Flucht schwanger werden, da ein Kinderwunsch aufgrund der
Lebensumstinde aufgeschoben wurde (vgl. Liebig 2018, S.9).

3. Beobachtungen zwischen Wissenschaft und Praxis

Um unseren Erfahrungskontext besser nachvollziehbar zu machen, stellen wir unsere
Organisationsstrukeur kurz vor. Der VMDO ist ein Verbund von mehr als 60 inte-
grativ wirkenden Migrantenvereinen? in Dortmund und Umgebung, gegriindet 2008.
Seine Mitgliedsvereine verbindet eine lokale, partizipative, herkunftsunabhingige, kul-
turiibergreifende und sikulare Orientierung. Ziel der VMDO-Aktivititen ist es, die
gleichberechtigte Teilhabe insbesondere von Menschen mit Migrationsgeschichte zu
fordern. In seiner hauptamtlichen Struktur als Bildungs- und Projekttriger ist er mit
seinen knapp 50 Mitarbeiter*innen in den Arbeitsbereichen Arbeit und Soziales, Bil-
dung, Neuzuwanderung und Integration, Kinder und Jugend sowie Kultur aktiv. 3 Das
Bildungswerk des Verbunds (Bildungswerk Vielfalt) ist anerkannter Weiterbildungs-

2 Fiir eine Darstellung von lokalen Verbiinden als neuem Organisationstyp von MOen s. Hoesch 2019;
zur Entwicklung von MOen allgemein s. Hunger und Holz 2019.

3 Neben der hauptamtlichen Arbeit als Triger gibt es zwei weitere Arbeitsbereiche, nimlich die Un-
terstiitzung seiner Vereine und Ehrenamtlichen bei der Professionalisierung und interkulturellen
Offnung sowie die Interessenvertretung von Migrant*innen in gesellschaftspolitischen Debatten in
Dortmund und iiberregional.
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triger. VMDO-Beschiiftigte sind u. a. Sozialarbeiter*innen, Pidagog*innen, Sozialwis-
senschaftler*innen, Ethnolog*innen, Jobcoaches und systemische Berater*innen.

Unsere arbeitsmarktbezogenen Erfahrungen griinden auf laufenden und ab-
geschlossenen Projekten im Bereich der Arbeitsmarktintegration von Frauen mit
Flucht-/Migrationshintergrund sowie der Trigerschaft verschiedener (Berufs-)Bera-
tungsstellen fiir Gefliichtete und Migrant*innen. Auflerdem bieten wir Eltern-Kind-
Gruppen fiir Gefliichtete und niedrigschwellige Sprachkurse mit Kinderbetreuung an.
Zudem sind wir lokal und iiberregional im fachlichen Austausch mit anderen Trigern
und Integrationspraktiker*innen.4 Zwischen 2015 und 2017 war der VMDO Triger
zweier Ubergangseinrichtungen fiir Gefliichtete.

Unser Ansatz beinhaltet, dass Probleme, die der eigentlichen, qualifikatorischen
Vorbereitung auf Bildung oder Beschiftigung vorgelagert sind, miteinbezogen werden.
Konkret werden familiire Konstellationen, diverse soziale Problemlagen sowie sprach-
lich und kulturell bedingte Probleme im Umgang mit Behorden adressiert. Zudem
beinhalten die Angebote kostenlose Kinderbetreuung. Diese Form von kultursensibler,
oftmals muttersprachlicher Sozialberatung flankiert den eigentlichen Qualifizierungs-
und Vermittlungsprozess. Beratung und Angebote setzen sich aus folgenden Baustei-
nen zusammen:

— Bedarfsorientierte Einzelberatung; Einbezug Familie/Partner

— Gruppenunterricht in berufsbezogenen Bereichen ebenso wie Alltagsbewiltigung
und Orientierung (u.a. berufsbezogenes Deutsch, Informationen lokaler Arbeits-
markt, Bildungssystem, Sozialversicherung etc., Kinderbetreuung, Pflege ilterer
Angehériger, Berufsorientierung, digitale Kompetenzen)

— Einzel- und Gruppencoachings (soziale Stirkung, Empowerment, Bewerbungstrai-
ning)

— FEinsatz von Vorbildern/Mentorinnen

— Alltagsbegleitung (durch Ehrenamtliche)

— Muttersprachliche Beratung falls gewiinscht’

— Intensiv begleitete Praktika

Vor diesem Hintergrund mochten wir im Folgenden die Quintessenz unserer Er-
fahrungen und Beobachtungen an der Schnittstelle Praxis/Wissenschaft/Verwaltung/
Politik formulieren.

1. Guter Transfer sollte die ,Paralleluniversen® Wissenschaft, Politik, Verwaltung
und Zivilgesellschaft verbinden

Die Ergebnisse deutscher wie auch internationaler quantitativer Vergleichsstudien zur
Arbeitsmarkrtintegration von Gefliichteten, insbesondere Frauen, kommen zu einem

4 U.a. besteht ein iiberregionaler Austausch iiber den Bundesverband Netzwerke von Migrantenorgani-
sationen (BV NeMO), kommunal iiber diverse Gremien und Arbeitskreise.

5 Alle Berater*innen sind mehrsprachig. I.d.R. kénnen die Sprachen Arabisch, Englisch, Franzésisch,
Tiirkisch, Kurdisch, Ruminisch durch VMDO-Hauptamtliche abgedeckt werden, weitere durch Eh-

renamtliche.
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iibereinstimmenden Ergebnis: Der entscheidende Faktor fiir eine erfolgreiche Arbeits-
markt- und/oder Bildungsintegration ist das Vorhandensein von Kinderbetreuung.
Daraus schlussfolgert beispielsweise eine OECD-Studie, dass bei Integrationsmafinah-
men
mehr zeitliche und organisatorische Flexibilitdt erforderlich [ist], um den spezifischen
Bediirfnissen von Frauen mit kleineren Kindern gerecht zu werden. Sonst kénnen sie die

notige Forderung erst in Anspruch nehmen, wenn sie mit geringer Wahrscheinlichkeit
cinen Effekt auf ihre Integrationsergebnisse hat. (Liebig 2018, S.9)

Auch sind spezifische Sprachkursangebote fiir Miitter (Liebig 2018, S.9) sowie wei-
terfithrende Programme mit berufsbezogenem Deutsch sinnvoll (Briicker et al. 2019,
S.18).

Damit decken sich die Ergebnisse dieser Studien mit unseren Erfahrungen in der
praktischen Arbeit. Neben anderen sozialen Herausforderungen (s. Beobachtung 2)
sticht das Problem mangelnder Kinderbetreuung ganz klar hervor. Allerdings erle-
ben wir regelmiflig, dass Kindebetreuung auch in bedarfsorientierten Projekten nicht
mitfinanziert werden kann. Unserer Erfahrung nach sind Stiftungen hier flexibler als
Jobcenter, bei denen juristische Gegebenheiten teilweise verhindern, dass Kinderbe-
treuung mitberiicksichtigt werden kann. Damit weicht das in Deutschland praktizierte
Modell der amtlich geplanten Arbeitsmarktintegrationsmafinahmen fiir (gefliichtete)
Frauen meistens deutlich von den zentralen Empfehlungen und Erkenntnissen der
Studien (s.0.) ab. Zivilgesellschaftliche Akteure versuchen diese Liicke zu schliefSen.

Aus unserer Sicht entsteht (und verbleibt) Wissen — wie beispielsweise um Er-
folgsfaktoren der Arbeitsmarktintegration weiblicher Gefliichteter — zu oft in ,Paral-
leluniversen® ohne direkte Berithrungspunkte. Das hier gewihlte Beispiel zeigt, dass
von unterschiedlichen Seiten mit unterschiedlichen Methoden letztlich dhnliche bzw.
anschlussfihige Erkenntnisse zu Tage geférdert wurden. Das Wissen der MOen und
anderer zivilgesellschaftlicher Akteure an der ,Basis entsteht schneller, kénnte Wissen-
schaft, Verwaltung und Politik inspirieren — ist jedoch nicht gesichert. Wissenschaft
bietet hier mehr Sicherheit, ist zugleich aber schwerfilliger (siehe hierzu auch Gonser
und Deger in diesem Band). Verwaltung verfiigt i.d.R. iiber bessere Infrastruktur
als zivilgesellschaftliche Akteure, steckt aber bisweilen in Routinen fest, die Wandel
und Anpassung im sehr dynamischen Bereich Integration erschweren. Eine mangelnde
interkulturelle Offnung tut ihr Ubriges. Guter Transfer im Sinne einer ,knowledge
mobilization‘(siehe hierzu auch Chia-Kangata et al. in diesem Band) in alle Richtungen
sollte hier Austausch zwischen den ,Paralleluniversen‘ in Gang setzen und Verbindun-
gen schaffen. Fiir die Wissenschaft wiirde dies frische Impulse und neue Perspektiven
aus der Praxis bedeuten, fiir die Praxis die Chance eigenes Handeln stirker mit Bezug
auf evidenzbasiertes Wissen zu bewerten.

2. Arbeitsmarktintegrationspolitische Instrumente sind oft zu eindimensional und
werden den komplexen sozialen Problemlagen nicht gerecht.

Es existieren zahlreiche Faktoren, die zentral fiir gelingende Arbeitsmarktintegration
sind. Oft sind es komplexe soziale Problemlagen, Angste und Hemmungen im Um-
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gang mit deutschen Behorden, die der eigentlichen Phase von berufsbezogener Quali-
fizierung und Vermittlung vorgelagert sind. Zudem finden sich bei Berater*innen und
Vermittler*innen nicht selten fest verankerte, jedoch oft nicht zutreffende Bilder und
Wahrnehmungen beziiglich der Bildungs- und Arbeitsmarktaspirationen gefliichteter
Frauen. Hiufig herrscht die Vorstellung vor, dass Frauen aus bestimmten Herkunfts-
regionen kulturell bedingt ohnehin nicht an der Aufnahme einer Erwerbstitigkeit
interessiert sind. Diese Annahme wird jedoch durch Studien widerlegt, die zeigen,
dass sich eine niedrige Frauenerwerbstitigkeit im Herkunftsland #ichr automatisch
auf Wiinsche und tatsichliche berufliche Integration im Aufnahmeland auswirken
(Liebig 2018, S.24). Entscheidend ist vielmehr, dass realistische Konzepte entwickelt
werden, die die tatsichlichen Bedarfe der Frauen beriicksichtigen, um Hiirden auf dem
Weg zu einer spiteren beruflichen Integration aus dem Weg zu riumen. Nur so kann
die Diskrepanz zwischen Aspirationen und tatsichlicher Erwerbsbeteiligung verringert
werden. Dazu stellen Worbs und Baraulina fest:

Zur besseren Einschitzung der Potenziale von gefliichteten Frauen und zur Entwicklung
realistischer Bildungs- oder Erwerbsperspektiven erscheint es deshalb wichtig, frithzeitig
mit ihnen in Kontakt zu treten, ihre tatsichlichen Kenntnisse und Fihigkeiten zu erfassen
und sie umfassend zu informieren. (2017, S.12)

Die Autorinnen zeigen, dass wenn Frauen an Integrationsmafinahmen und Sprach-
kursen teilnehmen, dann sogar erfolgreicher sind als Minner. Hierin sehen sie einen
»Hinweis, dass die Problematik fiir gefliichtete Frauen vor allem der Einstieg in die
Kurse ist.“ (Worbs und Baraulina 2017, S.8) Das gleiche gilt fiir Frauen, denen der
Einstieg in eine berufliche Qualifikation gelingt und die dann vergleichbar erfolgreich
beim Erreichen eines Abschlusses sind wie Minner (Worbs und Baraulina 2017, S.9).

Unserer Erfahrung nach mangelt es vor allem an stirker ausdifferenzierten Ange-
boten im niedrigschwelligen Bereich. So ist z.B. fiir die Teilnahme an vielen Quali-
fizierungsmafinahmen der erfolgreiche Abschluss eines Integrationskurses Vorausset-
zung. Allerdings benétigen viele Frauen zunichst einmal grundlegende Unterstiitzung
(u.a. Kinderbetreuung, muttersprachliche Erstberatung, soziale Stirkung, Alltagsbe-
gleitung), um iiberhaupt einen Integrationskurs besuchen zu kénnen. Auch kulturelle
und familidre Probleme, Traumatisierungen etc. werden nicht ausreichend im Rahmen
herkdmmlicher Programme adressiert. Hier sind mehr ganzheitliche Ansitze nétig, die
zeitlich und von der Zielsetzung her einen oder mehrere Schritte zuriickgehen und
diese bislang raren Unterstiitzungsangebote liefern. Es geht also darum, individuell
realistische Konzepte und Qualifizierungspline zu entwickeln, die auch diverse Pro-
bleme der Alltagsbewiltigung ausreichend einbezichen. Die tatsichlichen Kenntnisse
und Fihigkeiten der Frauen werden unserer Erfahrung nach zu wenig beriicksichtigt,
weshalb Programme oft an der sozialen Realitit vorbei geplant werden. Mangelnde
Teilnahme oder Abbriiche sind die Folge.
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3. Mebhr langfristige, belastbare Studien und ihr systematischer Transfer wiirden

Problemerkenntnis und -bearbeitung verbessern.

Die existierenden Erkenntnisse tragen kaum zu einer wahrnehmbar besseren Pro-
blembearbeitung bei. Als Triger sozialer Projekte erleben wir, dass es sehr miihsam
ist ,Dinge in Bewegung zu bringen® fiir Gruppen ohne Lobby. Dieses strukturelle
Problem wird auch in der bereits zitierten OECD-Studie (Liebig 2018) deutlich, die
die Dreifachbenachteiligung — als Migrantin, als Gefliichtete, als Frau — bereits in
ihrem Titel erwihnt.

Mit Blick auf die Bedeutung von Wissenschafts- und Praxistransfer sind vor allem
die Studienergebnisse zu langfristigen Effekten interessant. Sie kénnten helfen, neue
Perspektiven zu eréffnen und den Boden fiir neue Ansitze dort zu bereiten, wo kurz-
fristiges Denken und zu kurz gedachtes Kosten-Nutzen-Kalkiil vorherrschen. Denn
erst in einer Langfristperspektive zeigt sich deutlich, dass sich die fiir eine erfolgreiche
Arbeitsmarktintegration gefliichteter Frauen zunichst héheren Investitionen letztlich
in mehrfacher Hinsicht auszahlen.

Wihrend bei Minnern in den ersten fiinf bis neun Jahren nach Einreise ein relativ
starker Anstieg der Beschiftigungsquoten zu beobachten ist, der dann nachlisst, ,,ist
der Integrationspfad weiblicher Fliichtlinge durch bescheidene, aber stetige Zuwichse
gekennzeichnet, die mindestens 10—15 Jahre andauern.® (Liebig 2018, S.8) Die Be-
schiftigungsquote gefliichteter Frauen erreiche viel spiter ihren Spitzenwert als die
im Inland geborener Frauen, nimlich im Alter von 40 bis 54 Jahren (Liebig 2018,
S.29). Auflerdem ist die Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen entscheidend fiir
die Arbeitsmarktergebnisse ihrer Kinder, wie erste Langzeitdaten fiir Schweden zeigen.
Die Studie stellt einen erheblichen positiven Einfluss auf die spitere Erwerbstitigkeit
der Tochter berufstitiger Migrantinnen fest (OECD 2017; Liebig 2018).

Die Studien liefern somit handfeste Ergebnisse, die hohere Investitionen mit Ver-
weis auf die Erfolgsaussichten rechtfertigen kénnen. Genau solche Argumente auf der
Ebene aggregierter Daten und jenseits von Einzelerfahrungen helfen der Praxisseite,
ihre Position zu unterfiittern und in Verhandlungen mit Férdergebern und Entschei-
dern zu iiberzeugen (siche hierzu auch Weber in diesem Band).

4. Der Alltag der Menschen spiegelt sich nicht ausreichend in Gesetzestexten, Im-
24 24
plementation und Mafnahmen wider. Transfer kinnte als Korrektiv dienen.

Die vorangehende Beobachtung Nr.3 ist Ausdruck eines grofieren, iibergeordneten
Problems: Als Anbieter kultursensibler, sozialer Dienstleistungen erleben wir in ver-
schiedenen Bereichen, dass sich der Alltag der Menschen nicht ausreichend in Geset-
zestexten und den daraus folgenden Ansitzen zur Herstellung gleichberechtigter Teil-
habe widerspiegelt. Die Beobachtung, dass es an bedarfsgerechten, stirker ausdifferen-
zierten Angeboten mangels, trifft auch auf andere Bereiche als Arbeitsmarktintegration
zu, u.a. Migration und Alter, Bildungs- und Arbeitsmarktintegration allgemein, di-
verse soziale Problemlagen. MOen, die in diesen Bereichen mit spezifischen Angeboten
aktiv sind, entwickeln sich in Reaktion auf wisichlich auftretende Bedarfe— und oft un-
freiwillig — zu ,,A bis Z-Servicestellen®, deren Unterstiitzung von Sozialberatung iiber
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Hilfe beim Ausfiillen von Formularen, Verstehen und Beantworten amtlicher Korre-
spondenz bis hin zu den eigentlichen Qualifizierungs- und Beratungsleistungen reicht.
Im direkten Kontake von kultursensiblen/interkulturell geschulten Mitarbeiter*innen
mit Migrant*innen/Gefliichteten zeigt sich, dass ohne ganzheitliche, bedarfsgerechte
Ansitze oftmals die Grundlagen fehlen, um die voraussetzungsreichen Angebote der
Regelinstitutionen in Anspruch nehmen zu konnen. MOen finden sich somit hiufig in
der Rolle, den Weg dorthin zu bahnen. Neben den eigentlichen Qualifizierungs- und
Beratungsleistungen in bestimmten Handlungsfeldern geht es oft darum, vorbereitend
zu wirken, Angste zu nehmen und keine ,kalte Konfrontation® entstehen zu lassen, wie
der Kontakt zu Behérden hiufig empfunden wird. Diese ,kalte Konfrontation® entsteht
dort, wo wenig interkulturelle Offnung und Kompetenz vorhanden ist.

Unsere Erfahrung zeigt, dass Regelangebote fiir Menschen mit Flucht- oder
Migrationshintergrund nicht ausreichen, weil vielfiltige Hiirden den Weg dorthin
versperren. Rechtskreis- und wahrnehmunggskreisiibergreifende Probleme (wie etwa
Kinderbetreuung, Hemmungen, Angste, Sprachprobleme etc.) hebeln — wenn nicht
angemessen adressiert — die méglichen positiven Wirkungen von Angeboten und Maf3-
nahmen aus. Im Rahmen von Transfer wire es wichtig, Wissenschaft und Verwaltung
diese ,Erfahrungen an der Basis“ (noch) niher zu bringen. Dazu wire eine stirkere
Durchlissigkeit und Wahrnehmungsbereitschaft fiir Wissen ,von unten‘ nach oben,
d.h. hin zu etablierten/institutionellen Praxisakteuren wie auch Wissenschaft nétig.
Eine solche multidirektionale ,knowledge mobilization® hitte den Zweck, eine sys-
tematische, nicht nur erratische, bedarfsgerechte Anpassung von Steuerungsansitzen
und Mafinahmen-Konzeptionierungen zu erméglichen.

5. Potenziale sozialer Innovation werden nicht ausgeschipft.

MOen ebenso wie andere im Bereich Integration titige Triger und zivilgesellschaft-
liche Akteure bringen erhebliche Potenziale sozialer Innovation mit, die — wenn gut
transferiert — auch das Handeln von Verwaltung inspirieren kénnten. Soziale Inno-
vation verstechen wir — nach Howaldt und Schwartz (2010) — als Neukonfiguration
sozialer Praxen mit dem Ziel, Probleme besser zu I6sen als bestehende Ansitze. MOen
und ihre Aktiven zeichnen sich meist durch eine starke persénliche Motivation in
ihren Engagementfeldern aus, gepaart mit einer starken Empathie fiir das Gefiihl
fremd zu sein. Im Zuge der starken Fluchtmigration 2015/2016 haben sich zahlreiche
MOen in der Fliichtingsarbeit engagiert, die vorher kaum in diesem Bereich aktiv
waren (Hoesch und Harbig 2019). Die besondere Empathie, eine oft grofSere Flexi-
bilitdt und schnelle Reaktionsfihigkeit ebenso wie die wirtschaftliche Abhingigkeit

von der permanenten Entwicklung innovativer Modellprojekte® fiihren dazu, dass in

6 Zahlreiche Migrantenorganisationen finanzieren ihre Bildungsangebote und sozialen Dienstleistungen
tiberwiegend aus zeitlich befristeten Projekemitteln. Diese Mittel werden i.d.R. von verschiedenen
Férderern (6ffentliche wie Bundes- oder Linderministerien oder -programme, private wie Stiftungen)
fiir Modellprojekte vergeben. Voraussetzung fiir die Férderung ist jeweils ein nachzuweisender inno-
vativer Ansatz, der nicht einfach bestehende Angebote fortfithren darf.
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MOen oft neue Ideen zur Losung gesellschaftlicher Herausforderungen entstehen.
Allerdings bedarf es eines systematischen Austauschs, damit diese Ideen zum einen
in einer viel stirker entlang gefestigter Routinen handelnden Verwaltung ankommen,
zum anderen, damit sie auch in der Wissenschaft wahrgenommen werden und auf
diesem ,Umweg' dann mit mehr Gewicht — gefestigt durch gesicherte Erkenntnisse und
grofere Datensitze — im Zuge von Beratung und fachlichem Austausch an Politik und
Verwaltung vermittelt werden. Umgekehrt ist es auch fiir zivilgesellschaftliche Akteure
wichtig, sich iiber den Einbezug von gesichertem Wissen/Studien zu orientieren und
das eigene Handeln zu reflektieren und in einem gréferen Kontext zu verorten. Auch
hier hat unsere Erfahrung gezeigt, dass dies zu wenig geschieht.

6. Unterschiedliche Formen von Wissensproduktion und -diffusion erschweren
Transfer zwischen Systemen/Organisationen.

In Wissenschaft und Integrationspraxis werden unterschiedliche Ziele verfolgt und
Wissen auf unterschiedliche Weise produziert, gespeichert und weitergegeben. Die
Abgrenzung der Wissenschaft gegeniiber anderen gesellschaftlichen Teilsystemen ba-
siert auf der Leitunterscheidung wahr/unwahr; die Methodik zielt darauf, gesicherte
Erkenntnisse zu erzeugen und die Komplexitit der Realitit im Rahmen von Theorien
und Modellen zu reduzieren. Das Publizieren und Vorstellen von wissenschaftlichen
Ergebnissen ist wissenschaftlichem Arbeiten immanent, da nur so Uberprﬁfbarkeit,
Anschlussfihigkeit in Diskursen und Kritik maglich sind — Voraussetzungen zur Et-
filllung der Leitunterscheidung wahr/unwahr.

Eine solche Form systematischer Wissensproduktion, -speicherung und -diffusion
ist in Politik, Verwaltung und bei zivilgesellschaftlichen Akteuren nicht gegeben. Hier
ist die Wissensproduktion stark handlungsorientiert und weniger systematisch. Das
schliefft nicht aus, dass auch hier Erkenntnisse gesammelt, gespeichert und organisa-
tionintern/-extern weitergegeben werden. Allerdings ist die Priorisierung/Allokation
der Ressourcen und die Ausdifferenzierung und Professionalisierung der Methoden
cine andere, auch abhingig von der jeweiligen Organisationsform und ihren wirt-
schaftlichen Grundlagen. So geht es in erster Linie darum, den Wihler zu iiberzeugen
(Politik), spezifische Organisationsziele zu erreichen (z.B. gemifl Satzung von Verei-
nen) oder Gesetze zu implementieren oder vorzubereiten (Verwaltung). Wissen und
Erkenntnisse sind nur insofern relevant als sie dazu beitragen, diese Ziele zu erfiillen.

Beide Formen der Wissensproduktion bringen jeweils Vor- und Nachteile mit sich.
Der Produktionsprozess wissenschaftlicher Erkenntnisse ist oft langwierig, geht jedoch
weit iiber den Einzelfall hinaus und kann mit Blick auf die Praxis eine Orientierungs-
hilfe geben, um individuelle Erfahrungen zu verorten und eine Reflexion des prak-
tischen Handelns anzuregen. Zugleich sind unabhingig produzierte wissenschaftliche
Erkenntnisse geeignet, Politik- und Verwaltungshandeln jenseits von Partikularinteres-
sen anzuleiten/zu inspirieren. Der Preis fiir die Aggregation von Daten, die Reduktion
von Komplexitit und den langwierigen Erkenntnisprozess besteht darin, dass manche
Aspekte sozialer Realitit durch das Raster fallen und schnelle, jiingste Entwicklungen
nur sehr zeitverzogert wahrgenommen werden. Bestimmte Aspekte bleiben — auch
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in Abhingigkeit des Blickwinkels, der ,blinden Flecken® und der Vorlieben von For-
scher*innen — unterbelichtet.

In der Praxis hingegen ist das Lernen und Entwickeln neuer Lsungsstrategien eher
inkrementell. Es gibt viele Einzelerfahrungen, allerdings fehlt teilweise der Weitblick,
der Vergleich, das Wissen um die Existenz eigener ,blinder Flecken‘. Oft sind schnelle
Reaktionen nétig, die dann kaum Zeit zur Reflexion oder zur systematischen Verar-
beitung/Verortung des inkrementell erworbenen Wissens lassen. Wahrnehmen und
Handeln kann dann an ein ,Fahren auf Sicht‘ bei Nebel erinnern.

Auch die skonomische Ausstattung von Organisationen entscheidet dariiber, wie
viel Raum fiir Wissensmanagement und -transfer gegeben ist. So liegt auf der Hand,
dass Verwaltung und Strukturen mit Planstellen und verlisslichen Budgets grofSere
Spielriume haben, als zivilgesellschaftliche Organisationen, die tiberwiegend von Pro-
jektfinanzierung abhingen und erhebliche Anteile ehrenamtlicher Arbeit aufweisen
(siche hierzu auch Weber in diesem Band).

4. Wie kann Transfer besser gelingen?

Bis hierhin sollte deutlich geworden sein, dass ein stirkerer Transfer zwischen verschie-
denen Praxis-Akteuren und Wissenschaft sinnvoll, aber nicht einfach umzusetzen ist.
Er dient der Inspiration, der Reflexion, Verortung in gréfleren Kontexten, auch der
Selbstvergewisserung, dem Bewusstmachen eigener ,blinder Flecken® — und setzt den
Risiken von Betriebsblindheit und Routinen das Potenzial von sozialer Innovation ge-
geniiber. Aus unserer Perspektive als MO und sozialer Dienstleister beinhaltet Transfer
die Chance, Instrumente und Angebote an die gesellschaftliche Realitit anzupassen.
Transfer ist auch ein Korrektiv, damit in der Praxis Theorie und Praxis nicht zu weit
auseinanderdriften. Umgekehrt beinhaltet Transfer ein Feedback fiir die Praxis, ob
sie inkrementell in die richtige Richtung geht oder vom Weg abzukommen droht.
Anckdotische Erfahrungen kénnen an breitere Datenanalysen gekoppelt werden, um
so fundiert bedarfsgerechte Angebote zu entwickeln. Wie kann Transfer also besser
gelingen? Diese Frage ist niche leicht zu beantworten, wir méchten aber aus unserer
Perspektive einige Ideen skizzieren, die wir als Einladung zu einer weiterfithrenden
Diskussion, auch zu Fragen beziiglich der Machbarkeit, verstehen.

— Eine strategische Diffusion wissenschaftlicher Erkenntnisse an alle Beteiligten ist
essenziell. Hierzu miissten geeignete Formate/ Textformen/Veranstaltungen gefun-
den werden. Vor allem miisste diese Diffusion stirker als integraler Bestandteil in
Projekt- und Ressourcenplanungen beriicksichtigt werden — sowohl in wissenschaft-
lichen Projekten als auch bei Trigern und Akteuren in der Praxis.

— MOen miissen ihrerseits stirker an einer strategischen Diffusion ihres Wissens
arbeiten. Dazu gehort an erster Stelle auch eine bessere Offentlichkeitsarbeit und
Sichtbarmachung ihres spezifischen Wissens. Allerdings liegen hier auch die grof3-
ten Hiirden: Die Abhingigkeit von Projektfoérderungen und die insgesamt engen
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Personal- und Finanzressourcen machen es sehr schwer, diese zusitzliche Aufgabe
zu bewiltigen.

— Da MOen und ihnlich aufgestellte zivilgesellschaftliche Akteure aus den genann-
ten strukturellen Griinden Schwierigkeiten haben, diese zusitzliche Aufgabe zu
meistern, wire ein stirkeres aktives Einbeziehen von MQen in den wissenschaft-
lichen Diskurs wiinschenswert. Dies sollte nicht nur im Rahmen punktueller In-
terviews erfolgen, sondern z. B. bereits in einer frithen Phase der Konzeption von
Forschungsprojekten (siehe hierzu auch Chia-Kangata et al. in diesem Band). So
kénnten von Beginn an ,blinde Flecken® vermieden und Praxis-Impulse bereits fiir
die Entwicklung von Forschungsdesigns gegeben werden. Aus Sicht von MOen
wire es wiinschenswert, stirker als Gesprichspartner*innen, Inputgeber*innen oder
Interviewpartner*innen einbezogen zu werden, nicht nur als ,Zugangsbeschaffer® zu
bestimmten Gruppen. Dies konnte z. B. im Rahmen von kooperativem, transdiszi-
plindrem und partizipativem Forschen geschehen, wie es in der Einleitung (Gonser
und Zimmer in diesem Band) skizziert wird. In Teile des Forschungsprozesses
wiirden Praxisakteure kooperativ eingebunden.

— Transfer muss in Projektforderungen stirker beriicksichtigt, verlangt und auch an-
gemessen finanziert werden, und zwar sowohl in Forschungsprojekten als auch in
Praxisprojekten.
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Im Dialog zwischen ethnographischer Forschung und
Erkenntnistransfer

Das Beispiel des Beschwerdemanagements fiir Gefliichtete

Anett Schmitz

1. Einleitung

Seit dem langen Sommer der Migration gewinnt das Thema Flucht eine neue Di-
mension in der 6ffentlichen, politischen und wissenschaftlichen Debatte. Aus diesem
Grund steigt auch die Nachfrage nach fundierter wissenschaftlicher Expertise fiir un-
terschiedliche Akteur*innen der Praxis. Dieser Beitrag diskutiert die spezifische Rolle
ethnographisch-partizipativer Forschung fiir die Praxis und dem damit verbundenen
Wissens- und Erkenntnistransfer am Beispiel eines praxisorientierten Projekts zum
Thema Beschwerdemanagement (BM) fiir Gefliichtete in Aufnahmeeinrichtungen in
Deutschland, die im Rahmen einer Auftragsstudie von Januar 2018 bis Mai 2019
durchgefithre wurde. !

Die nicht einheitliche Verwendung der Begriffe Wissen und Transfer im wissen-
schaftlichen Kontext macht zunichst eine Erklirung in diesem Beitrag notwendig.
Unter Wissens- und Erkenntnistransfer wird hier kein eindimensionaler Prozess der
Wissensiibertragung von einem Triger zu einem Empfinger verstanden (wie etwa bei
Piller und Hilgers 2013, S.20), sondern ein multidirektionaler Prozess dynamischer,
zirkulirer Interaktionen zwischen unterschiedlichen Akteur*innen der Wissenschaft
und Praxis (vgl. Gonser und Zimmer in diesem Band), die in einem dialogischen
Kommunikationsprozess unterschiedliche Arten von Wissen austauschen.

Wissen wird hier im breiten Sinne verstanden: Es geht sowohl um wissenschaft-
lich fundiertes Wissen, das in die Praxis fliefSt, als auch um Erfahrungswissen der
Expert*innen aus der Praxis, Informationen, Beobachtungen und deren Interpreta-
tionen, die aus der Praxis in die Wissenschaft fliefen und somit dazu beitragen, dass
sich diese unterschiedlichen Arten von Wissen miteinander verschrinken (vgl. auch
Gonser und Deger in diesem Band). Aus diesem Dialog kénnen sich neue (innovative)
Erkenntnisse fiir die wissenschaftliche Theoriebildung und praktische Arbeit heraus-
kristallisieren. Die Nutzung dieses Wissens bzw. der wissenschaftlichen Erkenntnisse
in der Praxis hat Riickwirkungen auf die Wissenschaft, da praktische Fragen und
Probleme in weiterfithrende wissenschaftliche Fragen transferiert werden kénnen und
umgekehrt (vgl. Grisel 2019, S. 3).

1 Die Auftragsstudie wurde von den Ethnolog*innen Claudia Bhme (Universitit Trier), Anett Schmitz
(Universitit Trier) und Michael Schonhuth (Universitit Trier) geleitet und durchgefiihre; siehe
Schmitz und Schénhuth (2020).

© Waxmann Verlag GmbH. Nur fiir den privaten Gebrauch.



164 Anett Schmitz

Folgende Frage steht im Fokus des Beitrags: Wie kann durch ethnographisch-
partizipative Forschung generiertes Erkenntniswissen in die Praxis transferiert und als
Losung konkreter Probleme angewendet werden?

Die Auftragsstudie hatte zum Ziel, handlungsrelevante Erkenntnisse iiber Be-
schwerdemdéglichkeiten in den Aufnahmeeinrichtungen zu gewinnen und erste kon-
krete Empfehlungen fiir die Implementierung von Instrumenten und Mafinahmen
fiir ein kultursensibles Beschwerdemanagement (BM) in Aufnahmeeinrichtungen fiir
Gefliichtete zu formulieren. Dabei sollte es um einen Bottom-up-Prozess gehen, bei
dem die Forscher*innen gemeinsam mit Akteur*innen der Praxis, wie Sozialmitar-
beiter*innen, leitenden Mitarbeiter*innen und Gefliichteten selbst, ein Konzept ent-
wickeln, das zu dem jeweiligen lokalen Kontext passt. Solche Auftragsstudien stellen
im deutschsprachigen Wissenschaftsraum weitgehend ein Desiderat dar (vgl. Klocke-
Daffa 2019, S.V).

2. Erkenntnistransfer in der Fluchtforschung: Ein blinder Fleck?

Die Frage nach der Bedeutung wissenschaftlicher Expertise fiir die Praxis ist nicht
neu: Bereits vor einundneunzig Jahren erkennt Bronislav Malinowski den wichtigen
Beitrag der wissenschaftlichen Expertise und des Wissenstransfers fiir die Verwaltung
der Kolonien (vgl. Malinowski 1929, S.23). Doch auch heute ist in vielen akademi-
schen geisteswissenschaftlichen Disziplinen, im Gegensatz zu naturwissenschaftlichen
Fichern, die Verzahnung von Wissenschaft und Praxis durch eine groffe Diskrepanz
gekennzeichnet und ist oft an die Frage gekniipft, nach welchen ethisch-moralischen
Kodizes Wissenschaftler*innen in gesellschaftliche und politische Prozesse eingreifen
kénnen oder in diesen Prozessen etwas verindern diirfen (vgl. Schénhuth 2019, S.77-
93). Aber gerade in cinem solchen multdidisziplindren Querschnittsfeld wie der Mi-
grations- und Fluchtforschung spielen Erkenntnistransfer sowie wissenschaftsiibergrei-
fende Dialoge cine unertlissliche Rolle, nicht zuletzt, um ,,blinde Flecken disziplinirer
Ansitze ausleuchten zu kdnnen (Kleist et al. 2019, S. 19). Hier steht Fluchtforschung
in Deutschland noch an ihren Anfingen (vgl. Gonser und Zimmer in diesem Band).
Der Dialog zwischen Wissenschaft und Praxis wird zusitzlich durch theoretische,
methodische und praxisbezogene Herausforderungen erschwert und ist hiufig auf-
grund von Missverstindnissen und daraus folgenden Desinteressen auf beiden Seiten
wenig zielfithrend (vgl. Klocke-Daffa 2019, S.6). Dabei konnten ethnographische
Forschungsansitze, insbesondere durch Anwendung von partizipativen Methoden, in
sensiblen Feldern wie Migration und Flucht fiir die Wissenschaft wie fiir die Praxis
zum Tragen kommen, um eine systemimmanente Verinderung im Sinne einer ,inter-
kulturellen Offnung® bzw. der Gestaltung von innovativen Konzepten und Mafnah-
men zu einem institutionellen Lernprozess zu initiieren. Unter dem Gesichtspunke der
kulturellen Vielfalt und Diversitit kann dies dazu fithren, dass die eigene institutionelle
Anfilligkeit, fiir die als kulturell* wahrgenommenen bzw. ausgewiesenen Stérungen,
reduziert werden (vgl. Schonhuth et al. 2019).
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3. Einbettung des Beschwerdemanagements im Kontext der
Fluchtforschung

Der Begriff ,Beschwerdemanagement® ist aus der Betriebswirtschaftslehre bekannt,
cine Begriffsbestimmung nach Stauss und Seidel 1998 findet sich im Glossar dieses
Bandes. Im Kontext von Flucht und Asyl taucht der Begriff Beschwerdemanagement
verstirkt im Jahr 2014 nach dem Missbrauchsskandal in Burbach auf (Frankfurter
Allgemeine Zeitung, 2017). Seitdem ist BM fiir Gefliichtete ein Thema in der 6f-
fentlichen, politischen und medialen Debatte. Freie Wohlfahrtsverbinde und Wissen-
schaftler*innen fordern unabhingige Stellen fiir BM, die sowohl fiir Gefliichtete als
auch fiir (ehrenamtliche) Mitarbeiter*innen eine zentrale Anlaufstelle sein sollen.

In der Fluchtforschungsdebatte widmen sich bisher nur wenige Studien dieser
Thematik und fokussieren sich dabei meist auf vulnerable Gruppen wie Kinder
(Enders 2018) und Frauen (Rabe 2015). Empirische Studien zeigen ein grofles Gewalt-
und Konfliktpotential in Gefliichtetenunterkiinften, die strukturell wie institutionell
bedingt sind (vgl. Tdubig 2009; Achhammer und Herbst 2014; Bauer 2017; Christ et
al. 2017). Schmitz und Schénhuth (2020) stellen in Anlehnung an Goffman (1961)
in ihrem Beitrag fest, dass Gefliichtetenunterkiinfte als ,,quasi totale Institutionen®
beschrieben werden kénnen, wo der Alltag fremdbestimmt ist. Doch im Gegensatz
zu Goffmans passiven, machtlosen ,Insassen® in Gefidngnissen oder einer Psychiatrie,
sehen sie die Gefliichteten trotz Reglementierungen ihrer Handlungsmichtigkeit niche
ginzlich beraubt. Vielmehr verfiigen diese iiber spezielle Formen von Agency, die sie je
nach eigener Position im System sehr unterschiedlich nutzen (vgl. Schmitz und Schén-
huth 2020). Was jedoch in solchen Institutionen bleibt, ist die ,zotale institutionelle
Macht (Schmitz und Schénhuth 2020), die gleichzeitig Gewalt und Konfliktpotential
hervorruft.

Um dies einzudimmen, haben verschiedene Landesregierungen im Rahmen der
Initiative ,Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlings-
unterkiinften in ihren Aufnahmeeinrichtungen Gewaltschutzkonzepte formuliert,
innerhalb derer eine unabhingige Beschwerdestelle fiir Gefliichtete etabliert werden
soll (vgl. BMFSF] und UNICEF 2018, S.18). Mittels eines funktionierenden BMs
sollen Konflikte friihzeitig erkannt werden, und in einen fiir alle Beteiligten transpa-
renten Systemprozess iiberfithrt werden. Als solches soll BM vor allem die betroffenen
,Kund*innen‘ dabei unterstiitzen, ihre Bediirfnisse und Unzufriedenheit gegeniiber der
Institution schriftlich oder miindlich zu duflern. Gleichzeitig stelle BM eine westliche
Institutionslogik mit dem Ziel der Etablierung von Qualititsstandards im betriebswirt-
schaftlichen Sinne dar. Doch die seit 2015 auf Bundes- und Landesebene eingefiihrten
Vorschlige fiir die Ausgestaltung eines solchen Konzepts wie Beschwerdekistchen,
Ombudsstellen oder dezentrale Beschwerdestellen zeigen in der Praxis wenig Erfolg
und werden von Gefliichteten kaum nachgefragt, wie Evaluierungen einschligiger
Modelle in verschiedenen Bundeslindern zeigen (vgl. Diakonisches Werk 2016).
Dies liegt einerseits daran, dass es hier um Gefliichtete als ,Kund*innen® mit unter-
schiedlichen kulturellen Hintergriinden, Erfahrungen, Motiven und Resilienz- und

© Waxmann Verlag GmbH. Nur fiir den privaten Gebrauch.

165



166  Anett Schmitz

Verletzlichkeitsgrenzen handelt, fiir die das Konzept BM erst einmal ,befremdlich® ist
und kulturell gesffnet und ,iibersetzt® werden muss. Andererseits werden aufgrund un-
terschiedlicher sozialer Konstellationen wie Angst, Unsicherheit, prekire oder laufende
Asylverfahren, Probleme verschwiegen und keine Beschwerden eingelegt. Gerade in ei-
nem solchen spezifischen Feld, in dem herkémmliche BM-Konzepte nicht zweckmiflig
funktionieren, bedarf es eines starken Dialogs zwischen Wissenschaft und Praxis, um
innovative und vor allem kultursensible Ansitze (Schénhuth 2005, siche das Stichwort
Kultursensibilitit im Glossar diesen Bandes) fiir BM zu entwickeln, die bisherige
Ansitze in diesem Feld erginzen.

4. Das ethnographische Wissen und seine ,Ubersetzung’ fiir die Praxis

Urspriinglich stammend aus der Ethnologie, stellt Ethnographie heute in vielen geis-
tes-, sozial- und humanwissenschaftlichen Disziplinen eine verbreitete Forschungs-
methode durch ihren spezifischen Ansatz des ,Entdeckens® dar (vgl. Breidenstein et
al. 2013). Die Wahl dieser Methode fiir unsere Studie war dadurch begriindet, dass
sie erlaubt tiber den ,gewshnlichen Tellerrand® hinauszuschauen und soziale Praktiken
und Phinomene alltagsnah zu beobachten und zu analysieren. Ethnographisches Wissen
wird durch spezielle Methoden generiert und dokumentiert (verschriftlicht oder aber
auch visualisiert). Ein wichtiges Charakteristikum der Ethnographie ist die stationire
(lingerfristige) Feldforschung (vgl. Malinowski 1922) an einem bestimmten Ort, bei
der Ethnograph*innen an den Geschehnissen, Lebenswirklichkeiten der beforscheen
Akteur*innen teilhaben, je nach Feldzugang auch bestimmte soziale Rollen iiberneh-
men und sich durch unterschiedliche Datenerhebungstechniken (s. Kap.4.2) ethno-
graphisches Wissen iiber lokale Verhiltnisse, Lebensweisen, Alltagspraktiken aneignen
und diese analysieren. Ethnographie ist ein Forschungsstil, der grundsiezlich Offenheit
postuliert, d.h. Hypothesen und deren Uberpriifung, wie dies bei einer quantitativen
Forschung tiblich ist, spielen beim ethnographischen Forschen keine zentrale Rolle. Es
geht darum, die Perspektive der Erforschten zu verstehen oder die unterschiedlichen
Sichtweisen im Feld auszuloten.

Wie kann ein solches Wissen fiir Adressat*innen der Praxis verstindlich, erklirbar
und sinnvoll nutzbar gemacht und eine Art wissensbasierte Handlungsfihigkeit erzeugt
werden? Wie konnen durch dieses Wissen in der Praxis gesellschaftliche Herausforde-
rungen oder lokale Konfliktpotentiale handelnd bewiltigt oder auch gesellschaftliche
Entscheidungsfindungsprozesse und Lésungsansitze entwickelt werden? Oder aber
auch im Sinne von ,Do-Some-Good® statt ,Do-No-Harm® gesprochen: Wie kann
ethnographische Arbeit positive Wirkungen fiir die beforschte Gruppe hervorbringen
(Schénhuth 2019, S.92)?

Die Antworten auf diese Fragen hingen stark vom Forschungskontext, von der
Forschungskommunikation und von den unterschiedlichen Interessen der beteiligten
Akteur*innen ab, die im Feld aus ihren unterschiedlichen Perspektiven heraus agieren
und das ethnographische Feld mitgestalten und -beeinflussen. Sowohl fiir die Wissen-
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schaft als auch fiir die Praxis bedeutet diese Herausforderung in erster Linie eine not-
wendige Ubersetzungsarbeit: Zum Einen heiflt das, dass die durch die Praxis der Eth-
nographie gewonnenen Erkenntnisse, den in der Praxis agierenden unterschiedlichen
Akteur*innen so ,ilibersetzt’ werden miissen, dass nicht nur die zentrale Botschaft der
Erkenntnisse, sondern auch der Prozess der Wissensgenerierung (Methodik) deutlich
wird. Zum Zweiten heifdt das, Erkenntnisse den unterschiedlichen Akteur*innen so
zur Verfiigung zu stellen, dass sie daraus in ihrem lokalen Kontext handlungsrelevante
Maglichkeiten erkennen und diese niedrigschwellig nutzen konnen — beispielsweise
durch praktische Handlungsempfehlungen wie wir noch spiter zeigen werden.

4.1 Die Eroffnung des Dialogs zwischen Wissenschaft und Praxis

Die erste Phase unserer Forschung war durch die Eréffnung eines Dialogs zwischen
Wissenschaft und Praxis gekennzeichnet, um Wege fiir gemeinsame Austauschprozesse
zu schaffen. Den Anstof§ fiir einen solchen Dialog gab der im Herbst 2017 an der
Universitit Trier organisierte Workshop zum Thema BM fiir Gefliichtete mit fiinfzehn
Wissenschaftler*innen und Expert*innen. Dieser hatte zum Ziel, erste theoretische,
empirische und praktische Erkenntnisse und Erfahrungen zum Thema BM in Aufnah-
meeinrichtungen fiir Gefliichtete zu eruieren. Bereits bei diesem ersten dialogischen
Austauschprozess wurde die unerlissliche Rolle wissenschaftlicher Expertise bei der
Frage der Gestaltung von BM fiir Gefliichtete in Aufnahmeeinrichtungen sichtbar:
In Anschluss an die Erfahrungen der eingeladenen Expert*innen, dass die bisherigen
BM-Konzepte in ihren Einrichtungen von Gefliichteten nicht ausreichend nachgefragt
wurden, stellten Wissenschaftler*innen und Expert*innen fest, dass es zur Implemen-
tierung eines BMs fiir ein solch sensibles Feld wie Gefliichtetenunterkiinfte weitere,
durch wissenschafilich fundierte Erkenntnisse begriindete Ansitze zu einem kultur-
sensiblen BM-Konzept bedarf, das den Bediirfnissen gefliichteter Menschen gerecht

werden kann.

4.2 Die Anwendung ethnographisch-partizipativer Methoden zur
Erkenntnisgewinnung in einem sensiblen Forschungsfeld

Im Mirz 2018 startete das Forschungsteam mit den ersten unstrukturierten und
unsystematischen Aufenthalten in unterschiedlichen Aufnahmeeinrichtungen, um sich
vor allem mit dem Forschungsfeld vertraut zu machen und bereits im Rahmen solcher
Aufenthalte eine Analyse relevanter Dokumente durchzufiithren. Gerade solche infor-
mellen Aufenthalte dienten auch dazu, neben Beobachtungen des Unterkunftsalltags,
mit Gefliichteten und Sozialmitarbeiter*innen in vertrauten Riumen ins spontane
Gesprich zu kommen und Kontakte zu kniipfen. Diese Phase dauerte bis Ende
Mai 2018 und umfasste zehn Aufenthalte und zahlreiche Gespriche mit Personal und
Gefliichteten der besuchten Einrichtungen.

Gestiitzt auf die ersten Erkenntnisse des Forschungsfeldes, startete die zweite For-
schungsphase vom September 2018 bis Ende Mai 2019 in drei unterschiedlichen
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Aufnahmeeinrichtungen in Deutschland mit einer spezifischen Methodologie der feld-
forschenden und partizipativen Ethnographie. Dabei ging es darum, die Lebenswelten
von Gefliichteten in diesen Einrichtungen alltagsnah und systematisch vor dem Hin-
tergrund ihrer Konflikt- und Beschwerdepraktiken und deren Bewiltigungsstrategien
zu untersuchen. Im Mittelpunkt unseres methodischen Vorgehens standen systemati-
sche teilnehmende Beobachtungen, in der Regel zweimal die Woche, und eine Reihe
partizipativer Methoden, die nicht nur von uns als Forscher*innen im Feld eingesetzt
wurden, um Erkenntnisse zu generieren, sondern auch die Moglichkeit boten, Ge-
fliichtete wie Mitarbeitende der Einrichtungen im Sinne eines Bottom-up-Prozesses in
die Forschung einzubinden.

Im Rahmen der teilnehmenden Beobachtungen haben wir uns an unterschiedli-
chen Tagen und Tageszeiten an diversen Orten und Arbeitsbereichen der Aufnah-
meeinrichtungen wie Kleiderkammer, Kantine, medizinischer Station, Bettwische-
ausgabe, Transfer-Biiro usw. aufgehalten und je nach Situation und Méglichkeit
verschiedene Aufgaben iibernommen. So war es moglich, nicht nur Konfliktsitua-
tionen, Beschwerdemoglichkeiten aus der Nihe zu beobachten, sondern auch mit
Gefliichteten ins Gesprich zu kommen. Um Einsichten in die Wohnsituation von
Gefliichteten zu erhalten, haben wir gemeinsam mit Sozialmitarbeiter*innen an meh-
reren routinemifligen Rundgingen in unterschiedlichen Hiusern teilgenommen. Eine
wichtige Station fiir unsere Beobachtungen war der fiir Gefliichtete besonders vertraute
Ort der Teestube, an dem sich die Bewohner*innen zu unterschiedlichen Tageszeiten
aufhielten. Die Teestube fungiert fiir die Bewohner*innen nicht nur als eine Art Café,
sondern vor allem als Informations- und Austauschraum: Hier tauschten sich die
Bewohner*innen iiber Probleme, Konflikte in Bezug auf die eigene Lebenssituation
und den Unterkunftsalltag, Informationen zum Asylverfahren und Zukunftsperspek-
tiven und das Leben in Deutschland aus; Netzwerke wurden gekniipft; und Freizeit
durchs Spielen, Kaffeetrinken und andere Aktivititen gestaltet. So konnten wir auch
als Forscher*innen nach der Bekanntgabe unserer Forschungsziele und -fragen in einer
ungestdrten Atmosphire beim Teetrinken oder bei Gemeinschaftsspielen mit Bewoh-
ner*innen in Kontakt kommen und informelle Gespriche fithren. Diese Gespriche
ergaben sich situativ mit den Gefliichteten, die Interesse und Vertrauen signalisier-
ten. Dabei verzichteten wir bewusst auf die Aufzeichnung der Gespriche mit einem
Aufnahmegerit, weil formelle Einzelgespriche bei den Gefliichteten eher Misstrauen
und Angst erzeugten. Zudem ist der Begriff des ,Interviews’ bei Gefliichteten mit
den Anhérungen im BAMF cindeutig negativ besetzt. Nach jedem Gesprich fithreen
wir ein Gesprichsprotokoll in unserem Feldtagebuch, das wir anschliefend analy-
sierten.

Eine weitere Methode unserer partizipativen Forschung war das Verfahren des
engen Begleitens ausgewihlter Sozialmitarbeiter*innen in ihrem Organisationsalltag,
das sogenannte Shadowing (vgl. Czarniawska 2007). Dabei wurden die Sozialmitar-
beiter*innen der Einrichtungen mehrmals fiir einen ganzen Tag in ihrem Arbeitstag
von uns begleitet, um auch so ihren Alltag in unterschiedlichen Gesprichs-, Konflikt-
und Problemsituationen zu beobachten und mégliche ,blinde Flecken® im Agieren mit
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Gefliichteten zu entdecken. Gerade zu Sozialmitarbeiter*innen unterhalten viele Be-
wohner*innen enge, vertrauensvolle und hiufig auch freundschaftliche Beziehungen.
Diese Nihe-Distanz Grenze, aber auch die hiufig prekiren Arbeitsbedingungen in den
Einrichtungen tragen oft dazu bei, dass gerade die Sozialmitarbeiter*innen mehrfach
physisch und psychisch belastet sind (vgl. Schénhuth et al. 2019). Nach jeder Beglei-
tung erfolgte eine Riickmeldung an die Mitarbeiter*in. So konnten gemeinsam mit
Forscher*innen auch Losungen fiir bestimmte Alltags- oder gar Belastungssituationen
gefunden werden.

Fiir unsere ethnographisch-partizipative Forschung spielte insbesondere die Be-
gleitung der Forscher*innen durch Feldassistent*innen eine wichtige Rolle. Wihrend
der Feldforschung haben sich mehrere Bewohner*innen der Einrichtungen, zu de-
nen die Forscher*innen bereits durch ihre lingeren Aufenthalte und unterschiedliche
Sprachkenntnisse Vertrauen aufgebaut hatten, als Feldassistent*innen etabliert. Diese
unterstiitzten mit ihrem Insiderwissen die Arbeit im Feld regelmiflig und fungierten
teilweise als Gatekeeper zu ansonsten verschlossenen Feldern, in denen wir uns nur
quflerst behutsam bewegen konnten (Schonhuth et al., S.17). Zudem versorgten die
Feldassisten*innen uns mit Fotos und Nachrichten iiber Smartphone und berichteten
so iiber Konfliktsituationen im Unterkunftsalltag. Durch den Einsatz des Smartphones
als eine solche partizipative Methode, war es moglich am Unterkunfisalltag auch an
Tagen teilzuhaben, an denen unser Forschungsteam nicht vor Ort war. Auf diese
Weise wurden auch die Partizipationsméglichkeiten fiir die Gefliichteten als beforschte
Personen gestirkt: Sie konnten aktiv mit in die Forschung einbezogen und ihre
Perspektive in unterschiedlichen Situationen niher analysiert werden, als das sonst
durch ein formelles Interviewverfahren oder durch nichtteilnehmende Beobachtungen
mdoglich gewesen wiire.
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4.3 Zu Vertrauens- und Misstrauensdynamiken im ethnographischen Feld

Immer wieder stieen wir als Forscher*innen wihrend unserer Feldforschung auf un-
terschiedliche Vertrauens- und Misstrauensdynamiken: einerseits im Dialog zwischen
Wissenschaft und Praxis, aber noch stirker im Dialog zwischen Forscher*innen und
Gefliichteten. Im ersten Fall duferte sich die Misstrauensdynamik lediglich in der An-
fangsphase vor allem in Bezug auf Ethnographie als mglicherweise nicht zielfiihrende
Methode in diesem Kontext. Um diese anfingliche Skepsis einzudimmen, wurde unser
ethnographischer Arbeitsprozess in ihren unterschiedlichen Durchfithrungsphasen in
Interaktionen mit Praktiker*innen, beispielsweise bei gesonderten Treffen zwischen
Wissenschaftler*innen und den Sozialmitarbeiter*innen, gemeinsam reflektiert, offene
Fragen wurden diskutiert und die sonst komplexe und fiir die Praktiker*innen oft
unverstindliche Methodologie erklirt und in praktischen Fallbeispielen aus dem ei-
genen Praxiskontext dargelegt. Im Rahmen solcher dialogischen Interaktionen und
Reflexionsarbeit konnte vor allem Transparenz geschaffen und Vertrauen aufgebaut
werden, was fiir den weiteren Forschungsdialog eine wichtige Voraussetzung war.

In Bezug auf die Zusammenarbeit mit Gefliichteten begleiteten uns die unter-
schiedlichen Vertrauens- und Misstrauensdynamiken wihrend unserer gesamten Feld-
forschungsphase. Diese waren teilweise so stark ausgeprigt, dass sie unsere Feldfor-
schung in unterschiedlichen Phasen vor grofle ethisch-moralische und methodische
Herausforderungen stellte (vgl. Hynes 2003). Aus diesem Grund waren in der gesam-
ten Forschungsphase ein besonders sensibles Vorgehen (dazu gehorte z. B. der Verzicht
auf Aufzeichnung von Gesprichen mit einem Aufnahmegerit), Zeit und Geduld fiir
Vertrauensaufbau notwendig, ohne die weder Erkenntnisgewinn noch -transfer még-
lich wiren (vgl. dazu auch Krause und von Denkowski in diesem Band).

5. Diskussion der Forschungsergebnisse: Von Ethnographie zu einem
kultursensiblen Beschwerdemanagement

Die von uns besuchten Aufnahmeeinrichtungen bemiihen sich seit 2015 um ein
institutionalisiertes BM fiir Gefliichtete. So gab es in diesen Aufnahmeeinrichtungen
zum Zeitpunkt unserer Forschung sowohl unterschiedliche Arten von Gesprichsbo-
gen, die von Sozialen Diensten in Gesprichssituationen mit Bewohner*innen ein-
gesetzt wurden, als auch ,Kummerkisten (Briefkisten), in die die Bewohner*innen
ihre Beschwerden einwerfen konnten. Diese wurden von Gefliichteten jedoch kaum
nachgefragt. Unsere Forschungsergebnisse zeigen, dass die Ursachen fiir diese geringe
Nachfrage systemimmanent sind: Die restriktiven und teils als repressiv empfun-
denen institutionellen Rahmenbedingungen fiithren dazu, dass bei Gefliichteten das
notwendige Systemvertrauen (vgl. Gilbert 2006; Luhmann 2009) fiir ein funktionie-
rendes BM fehlt (vgl. Schmitz und Schénhuth 2020). Dieses Systemvertrauen erodiert
aufgrund unterschiedlicher Vulnerabilititskonstellationen wie beispielsweise noch lau-
fende Asylverfahren, persénliche Angste, Kulturschockerfahrungen, gefiihlte Machtlo-
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sigkeit bei Gefliichteten immer mehr. Weitere strukeurelle Hiirden wie Intransparenz
der Abliufe, fehlende Informationen und Erklirungen losen bei Gefliichteten nicht
nur eine Art latente Uberforderung und Irritation aus, sondern erschweren auch den
kultursensiblen Umgang mit Gefliichteten. Vor allem kénnen die in den Aufnahme-
einrichtungen vorhandenen Beschwerdemechanismen den individuellen Bediirfnissen
und Handlungsoptionen von Gefliichteten unter heteronomen Alltagsbedingungen
(vgl. Seukwa 2007) nicht gerecht werden, wie beispielsweise ein Briefkastensystem,
das kaum fiir solche verwaltungsmiflig gerahmten und regelbediirftigen Institutionen
wie Aufnahmeeinrichtungen geeignet ist. Abgesehen davon, dass ein solches Verfahren
bestimmte Personengruppen wie Analphabet*innen von vornherein ausschlieft und
aufgrund der Anonymitit des Briefkastens das Beschwerdeverfahren — insbesondere
der Riicklauf — nicht transparent gestaltet werden kann, entsprechen briefliche Ein-
gaben nicht dem Wunsch vieler befragter Bewohner*innen, Probleme méglichst rasch
und ohne grofle administrative Wege zu l6sen. Die eingegangenen Beschwerden wer-
den je nach ,Dringlichkeit® eingestuft und einer Losung zugefiihre. Dabei wird von
der Institution iibersehen, dass ,Dringlichkeit’ je nach Position im System und je nach
Perspektive und Handlungsméglichkeit eine relative Grofle darstellt (vgl. Schonhuth
et al. 2019). Wihrend eine Gewaltkonstellation fiir die Aufnahmeeinrichtung einen
dringlichen Grund darstellt und von den Mitarbeitenden vorrangig bearbeitet wird,
hat ein nicht funktionierender Internetanschluss aufgrund fehlenden WLANS fiir die
Aufnahmeeinrichtung keine Dringlichkeit, da es aus der Sicht der Institution nicht
yums Uberleben® geht (Zitat des Leiters des Sozialdienstes einer Aufnahmeeinrich-
tung). Aus der Sicht der Bewohner*innen stellt ein dauerhafter WLAN-Zugang aber
ein zentrales Uberlebensinstrument dar. Internet erméglicht die Aufrechterhaltung
sozialer Netzwerke mit Familienangehérigen, Freund*innen im Herkunfts- und Auf-
nahmeland und ist gleichzeitig eine Informations- und Austauschplattform in Bezug
auf das soziale Leben in Deutschland, das Asylverfahren, die Gesetze usw. Dies zeigt,
dass BM-Konzepte, die ausschliellich einer (westlichen) Institutionslogik folgen, in
ihrer Gewichtungslogik dem Beschwerdeverstindnis von gefliichteten Menschen nicht
in jedem Fall gerecht werden kénnen (Schmitz und Schénhuth 2020). Ein Beobach-
tungsbeispiel soll an dieser Stelle verdeutlichen, wie wichtig ein solch kultursensibler
Umgang mit Beschwerden ist:
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Beobachtungsausschnitt aus einer Aufnahmeeinrichtung, April 2019

Die Analyse unserer Beobachtungen und Gespriche mit Bewohner*innen zeigen,
dass in allen der von uns untersuchten Unterkiinfte das Kantinenessen zu einem der
grofiten Beschwerdefelder gehort. Trotz gedu8erter Beschwerden der Bewohner*innen
iiber die Qualitit und Unvertriglichkeit des Essens, wurden in den Unterkiinften
keine MafSnahmen zur Anderung ergriffen. Eine zufillige Beobachtung wihrend der
Feldforschung zeigte wie Bewohner*innen dennoch eine spezifische Beschwerdeform
generierten, um gegen die Untitigkeit der Institution passiv zu ,protestieren‘:

»(...) auf dem Dachboden des gegeniiberliegenden Hauses, wo Gefliichtete untergebrachte
sind, liegen zahlreiche ,weifle Brotchen® verstreut. Auf meine Frage, warum dies so sei,
bemerkt der Mitarbeiter des Sozialdienstes, dass diese Geste als Protest gegen das Essen und
gegen die ,weiflen Brotchen® zu verstehen ist. Gleichzeitig zeigt er sich enttiuscht dariiber,
dass mit Lebensmitteln so umgegangen wird (...)“. (Beobachtungsausschnitt, 04.04.2019)

Aus einer kultursensiblen Beobachtungsperspektive lisst sich diese Geste als Ausdruck
eines passiven Widerstandes in einer insgesamt empfundenen Ohmachtkonstellation
lesen (vgl. Bosse 1979). Gleichzeitig zeigt die Reaktion des angesprochenen Mitar-
beiters, wie solche eindeutigen Zeichen des passiven Widerstandes durch moralische
Bewertung wieder (unabsichtlich) entwertet und stumm gemacht werden und zugleich
kulturelle Vorurteilsmuster sogar noch verstirken.

Diese durch ethnographische Forschung generierte Erkenntnis erfordert die Einfiih-
rung eines kultursensiblen BMs, der, iiber ein bei der Institution vorhandenes Verstind-
nis von ,Herkunftskulturen® hinaus, Beschwerdebarrieren anerkennt, die der besonders
vulnerablen Situation und institutionellen Ohnmachtskonstellation von Gefliichteten

in Aufnahmeeinrichtungen geschuldet sind (Schonhuth et al. 2019, S.49)
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5.1 Von Forschungsergebnissen zu Handlungsoptionen fiir die Praxis

Ein kultursensibles BM zielt, in dem fiir unsere Studie definierten Sinne darauf ab,
die bestehenden persénlichen, strukturellen, kulturellen und sozialen Barrieren fiir
Beschwerden fiir die Verantwortlichen der Einrichtungen sichtbar zu machen und
iiber Aufklirung und vertrauensbildende Mafinahmen, den Aufbau niedrigschwelliger
und durch méglichst barrierefreiec Zugangswege und Strukeuren sowie adiquate In-
strumente, einen moglichst gleichberechtigten Zugang zu dieser besonderen Form des
Qualititsmanagements fiir Gefliichtete wie Mitarbeiter*innen zu schaffen (Schénhuth
etal. 2019, S.6). Durch unsere ethnographischen Erkenntnisse zu Beschwerdefeldern
und -méglichkeiten in drei Aufnahmeeinrichtungen wurden insgesamt 25 Handlungs-
empfehlungen zu unterschiedlichen Bereichen der Organisationspraxis formuliert und
an die Praxis weitergegeben, die eine essenzielle Rolle zur Implementierung eines
kultursensiblen BMs spielen. An dieser Stelle sollen drei ausgewihlte Handlungsemp-
fehlungen dargelegt werden, um den Weg von wissenschaftlichen Erkenntnissen zu
konkreten Losungsansitzen fiir die Praxis zu veranschaulichen:

1. Aufgrund des nicht vorhandenen Systemvertrauens bedarf es einer kulturellen Off-
nung des BM-Begriffs. Dies kann beispielsweise durch sensibilisierende Mafinah-
men wie Workshops, Runde Tischgespriche auf allen Ebenen der Mitarbeitenden
wie Gefliichteten stattfinden. Fiir Gefliichtete kénnen solche Sensibilisierungen
bereits auch schon im Rahmen von Sprachkurs- oder Freizeitangeboten in der
Unterkunft erfolgen. Diese boten, neben der kulturellen C)ffnung des BM-Begriffs,
auch die Moglichkeit, im Rahmen solcher Gespriche, gruppenspezifische bedarfs-
gerechte Beschwerdemdéglichkeiten zu eruieren und diese in der Praxis anzuwenden.

2. Zur Institutionalisierung eines kultursensiblen BM-Konzepts bedarf es Diversifi-
zierung und Erweiterung der vorhandenen Mechanismen in den Aufnahmeein-
richtungen. Wichtig ist, dass diese dennoch niedrigschwellig und fiir ALLE (auch
Kinder/Jugendliche und Analphabet*innen) zuginglich sind. Dabei stellt auch das
Smartphone, das von Gefliichteten als beliebtes Instrument im Alltag benutzt wird,
ein solch niedrigschwelliges Instrument dar, das bisher als digitale Beschwerdemég-
lichkeit noch nicht zum Einsatz kommt.

3. Der Einsatz von partizipativen Methoden wie Photovoice (vgl. Nykiforuk et al.
2011) oder Ranking- und Scoring-Techniken (vgl. Schonhuth und Kievelitz 1996),
die mit Visualisierungen arbeiten, scheinen gerade vor dem Hintergrund der kultu-
rell unterschiedlich empfundenen Dringlichkeit und Relevanzstrukturen verschie-
dener Beschwerdekategorien wichtig. So konnten die Bewohner*innen ihre Situa-
tion mit Handyfotos in einer Art Fotostory erzihlen und so auf bestimmee Probleme
aufmerksam machen, die von der Institution aufgrund der ,westlichen Logik bisher
als Problem nicht erkannt worden sind.
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6. Fazit

Der Beitrag versucht anhand einer ethnographischen Auftragsstudie zum BM fiir
Gefliichtete in den Aufnahmeeinrichtungen in Deutschland zu zeigen, wie der Dialog
zwischen Wissenschaft und Praxis gestaltet werden und ethnographisches Wissen in
die lokale Organisationspraxis transferiert werden kann. So hingt auch die Zukunft des
BM:s fiir Gefliichtete von diesem immer wichtiger werdenden Dialog zwischen Wissen-
schaft und Praxis ab, um gemeinsam nachhaltige Konzepte fiir solch komplexe Felder
zu entwickeln. Zugleich geht es darum ein Forum zum Ideen- und Informationsaus-
tausch fiir Gefliichtete und Praktiker*innen zu etablieren. Die Grundlagenforschung
profitiert von diesem wechselseitigen Dialog mehrfach, wenn durch die erkenntnis-
orientierte Forschung Wissen generiert wird, das auch in der Praxis potentiell genutzt
werden kann (vgl. Antweiler 1998, S.227). So konnen theoretische Grundlagen und
empirische Ergebnisse nicht nur in der ,scientific community® diskutiert werden, son-
dern auch mit Akteur*innen der Praxis. Es geht also um eine Win-Win-Situation durch
gleichzeitige Durchdringung und Verbindung des akademischen und praktischen Wis-
sens, auf dessen Basis neue lokale, regionale und transnationale Kooperationsméglich-
keiten, Vernetzungen und (Wissens-)Austausch stattfinden, neue Forschungsprojekte
und innovative Entwicklungen initiiert werden. Aus einem solchen Dialog heraus kon-
nen Wissenschaftler*innen als sogenannte ,,change agents“ (Klocke-Daffa 2019, S. 18)
fungieren und durch Beratung, Expertise, konkrete Handlungsempfehlungen und
gesellschaftliche Transformationsprozesse erwirken (vgl. Klocke-Daffa 2019, S. 18).
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Fliichtlingsbewegungen 2015/2016 nach Deutschland

Anstofe fiir transdisziplinidre Zusammenarbeit und Forschung

Patricia M. Schiitte, Jana-Andrea Frommer, Malte Schonefeld & Andreas Werner

Einleitung/Hintergriinde 1

Zwischen Spitsommer 2015 und Frithsommer 2016 nahmen in kurzer Zeit Fliicht-
lingsbewegungen nach Europa enorm zu: Allein in Deutschland suchten mehr als
745.000 Menschen Asyl und Zuflucht, wie das Bundesamt fiir Migration und Fliicht-
linge (BAMF) bekannt gab (Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge 2020). Die
Zahlen tberstiegen sogar jene aus den 1990er Jahren, als es ebenfalls zu gréfleren
Bewegungen von Fliichtlingen nach Deutschland in Folge unterschiedlicher Ereignisse
und Krisen kam.? Die zunichst politisch und medial mit dem Begriff der ,Will-
kommenskultur® versehene und unter der Ansage ,,Wir schaffen das!“ laufende Phase
schlug nur kurze Zeit nach ihrem Beginn im Sommer 2015 in eine Situation um, die
medial unter der Uberschrift »Fliichtlingskrise® aufgefasst wurde. Die Situation hatte
Auswirkungen auf verschiedene gesellschaftliche Teilsysteme. Insbesondere Akteure
des Feldes der Inneren Sicherheit waren in der Pflicht, die Situation zu ,managen’.
Die mit der herausfordernden Situation einhergehenden Be- und Uberlastungen in-
dividueller Organisationen waren in dem Kontext (6ffentlich) deutlich sichtbar (z. B.
Schiitte-Bestek et al. 2017 zur Belastungssituation der deutschen Bundespolizei). Viele
Organisationen der Exekutive standen massiv unter dem Druck, Liegenschaften fiir
Ankunft, Registrierung, Unterbringung und Weiterleitung vorzubereiten und zu be-
treiben. Dabei waren behérdliche Einsatzkrifte teilweise bis zu einem Jahr im Einsatz.
Organisationen des Katastrophenschutzes bauten bundesweit Registrierungsstellen,
Erstaufnahmeeinrichtungen, Notunterkiinfte und Warteriume auf und sorgten fiir
Versorgungs- und Betreuungsmdoglichkeiten. Polizeikrifte wurden iiber Monate in
Grenz- bzw. Ankunftsregionen abgeordnet, um Aufgaben beispielsweise im Rahmen
des ,Integrierten Fliichtlingsmanagements® abzuarbeiten (Schiitte-Bestek et al. 2017).
Teilweise wurde auch von einem Versagen der Verwaltungsstrukturen gesprochen
(z.B. Bogumil et al. 2016). Die besondere Lage bedingte die Zusammenarbeit ver-
schiedener Zustindigkeitsbereiche (z. B. kommunale Strukturen, polizeiliche, nicht-

1 Teile der Einleitung basieren auf einem Beitrag, der auch im Tagungsband Empirische Polizeifor-
schung XXIIT ,,Polizei und Migration® erschienen ist (Frommer et al. 2020).

2 Die Bewegungen von teilweise iiber 430.000 Menschen in einem Jahr (1993) (Bundesamt fiir Mi-
gration und Fliichtlinge 2020) resultierten aus folgenden Situationen: Deutsche Wiedervereinigung,
Kriegs- und Krisensituationen auf dem Balkan, in der ehemaligen Sowjetunion, zwischen Athiopien
und Eritrea, zwischen Mali und Burkina Faso sowie in Burundi, in der Demokratischen Republik
Kongo, im Senegal und in Simbabwe.
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polizeiliche Krifte der Gefahrenabwehr sowie andere ehrenamdliche und zivilgesell-
schaftliche Helfer*innen), die dafiir personelle, logistische und materielle Ressourcen
bereitstellten sowie Schnittstellen bilden mussten, die im sonstigen ,,Organisationsall-
tag“ so nicht bestanden. Ein gewisses Durcheinander von Zustindigkeiten aufgrund
der grof¥flichigen, grenz- und organisationsiiberschreitenden Lage wird dabei immer
wieder von betroffenen Organisationsvertreter*innen hervorgehoben.

Bereits auf der Tagung ,Forschungsperspektiven der Zuwanderung® an der Deut-
schen Hochschule der Polizei im April 2016 mahnte der damalige Vizeprisident des
BAMEF an, dass es dringend einer Dokumentation und Rekapitulation der Situation
bediirfe. Er betonte die enorme Bedeutung fiir Behérden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben (BOS), ihre Arbeit wihrend dieser herausfordernden Phase zu
evaluieren und daraus zu lernen (vgl. auch Bonin und Miihlhduf8er in diesem Band).
Neben einem Abrufen des personengebundenen Wissens und einer Reflexion dessen,
giltes, Erkenntnisse und Schlussfolgerungen aus der Situation strukturiert festzuhalten
und fiir zukiinftige Ereignisse nutzbar zu machen. Denn die momentane Lage ist
durchaus nicht vor kurzfristigen Anderungen gefeit. Des Weiteren sind mittelfristig
neue Herausforderungen denkbar, beispielsweise erneute oder sich intensivierende
kriegerische Konfrontationen in den Lindern Nord- und Subsahara-Afrikas sowie
des Nahen und Mittleren Ostens. Immer wieder wird auch auf eine wahrscheinliche
Zunahme von ,Klimafliichtlingen® infolge einer fortschreitenden globalen Erwiir-
mung hingewiesen (Terminski 2012) — im Vergleich zu plétzlichen Fluchtbewegungen
aufgrund von kurzfristigen Extremereignissen allerdings eher ein ,Slow-onset event®
(Matias 2017).

Da die riickwirkende Evaluation und Aufbereitung der damaligen Lage keine ori-
ginire Aufgabe von o.a. BOS ist bzw. als solche geschen wird, fehlte es damals wie
heute an zeitlichen, personellen und finanziellen Ressourcen, dieser (Zusatz-)Aufgabe
nachzukommen. So ist es wenig verwundertlich, dass bis heute die folgenden Fragen
scheinbar offenblieben®: Wie erfassten die beteiligten Akteure die Situation insgesamt
und wie gingen sie in der kurzen Reaktionszeit mit der Lage um? Wie arbeiteten sie
mit anderen zusammen? Welche positiven und negativen Erfahrungen machten sie und
was lernten sie daraus? Welche Erkenntnisse aus der Lage sind auf andere Situationen
iibertragbar?

Fiir viele Akteure (der Praxis) stellt es ein Problem dar, dass sie noch keine Antwor-
ten auf diese Fragen haben. Entsprechend suchen die Akteure nach Erklirungen fiir
Entscheidungen und Ansatzpunkten, um ihr Wissen nachhaltig zu dokumentieren und
fiir andere dhnliche Szenarien nutzbar zu machen. Durch einen Mangel an Dokumen-
tation und Archivierung der vergangenen Erfahrungen und Wissensbestinde schwin-
den die Gelegenheiten (auflerhalb einzelner Personengedichrtnisse), Erkenntnisse fiir

3 Derzeit wird in mehreren Forschungsprojekten an der genannten Thematik gearbeitet. Ergebnisse
lassen allerdings noch auf sich warten, da die meisten Projekte erst 2018 bzw. teilweise 2019 gestartet
sind. Mit endgiiltigen Ergebnissen der Projekte ist daher voraussichtlich nicht vor Ende 2020 zu
rechnen.
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die gegenwirtige Arbeit, dhnliche Lagen sowie das aktuelle Organisationswissen zu
erhalten und zu verwenden (Schiitte-Bestek et al. 2017). Dies ist vermutlich einer
der Griinde, warum sich bspw. BOS verstirke Akteuren der Wissenschaft zuwenden
und einen Bedarf nach Unterstiitzung duflern. Die o.a. Lage fithrt somit zu einem
gestiegenen Bedarf an transdiszipliniren Ansitzen, bei denen Wissenschaftler*innen
zusammen mit Expert*innen der Praxis arbeiten und entsprechende, praxisrelevante
Erkenntnisse generieren (Bithrmann und Franke 2018). Fiir die Wissenschaft ver-
spricht dies ebenfalls Gewinn. Denn letztlich fithrt die Beriicksichtigung von Be-
diirfnissen aus der Praxis in wissenschaftlichen Kontexten auch zur Aufdeckung von
ernstzunehmenden Forschungsliicken, die u.U. ansonsten nicht adressiert wiirden.
Wissenschaftler*innen bleiben dadurch einer realititsnahen Forschung verhaftet, wel-
che durchaus Abnehmer*innen in der Praxis findet.

Der vorliegende Beitrag befasst sich mit der Frage, wie transdisziplinire Forschung
(s. Definition weiter unten) in einem solchen Rahmen aussehen kann. Dazu wird
auf das Beispiel des vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF)
geforderten Projektes ,,Sicherheitskooperationen und Migration (SiKoMi)“ zuriickge-
griffen.4 In den folgenden Abschnitten werden transdisziplinire Forschungsansitze
innerhalb des Projektes SiKoMi angesprochen und im Weiteren diskutiert, welche
Funktionen eine so beschriebene Transdisziplinaritit erfiillt, welche Schwierigkeiten
und Perspektiven sie beinhaltet.

Forschungsprojekt SiKoMi — Ansitze der Transdisziplinaritit

Der Forschungsverbund, bestehend aus der Bergischen Universitit Wuppertal, der
Deutschen Hochschule der Polizei, dem Deutschen Roten Kreuz und dem E-Learning-
Dienstleister time4you GmbH, nahm im September 2018 seine Arbeit mit dem Ziel
auf, interorganisationale Zusammenarbeit und Wissensmanagement in der Situation
2015/2016 aufbauend auf verschiedenen Akteursperspektiven (Polizei, Hilfsorganisa-
tionen, Kommunen und private Sicherheit) zu rekonstruieren. Dariiber hinaus wird
nach nachhaltigen, praxisorientierten Mitteln gesucht, gewonnene Erfahrungen und
Erkenntnisse aus der Lage — aber auch in Bezug auf andere Lagen — vermittel- und
iibertragbar zu machen. Dazu werden technische Méglichkeiten geschaffen, die an
typischen Ubertragungswegen und -techniken der jeweiligen Organisationen ansetzen
sollen. Dementsprechend ist das Projekt in fiinf ineinandergreifende Arbeitspakete
(AP) gegliedert, die eine stufenweise inhaltliche Weiterentwicklung ermdoglichen (s.
Abb. 1).

Alle Stufen beinhalten transdisziplinire Ansitze, die dazu dienen, gewonnene Er-
kenntnisse immer auch auf praktische Relevanz hin zu tiberpriifen und anzupassen.

4 Das Projekt ,Sicherheitskooperationen und Migration (SiKoMi)“ wird vom BMBF im Rahmen des
Programms ,Forschung fiir die zivile Sicherheit® fiir die Zeit vom 01.09.2018 bis zum 31.08.2021
gefordert. Niheres zum Projeke findet sich unter folgender Webseite: www.sikomi.de.
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A P‘I Grundlagen/Forschungsstand durch Analysen
von Literatur & Presse

A P 2 Evaluation der Kooperationen wahrend der
~Flichtlingskrise” durch eine empirische Erhebung

A P3 Akteursspezifische Aufbereitung fir die Praxis
durch Workshops

A P4 .Lessons Learned” und .Good Practices”
in digitalen Losungen

A P5 Vernetzung und Offentlichkeit

Abb. 1: Arbeitspakete im Projekt SiKoMi; eigene Darstellung.

Vor dem Hintergrund verstehen wir Transdisziplinaritit als ein ausgewogenes Mit-
einander, welches sich durch einen hohen Partizipationsgrad sowie verschiedene
(quantitative und qualitative) Methoden auszeichnet, welche Wissenschaftler*innen,
Praktiker*innen, Stakeholder bzw. Anspruchsgruppen etc. aus unterschiedlichen Dis-
ziplinen und Sektoren in einen gemeinsamen Prozess integrierten (Neuhauser et
al. 2018, S.224). Zu betonen ist dabei die ,Augenhshe® von Forscher*innen und
Praktiker*innen im Prozess, wodurch sich die transdisziplinire Zusammenarbeit im
Projektkontext am chesten mit dem Begriff der ,participatory transdisciplinaricy®
fassen ldsst (Defila und Di Giulio 2018; Mobjérk 2010). Damit ist das Vorgehen
hier abzugrenzen von einem rein partizipativen Forschungsansatz, der die beteiligten
Praxispartner*innen und Anwender*innen zwar zu Wort kommen lisst, aber die Ent-
scheidungshoheit allein bei den Forscher*innen und Verbundpartner*innen verbleibt
und somit keine wirkliche ,Augenhshe® hergestellt wird (Gonser und Zimmer in
diesem Band). Dennoch ist an dieser Stelle darauf hinzuweisen, dass dies nicht mit dem
Aufgeben der wissenschaftlichen Distanz gleichzusetzen ist, denn letztere ist gerade
wichtig, um die gemeinsam erarbeiteten Ergebnisse kritisch zu reflektieren und in den
grofleren fachwissenschaftlichen Zusammenhang einzubetten.

Im folgenden Teil werden transdisziplinire Ansdtze und ihre Funktionen anhand
von Beispielen aus Interaktionen von Wissenschaftler*innen und Praktiker*innen in
der Vorprojektphase sowie den ersten Arbeitsphasen (AP 1 und AP 2) niher dargestellt.
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Funktionen, Herausforderungen und Perspektiven
transdisziplinirer Projektarbeit — Empirische Hinweise und Thesen®

Forschungssetting und Thesen

Aus dem diskursiven Austausch zwischen Wissenschaft und Praxis ging die grundle-
gende These hervor, dass sich hinter dem Begriff der vermeintlichen , Fliichtlingskrise®
eigentlich Krisen im Bereich der zivilen Sicherheit verbergen kénnten. Diese Annahme
manifestiert sich unter anderem in den dabei entstandenen folgenden drei Voriiberle-
gungen:

— Erstens zeichnet sich eine ,Verwaltungskrise® ab, die erst in der akuten Situation
2015/16 offensichtlich wurde. Viele kommunale Strukturen schienen bspw. iiber-
fordert, Verfahren konnten kaum noch abgearbeitet werden, Hilfsangebote Ehren-
amtlicher waren schwer zu steuern. Zustindigkeits- und Ressourcenfragen kamen
auf, da (bis auf den Main-Taunus-Kreis) kein Katastrophenfall ausgerufen, aber
einige der verfiigbaren Katastrophenschutzkrifte im Einsatz waren. In vielen Fillen
wurde Amtshilfe angefordert. Dadurch ergaben sich tiberschneidende Kompetenzen
und Verantwortungsbereiche.

— Dariiber hinaus finden sich Hinweise auf Modernisierungsdefizite im System des
Bevolkerungsschutzes, welcher noch heute Strukturen aufweist, die im so genannten
Kalten Krieg aufgebaut wurden. Zusitzlich erschwerten die Herausforderungen £s-
deralistischer Prinzipien die Koordination und Zusammenarbeit bspw. in Hinblick
auf Informationsaustausch zwischen Lindern iiber vorhandene Ressourcen und Be-
darfe (z. B. Roth 2016; Wendekamm & Schiitte 2019).

— Drittens ist hier eine ,Wissenskrise® unter den beteiligten Akteuren wahrschein-
lich, wenn davon ausgegangen wird, dass naheliegende Erfahrungen, wie die der
Fliichtlingssituation Anfang der 1990er Jahre (s.0.), womdglich aus Mangel an
Nachbereitung und Evaluation kaum Beriicksichtigung bei den Uberlegungen und
Entscheidungen der Situation 2015/2016 fanden.

Darauf aufbauend wurden zum Projektauftake zunichst Grundlagen erarbeitet (AP 1),
um die Ideen, Themen und Thesen aus der Planungsphase einzuordnen und in ein
konkretes Untersuchungsdesign zu iiberfithren (AP 2). Dazu wurde in einem ersten
Schritt eine Medieninhaltsanalyse durchgefiithrt, um die Zusammenarbeit von BOS
wihrend der Migrations- und Fliichtlingsbewegungen der 1990er und 2015/2016 mit
Blick auf die ausgewihlten Fallregionen6 in Deutschland zu vergleichen. In einem
zweiten Schrict wurden diese Erkenntnisse mit Ergebnissen aus Literaturanalysen zu
den Themen ,organisationsiibergreifende Zusammenarbeit® und ,Wissensmanage-

5 Die Auflerungen basieren auf Erfahrungen der Forschenden, Austausch mit Praktiker*innen und
leitfadengestiitzen Expert*inneninterviews im Kontext des BMBF-Projektes SiKoMi (www.sikomi.de).

6 In AP 2 werden insgesamt vier Fallstudien an den Standorten Trier, Osnabriick, Bad Fallingbostel
und Berlin erstellt. Im Anschluss erfolgt ein bundesweiter Fragebogen zur Erhebung von Formen der
Zusammenarbeit und Erlebnisse im Kontext von Erstaufnahmeeinrichtungen.
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ment” verbunden. Alle daraus gewonnenen Informationen wurden in einem Multime-
thoden-Untersuchungsdesign (AP 2) beriicksichtigt und in vielschichtigen Erhebungs-
und Analysemethoden verarbeitet. Die qualitative Forschungsphase (,Exploration®)
mit einem Schwerpunkt auf Expert*inneninterviews und als Ausgangspunkt fiir alle
weiteren Untersuchungen diente dabei als Méglichkeit, Erfahrungen und Wissen der
in der damaligen Situation involvierten Personen einzuholen. Da diese Phase bereits
abgeschlossen ist und viele Eindriicke transdisziplinidrer Forschung vermittelte, befas-
sen sich die weiteren Ausfithrungen damit.

Funktionen, Chancen und Herausforderungen von Transdisziplinaritit
am Beispiel von Expert*inneninterviews

(1) Theorie und Praxis im gegenseitigen Realitiitscheck

Im Rahmen von Expert*inneninterviews hatten die befragten Personen die Méglich-
keit, ihre ,systeminterne Handlungsexpertise® einzubringen (vgl. auch Gonser und
Deger in diesem Band). Darunter ist (implizites) Wissen einer Personengruppe zu
verstehen, welches in erster Linie auf Erfahrungen sowie der Ausiibung von Akti-
vititen beruht. Diese Expertise von Praktiker*innen ist unerlisslich fiir ein tiefes
Verstehen der Logik des Untersuchungsgegenstandes sowie fiir das Generieren neuer
Erkenntnisse daraus. Die zu untersuchenden Personen entscheiden aufgrund der offen
gestellten Fragen in einem Interview zum Teil selbst, welche Schwerpunkete sie legen
und gestalten so den Forschungsprozess aktiv mit. Neben einer Deskription und
Inspektion des Phinomens, fiihrt eine solche Gesprichsfithrung gleichzeitig auch zu
einer Reflexion, die Verinderungen im System bzw. der Struktur erméglichen kann.
Da dieser Aspekt nicht primir zu einer sozialwissenschaftlichen Analyse beitrigt,
findet er oftmals wenig Aufmerksamkeit (Froschauer und Lueger 2003, S.37ff.).
Im Gesprich hatten die interviewten Personen so bspw. Gelegenheit, Ausfithrungen
der Presseberichterstattung zu Zusammenarbeitsformen und Informationsaustausch zu
kommentieren bzw. gegebenenfalls zu berichtigen. Die transdisziplinire Arbeit erfiille
hier — aber auch in spiteren Projektphasen — eine Korrektivfunktion in inhaltlicher
wie methodischer Hinsicht. Fiir die Wissenschaftler*innen bedeutete es, dass vorherige
Annahmen iiber die Situation durch die Praktiker*innen mehr oder weniger ,,geerdet”
und an reale Erlebnisse angepasst werden konnten. Zum Beispiel, um die durch
Literatur- und Medienrecherche getitigten Annahmen sowie eigene Vorstellungen
tiber die damalige Situation zu verifizieren oder falsifizieren, sprich die eigenen a
priori getitigten Vorstellungen und theoretischen Konstrukte zu hinterfragen. Fiir
Praktiker*innen erméglichte die abstraktere wissenschaftliche Betrachtung sachliche
Distanz, eine neutralere Deutung und Einordnung eines teilweise emotional stark
aufgeladenen Themas. Auf diese Weise wurde gemeinsam ein Uberblick erarbeitet,
der beide Seiten in der Darstellung beriicksichtigt (gemeinsame Deutungshoheirt).

© Waxmann Verlag GmbH. Nur fiir den privaten Gebrauch.



Fliichtlingsbewegungen 2015/2016 nach Deutschland

(2) Das Ergebnis — Eine gemeinsame Leistung

Durch Gesprichsfithrung und Auseinandersetzung mit den Themen des Forschungs-
projekts wird das eigene Handeln bzw. die eigene Organisation und darin verankertes
Verhalten von den befragten Personen reflektiert (Schlee und Welsche in diesem Band).
Im Kontext des Themenkomplexes von SiKoMi und des Vergleichs mit anderen Orga-
nisationen werden dabei zum Teil ganz automatisch grundsitzliche Reflexionsprozesse
beziiglich des Vorgehens der eigenen Organisation (im Vergleich zu anderen) angeregt.
In Interviews mit Polizeikriften zeigte sich beispielsweise, dass diese zum Teil zu der
Einschitzung gelangten, einerseits zielorientierte, personliche Kontakte zu nutzen und
bei Einsitzen pragmatisch vorzugehen, andererseits jedoch im Gegensatz zu anderen
Organisationen kaum Raum fiir Verhandlung von Entscheidungen haben. Personal der
privaten Sicherheit berichteten Ahnliches. Mitarbeiter*innen der 6ffentlichen Verwal-
tung fiihlten sich beispielsweise in der Lage, erstmals ,frei zu entscheiden, teilweise
unabhingiger von hierarchischen Begrenzungen. Praktiker*innen sind Expert*innen fiir
die eigene Organisation und haben durch eine gezielte Befragung (bspw. Anregung zur
Betrachtung aus unterschiedlichen Perspektiven) die Maglichkeit, zu einer ausgewo-
genen Bewertung der (etablierten) Handlungsweisen zu gelangen. Dies zeigte sich an
Narrationen bzw. Erzihlstringen bei der Gesprichsfithrung, in denen Verbindungen
bzw. Zusammenhinge zwischen unterschiedlichen Aspekten hergestellt wurden, wenn
bspw. Hemmnisse bei der Versorgung von Menschen aufgrund fester bzw. biirokrati-
scher Organisationsstrukturen erkannt wurden. Zusitzlich deuteten Aussagen wie ,ich
weifl, worauf Sie hinaus mochten® oder ,jetzt, wo ich dariiber nachdenke® darauf hin,
dass Muster erkannt und neue Aspekee bewusst zur Kenntnis genommen wurden.

Des Weiteren wurde vermeintlich verlorengegangenes oder vergessenes Wissen
aufgrund des strukturierten Vorgehens wihrend der Interviews (als auch wihrend des
gesamten Forschungsprozesses) erneut abgerufen, wieder erinnert und gemeinsam mit
den Forschenden im Sinne von Gedichtnisleistungen rekonstruiert. So wurde sowohl
bei der Herstellung des Feldzugangs als auch bei der Interviewfithrung mehrfach der
Umstand thematisiert, dass die Fliichtlingssituation bereits einige Jahre vergangen sei,
wodurch die Erinnerung schwierig wiirde. Zusitzlich scheinen sich viele der befrag-
ten Mitarbeiter*innen der Organisationen nicht mehr in den damaligen Funktionen
zu befinden bzw. teilweise nicht einmal mehr in den gleichen Organisationen titig
zu sein wie noch 2015/2016. Daher wurden im Vorfeld der Interviews seitens der
Interviewpartner*innen auch zum Teil Bedenken geduflert, sich moglicherweise nicht
gleich an alle Details erinnern zu kénnen. Hinweise darauf lassen sich auch innerhalb
der Interviews sowohl in Form von lingeren Sprech- bzw. Denkpausen finden als
auch in Aussagen wie ,durch unser Gesprich kommt langsam die Erinnerung zuriick®.
In einigen Fillen erinnerten sich die Interviewpartner*innen sogar wieder an Dinge,
von denen sie noch im Vorgesprich berichteten, sie kénnten sich daran nicht mehr
erinnern. Zum Teil wurden manche Fragen auch erst spiter im Interview oder im
Nachgang beantwortet, da sich erst nach und nach mit der Erzihlung und dem tiefer-
gehenden Zuriickversetzen in die damalige Situation zuriickerinnert wurde. Dabei
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kommt der Kommunikation zwischen Untersuchungssubjekten und Forschenden im
qualitativen Forschungsprozess selbst eine bedeutende Rolle beziiglich einer damit
verbundenen Reflexivitit und Prozesshaftigkeit zu (Lamnek 2010, S.201f.).

Hinsichdlich einer Dokumentation und Aufarbeitung der Lagebewiltigung wihrend
der Fliichtingssituation 2015/16 bestitigte sich, dass hierfiir kaum personelle sowie
zeitliche Ressourcen vorhanden waren und sind. Zusitzlich erschwerende Faktoren bei
der Aufarbeitung liegen in einer Gewihrtleistung von einerseits geniigend Abstand zur ei-
genen Organisation und der Einordnung der persénlichen Erfahrungen und andererseits
einer gewissen Unabhingigkeit beziiglich der Ergebnisse und Empfehlungen. Gerade aus
diesem Grund kénnen Universitidten und Forschungseinrichtungen durch die Erhebung
und Untersuchung von Phinomenen ecinen relevanten Beitrag bei der Dokumentation,
Reflexion und Aufarbeitung leisten. Die Wissenssicherung wird somit mehr oder we-
niger ,outgesourct. Schlussendlich ergibt sich ein Transfer durch ,die Bereitstellung,
Rekontextualisierung und Entwicklung von wissenschaftlich fundiertem Wissen in der
Praxis“ (Gonser und Zimmer in diesem Band, S.15). Wissenschaftler*innen profitieren
dabei von der Erinnerung der Befragten fiir den wissenschaftlichen Erkenntnisgewinn,
Praktiker*innen von der Dokumentation und Sicherung des Erlebten.

(3) »Quid pro quo* beim Verbindungsaufbau

Zudem wird den Praktiker*innen im Rahmen transdisziplinirer Forschung eine
Stimme geboten, welche mit Hilfe der Wissenschaft eine Offentlichkeit bekommen
kann. Wissenschaftler*innen andererseits haben die Méglichkeit, mit ihren Ergebnis-
sen auflerhalb des ,Elfenbeinturms® Gehor zu finden. Hanschitz et al. (2009, S.193)
erkliren das folgendermaflen:
»,Dem Verzicht auf wissenschaftliche Autoritit steht auf partizipativer Ebene die Selbstbe-
fihigung der PraxisakteurInnen gegeniiber. Beide Seiten verlieren ihre Rollensicherheiten

zugunsten der Fihigkeit, Probleme iiber die Grenzen der wissenschaftlichen und fachlichen
Kompetenz hinweg gemeinsam zu bearbeiten und zu l6sen.” (Hanschitz et al. 2009, S.193)

In der transdiszipliniren Projektarbeit wird also die Wissenschaftsperspektive um die
Einblicke in die Praxis erweitert und ist somit gefordert, sich den Anforderungen, Ge-
gebenheiten und realen Umstinden zu stellen, mit denen die Untersuchungspersonen
konfrontiert sind. Dies geht oftmals tiber die ,von aulen® sichtbare Arbeit hinaus
und beriicksichtigt die internen Strukturen von Personen und Organisationen, die
ansonsten lediglich eine ,Black Box“ bleiben wiirden im Diskurs iiber Bewiltigung
der Fliichtlingssituation. So ldsst sich anhand der Interviews im Rahmen von SiKoMi
z.B. ableiten, dass die Einsatzkrifte zum einen einer erheblichen Arbeitsbelastung
ausgesetzt waren, die sie teilweise an physische Grenzen brachte, zum anderen waren
sie aufgrund der teilweise verheerenden Zustinde in den Unterkiinften, den Schicksa-
len der Menschen und Familien ebenso psychisch stark belastet. Die Nachfrage, ob
eine solche oder dhnliche Situation im Vorfeld schon einmal erlebt wurde, wurde
groflitenteils — trotz zum Teil vieler Dienstjahre und einer Vielzahl an Einsitzen —
verneint. Hinzu kamen systemimmanente Strukturen, wie politische Entscheidungen,
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biirokratische und rechtliche Bestimmungen, die es den betreffenden Personen zusitz-
lich erschwerten, Mafinahmen einzuleiten und umzusetzen. Hiermit sind auf der einen
Seite nicht nur Limitierungen beim Agieren von Organisationen vorgegeben, sondern
auf der anderen Seite bergen diese Limitierungen auch Frustrationspotenziale fiir die
Personen in den Organisationen, die zusitzlich bewiltigt werden miissen.

Die Beriicksichtigung von und die Auseinandersetzung mit diesen Faktoren in der
Forschung kann dazu beitragen, dass Wissenschaft die Chance wahrnimmt, wichtige
Impulse zu erhalten und so zu einem vollstindigeren Bild der Fliichtlingssituation zu ge-
langen. Die Bereitschaft, nicht im , Alleingang®, sondern gemeinsam mit den in die Lage
involvierten Praktiker*innen zu einer Deutungshoheit iiber die damalige Lage iiberein
zu kommen, erhéht so die Wahrscheinlichkeit auch auflerhalb der wissenschaftlichen
Community im praktischen Bereich anschlussfihig zu sein. Nicht selten begegnete uns
Wissenschaftler*innen ganz zu Anfang — wenn auch nur latent — eine ablehnende Hal-
tung, die sicherlich mit der Befiirchtung verbunden war, man wollte den Praktiker*innen
etwas iiber deren Arbeit erzihlen oder sie gar dazu belehren. Im Rahmen des Projekes
zeigte sich bisher, dass es gerade das Interesse der Forschenden an der Erfahrung und
der Expertise war, was dazu fiihrte, dass etwaige Zweifel auf Seiten der Einsatzkrifte
abgebaut wurden und wir infolge viel Unterstiitzung durch die Organisationen und
die entsprechenden Personen erhielten und noch erhalten (in Form von Interviews,
Dokumenten, weiterfiihrenden Informationen etc.). Auch die Perspektive, auflenstehen-
den Wissenschaftler*innen von den Erlebnissen zu berichten, um damit ein mégliches
offentliches Gehor zu finden, motivierte viele der Interviewpartner*innen, sich Zeit fiir
ein Interview zu nehmen und Informationen fiir die Forschung bereitzustellen.

Dariiber hinaus nehmen Wissenschaftler*innen als neutrale Auflenstehende eine
Briicken- bzw. Vermittlungsfunktion ein zwischen den unterschiedlichen Akteuren
(in dem Fall Organisationen). Im Fall von SiKoMi resultiert das aus der Rundumsicht
des Forschungsdesigns, welche verschiedene Akteursperspektiven integriert. Dadurch
werden die Beteiligten fiireinander sensibilisiert und sie erweitern ihr Verstindnis
iiber die jeweils andere Organisation, ohne dass Organisationen selbst z. B. ihre Ver-
schwiegenheitsprinzipien bzw. -verpflichtungen verletzen miissen. Ein Beispiel sind
Vorurteile zwischen Polizei und Hilfsorganisationen, die zum Teil auf Unwissenheit
iiber Aufgabenwahrnehmungen und intern gegebenen Strukturen basieren. Dies zeige
sich laut den Interviewpartner*innen zwar im Einsatz, wird aber dariiber hinaus kaum
iiberorganisational thematisiert oder gemeinsam reflektiert. Ahnliches ergab sich bei
der Zusammenarbeit zwischen Polizeiorganisationen und kommunalen Behérden —
auch hier kam es zu einer unterschiedlichen Auffassung der Aufgabenwahrnehmung.
So fiihrte ein unterschiedliches Verstindnis der Bereitschafts- bzw. Dienstzeiten zu
einigen Streitpunkten, Unklarheiten und Verzdgerungen bei der Versorgung der Ge-
fliichteten, da kommunale Verwaltungsbehérden im Gegensatz zu Polizeibehdrden in
der Regel keinen Schichtdienst ausiiben, die Lage es aber erfordert hitte, bis in die
Abendstunden oder dariiber hinaus zu arbeiten. Entsprechend fielen in der Konse-
quenz viele nicht originire und ungewohnte Aufgaben auf die Polizeien zuriick, die
ohnehin bereits weit im Bereich der Uberstunden arbeiteten. Diese zusitzlichen Belas-
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tungen lieffen sich vermeiden, wenn es ein besseres gegenseitiges Verstindnis fiir die
jeweils andere Organisation und ein gemeinsames Verstindnis fiir die erforderlichen
Mafinahmen der entsprechenden Situation gibe.

Fazit und Ausblick

Ausgangspunkt des vorliegenden Beitrags war die Frage: Wie kann transdisziplinire
Forschung im Rahmen eines anwendungsbezogenen Projektes aussehen? Anhand ein-
zelner Arbeitspakete und -schritte des BMBEF-Projektes SiKoMi wurden Beispiele
aufgefiihrt, die darauf hindeuten, dass Transdisziplinaritit beim Zusammenspiel von
Wissenschaft und so genannter Praxis nicht erst nach Bewilligung eines Projektes
bedeutsam wird, sondern schon in der Vorphase relevant ist. Das wird auch von vor-
handenen Studien und Aufsitzen untermauert (Vgl. bspw. Defila und Di Giulio 2018;
Defila et al. 2006). Aus den vorherigen Abschnitten lassen sich einige Funktionen
transdiszipliniren Arbeitens ableiten (s. Tab. 1):

Tab. 1: Funktionen transdiszipliniirer Ansiitze; eigene Darstellung

1. Theorie und Praxis im gegenseitigen Realititscheck

Umfassende(re) Gegen- - Praktische Tiefe (fiir Wissenschaft (W))
standsbetrachtung und = Theoretische Einordnung (fiir Praxis (P))

gemeinsame Deutungshoheit

Korrektivfunktion =, Erdung“ durch Praxis (W)
- Sachliche Distanz (P)

2. Das Ergebnis — Eine gemeinsame Losung

Reflexionsanstofie = Hinterfragung von Konstrukten (W)
-> Evaluation (P)

Gedichtnisleistungen - Erhebung von Erinnerungen (W)
= Outsourcing der Wissenssicherung (P)

3. ,Quid pro quo“ beim Verbindungsaufbau

Erhalt einer Stimme (in -  Aufmerksambkeit auflerhalb des , Elfenbeinturms® (W)
unterschiedlichen Sphiren) - Moglichkeit der Offentlichkeit (P)

Sensibilisierung und - Zugangsmoglichkeiten und reibungslose Forschung (W)
Vertrauensaufbau - Neutrale Vermittlung und Ubersetzung verschiedener
Perspektiven (P)

Dadurch wird auch der Weg fiir weitere transdisziplinidre Ansitze innerhalb der Pro-
jektdurchfithrung geebnet. In den zukiinftig folgenden Arbeitspakten von SiKoMi
(AP 3 und AP 4) wird auch weiterhin verstirke auf einen partizipativen Ansatz und die
Zusammenarbeit mit Praktiker*innen gesetzt, um handhabbare Lésungen zu finden,
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die durch nachhaltiges Benutzungsinteresse weitergefithrt werden. Die im Projeke
bevorstehenden Anwender*innenworkshop dienen dazu, die zuvor gewonnenen Er-
gebnisse in einem transdiszipliniren Prozess auf den Priifstand zu stellen (AP 3). Unter
Projektbedingungen geschaffene ,Communities of Practice® sollen identifizieren, was
relevantes Wissen vor dem Hintergrund der Fliichtlingssituation ist und wie es fiir
andere Szenarien weitergegeben und aufbereitet werden kann. Dariiber hinaus sollen
zusammen Instrumente und Wege eines praktikablen , Wissensmanagements“ und ge-
meinsamen Lernens gefunden werden, welche an die Praxisgegebenheiten und -bedarfe
angepasst und mit Hilfe digitaler Lésungen umgesetzt werden (AP 4).

Die o.a. Ausfithrungen zeichnen ein insgesamt recht positives Bild transdiszipli-
nirer Forschung, weil es die eigenen Erfahrungen und Erlebnisse der Autor*innen im
Rahmen von SiKoMi hergeben. Sie haben die vornehmlich positiven Seiten somit
selbst erlebt. Das soll jedoch keinesfalls dariiber hinwegtiuschen, dass sich solche
Prozesse in anderen Fillen durchaus schwieriger gestalten kénnen. Es bestehen im-
mer wieder Gefahren auf beiden Seiten: ,Bereichsegoismen®, die eine gleichwertige
Zusammenarbeit erschweren und den jeweils anderen degradieren; Instrumentalisie-
rung, um z.B. cigene Entscheidungen zu legitimieren und Verinderungen zu er-
zwingen, Sachverhalte (6ffentlich) anzuprangern, politische Entscheidungen zu beein-
flussen etc.; Misskommunikation und Missverstindnisse aufgrund unterschiedlicher
(Fach-)Sprachen und Begrifflichkeiten, die zu Misstrauen, briichigen Beziehungen
und im schlimmsten Fall zur gegenseitigen Verschliefung fithren kénnen. Aber auch
die Gefahr, aufgrund der Nihe zu den Praktiker*innen, die nétige kritisch-wissen-
schaftliche Distanz zu verlieren darf von Seiten der Wissenschaftler*innen nicht un-
terschitzt werden. Die Liste liefle sich erweitern. Trotz des Vorhandenseins solcher
Gefahren ist anzunehmen, dass diese Punkete fiir (ernsthaft) an transdiszipliniren An-
sitzen interessierte Akteure nur eine untergeordnete Rolle spielen sollten. Vielmehr —
davon gehen wir zumindest aus — stehen die positiven Seiten der Transdisziplinaritic
im Vordergrund: Win-Win-Situationen durch Erfahrungs- und Wissensaustausch, ein
Voneinander- und Miteinander-Lernen sowie insgesamt eine gegenseitige Bereiche-
rung in Bezug auf einen bestimmten Phinomenbereich, welcher ohne den jeweils
anderen nicht erreichbar ist. Insbesondere anwendungsbezogene Forschungsprojekte
wie SiKoMi, in denen Partizipation von Praktiker*innen ein mafigeblicher Teil des
Projektes ist, sind unseres Erachtens geeignete Plattformen, um die positiven Resultate
transdisziplindrer Forschung zu bewerben und zukiinftig die weitere Anniherung von
Wissenschaft und Praxis zu unterstiitzen.
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One Mission?

Integrationsférderung in der dualen Berufsausbildung
durch multilateralen und reziproken Transfer
im regionalen Netzwerk

Kirsten Rusert, Mebhmet Kart é’Mzzrgit Stein

1. Einleitung

Historisch betrachtet sind Forschung und Lehre die am Humboldt’schen Bildungs-
ideal orientierten Kerndimensionen universitiren Handelns (vgl. Himpsl 2017 0.S.;
Roessler et al. 2015, S.4).

(Wissens- und Technologie-) Transfer sowie Weiterbildung und gesellschaftliches
Engagement werden als weitere Aufgaben im Zusammenhang mit einer Third Mission
von Universititen diskutiert und politisch gefordert (vgl. Roessler etal. 2015, S. 4£./8).
Dabei besteht innerhalb der deutschen Hochschullandschaft (noch) kein homogenes
Begriffsverstindnis (vgl. Henke und Schmid 2016, S.66). Henke et al. (2016, S.19)
verweisen auf die Notwendigkeit und die damit verbundenen Schwierigkeiten, die
hinzugekommene Third Mission einerseits mit Forschung und Lehre zu kontextuieren
und sie andererseits voneinander abzugrenzen, um sie als universitire Kernaufgabe(n)
klar fassen zu kénnen.

Der im Beitrag vorgestellte Ansatz ciner One Mission erméglicht Universititen
fiir Forschungsbereiche mit gesellschaftlichem Bezug eine wechselseitig prozesshafte
und gleichberechtigte Bezichung von Third Mission mit Forschung und Lehre. In
diesem Verstindnis ist One Mission anschlussfihig an die Idee der Citizen Science, die
partizipative Forschung als Méglichkeit zur Teilhabe und Reflexion von Wissenschaft
versteht (vgl. Bonn et al. 2016, S. 16{f.). Damit erschliefSt sich eine synergetische Per-
spektive, in der die Kernbereiche universitiren Handelns aufeinander bezogen und sich
gegenseitig fordernd agieren konnen (vgl. Pasternack 2008). Die Voraussetzungen da-
fiir werden exemplarisch an dem vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
geforderten Service Learning Projekt SKM (Soziale Kompetenzen fiir Auszubildende
und Mediationstraining fiir Ausbilder*innen) der Universitit Vechta vorgestelle. SKM
zielt auf die Integration von Menschen mit Flucht- und Migrationserfahrung in der
dualen Berufsausbildung mittels Férderung von sozialen Kompetenzen.

Im Beitrag wird zunichst eine Begriffsklirung von Third Mission vorgenom-
men, das Verstindnis einer One Mission sowie das Projekt mit seiner theoretischen
Verortung im Service Learning werden vorgestellt. Im Fokus steht die Vernetzung
der Akteur*innen in der dualen Berufsausbildung Gefliichteter im lindlichen Raum.
Beteiligte Akteur*innen werden anhand des Konzepts der Teilhabe zur Arbeitsmark-
tintegration identifiziert. Beriicksichtigt wird auch, dass Betriebe und Politik in der
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Beschiftigung Gefliichteter einen Lésungsansatz fiir den im betrachteten lindlichen
Raum (Landkreis Vechta) bestehenden Fachkriftemangel sehen (vgl. Niedersichsi-
sches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Digitalisierung o.].)

Eine netzwerktheoretische Einordnung zu den Transferprozessen im Projekt ori-
entiert sich an den Charakteristika fiir Communities of Practice. Dadurch erschlieflen
sich Perspektiven fiir eine Gestaltung der Zusammenarbeit, die eine nachhaltige und
dauerhafte Zusammenarbeit mit den Akteur*innen — auch iiber eine zeitlich befristete
Projektstruktur — erméglichen. Der Beitrag schliefit mit einem Ausblick ab, wie One
Mission auch in anderen Zusammenhingen gesellschaftliche Transformationsprozesse
begleiten und fordern kann.

2. First, Second und Third Mission oder One Mission?

Third Mission als 6ffentlicher Aufirag an die Hochschulen wird immer noch kon-
trovers diskutiert. Zum Widerspruch kommt es vor allem, wenn praxisorientierte
Forschung gegeniiber universitirer (Grundlagen-)Forschung als unwissenschafilicher
betrachtet wird. Wissenstransfer als Aufgabe in den Hochschulgesetzen (exemplarisch
§ 3 Abs.1 S.1 Nr.4 NHG) wird in diesem Verstindnis als oktroyiert empfunden,
sodass das Humboldt‘sche Grundprinzip universitirer Autonomie von staatlichen und
anderen dufleren Einfliissen als gefihrdet gesehen wird (vgl. Diskussion dazu bei
Henke et al. 20164, S. 33; Wiirmseer 2016, Pasternack 2004/2008).

Als versshnende Position schligt Wiirmseer (2016, S.25ff.) vor, den Reflexions-
prozess einer nicht selbstreferentiellen Forschung einzubezichen, sodass der Blick von
auflen die Perspektiven erweitern kann. Die Umwelt der universitiren Serukturen, d. h.
die ,aktuellen gesellschaftlichen, politischen, wirtschaftlichen oder sozialen Rahmen-
bedingungen® (ebd.) einzubeziehen, ist damit notwendig fiir den Forschungsprozess.
Nutzenorientierung von Wissenschaft bezieht sich aus dieser Perspektive auf den
Output, nicht auf das Vorgeben von Forschungsinhalten oder die interessenorien-
tierte Beeinflussung von Ergebnissen. Third Mission ist somit auch eine Forschung
fordernde Kommunikations- und Reflexionsstrategie.

Roessler et al. (2015, S.13) definieren Third Mission in einer Ausweitung des
LAktivititsradius von Hochschulen auf 6konomische, gesellschaftliche, politische und
soziale Bereiche in der Region und dariiber hinaus [...]“. Henke und Schmid (2016,
S.63) betonen Interaktionen mit nicht-universitiren Akteur*innen, um gesellschaft-
liche Verinderungsbedarfe zu begleiten, die im Zusammenhang mit Forschung und
Lehre, der ersten und zweiten Mission, stehen und deren Ressourcen nutzen. Der
Beitrag folgt somit einem engeren Verstindnis von Third Mission als in der Einleitung
dargestellt (Gonser und Zimmer in diesem Band).

Der Definition folgend werden die Dimensionen Forschung, Lehre und Third
Mission interdependent kontextuiert und damit als One Mission. (siche Abbildung 1)
betrachtet.
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Abb. 1: One Mission.

Henke et al. (2016, S.98, auch Wiirmseer 2016, S.22) differenzieren die Handlungs-
felder

— Weiterbildung als berufsbezogene Fortbildung, akademische Weiterbildung,

— Transfer als Wissensentwicklung, -vermarktung, -vermittlung,

— gesellschaftliches Engagement als biirgerschaftliches Engagement, Community Ser-
vice, Widening Participation.

Das nachfolgend vorgestellte Projekt SKM bewegt sich prozessual und inhaldich
sowohl in Forschung, Lehre und Third Mission, spezifiziert in die Bereiche Wis-
senstransfer und gesellschaftliches Engagement. Es ist daher besonders geeignet, in
einer iiberschaubaren Projektstruktur die Idee der One Mission abzubilden (siche
Abbildung 2). Die stark dialogisch kooperative Ausrichtung wird im Kontext des
Transferverstindnisses der Einleitung des Sammelbandes (Gonser und Zimmer in
diesem Band) als eine Form des Kooperativen Handelns und Forschens gesehen, grenzt
sich jedoch in der Verwendung der zentralen Begrifflichkeit Third Mission von dieser

ab.

3. Service Learning Projekt SKM als Third Mission

Als Lernform in den USA entwickelt, soll Service Learning zivilgesellschaftliches
Engagement strukeuriert forcieren. Im universitiren Kontext werden Studierende par-
tizipativ an die Erreichung ihrer curricularen Lernziele herangefiihrt. Dabei werden
tatsichlich existente zivilgesellschaftliche Bedarfe aufgegriffen. Die Haltung der Be-
teiligten ist von Reziprozitit gekennzeichnet, dies beinhaltet Kommunikation und
Kooperation der Universitit (bzw. der beteiligten Mitarbeitenden) und beteiligter
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Forschung Lehre Third Mission
Transfer:
Interviews Seminar: Kommunikation der
mit Auszubildenden Forschungs- Ersf%!}nis§e.
und Ausbildenden kollogium, partizipativer
Train the Trainer, Forschungsprozess
interkulturelles .
Training Gesellschaftliches
Engagement:

Begleitung der
Auszubildenden

Abb. 2: One Mission im Projekt SKM.

zivilgesellschaftlicher Akteur*innen wie auch verbindlich eingeplante Zeiten fiir Re-
flexion. Transfer ist somit ein fester Bestandteil der Lernform.

Interaktion im Serviceprozess wirkt demokratiefordernd, wenn es gelingt, ein Ver-
stindnis eines Miteinanders zu erleben. Schnebel und Gerholz (2019) sprechen von
einer ,face-to-face Ebene der Demokratie®. Dabei sollten Service- und Lernprozess
miteinander sequentiell verkniipft werden. Transparenz iiber die Lernentwicklung
trigt zum besseren Verstindnis bei und begiinstigt den Lernprozess.

Mit dem vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Entwicklung geférderten
Projekt an der Universitit Vechta werden die Bedingungen fiir einen gelingenden Aus-
bildungsverlauf sowie die Herausforderungen fiir Auszubildende mit cigener Flucht-
und Migrationserfahrung herausgearbeitet. Vermehrte Ausbildungsabbriiche dieser
Auszubildendengruppe (vgl. Kroll und Uhly 2018, S.29{.) werden insbesondere man-
gelnden sprachlichen Kompetenzen angelastet. Als weiteren Grund geben in der Studie
des Kompetenzzentrums Fachkriftesicherung (KOFA 2017) befragte Ausbildungs-
betriebe an, dass den Auszubildenden soziales und (inter)kulturelles Kapital fehle.
Es wird geschildert, dass sich Auszubildende an die ,deutsche Arbeitsmentalitit,
z.B. den ,betriebliche[n] Umgangston® gewohnen miissten (KOFA 2017, S.10; vgl.
OECD 2017). Diese Aussagen deuten auf einen fehlenden Zugang zu inkorporiertem
kulturellem Kapital (vgl. Bourdieu 2015), das iiber Familie, Erzichung und Interaktion
erworben wird und sowohl fiir die Integration insgesamt als auch fiir das erfolgreiche
Absolvieren der Ausbildung erforderlich ist. Dazu gehéren auch soziale Kompetenzen,
auf die das Projekt fokussiert (vgl. hier auch Scheiermann in diesem Band).

Missverstindnisse und Konflikte resultieren auch aus unterschiedlicher Wahrneh-
mung, wenn implizites Erfahrungswissen vorausgesetzt wird.! Da Schutzsuchende auf-

1 Aussage in einem Interview: ,Erkliren Sie mal einem Auszubildenden aus Athiopien, was Aquaplaning

«

ist.
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Serviceprozess

Serviceproblem Bearbeitung Serviceergebnis
Ausbildungs-

4 . Qualifizierung und Grundlage fur
a?ﬁ{:&?ﬁh‘gﬂge Durchfiihrung zielgruppenorien-
Coaching/Mentoring tierte Angebote

Kontakte
Reflexion, Supervision, Begleitung

Handlungs-/
Forschungsprozess

Handlungssituation

J

Handlungsergebnis

J

exemplarisch qualitative methodische und
Forschungszugang personliche
erarbeiten / Forschungsmethoden Erfahrungen
Interesse Erkundung Lernergebnis
Lernprozess
Abb. 3: Serviceprozgess im Projekt SKM (Rusert et al. 2019, S. 385 angelehnt an Schnebel und

Gerholz 2019).

grund der besonderen Lebenssituation in Fliichdingsunterkiinften nur erschwert so-
ziale Kontakte zu Einheimischen aufbauen kénnen, fille es zusitzlich schwer, Grund-
lagen zum fehlenden kulturellen Kapital aufzubauen, das in der Aufnahmegesellschaft
handlungsleitend ist (vgl. Wiedner et al. 2018, S.24).

Diese Ausgangssituation greift das Projekt SKM auf und schafft durch ein Men-
toring im Tandem eine*r Studierenden mit eine*r Auszubildenden interethnische
Begegnungsriume. Die Interaktionen stirken als Bridging-Sozialkapital* soziale Kom-
petenzen der Auszubildenden, gleichzeitig erméglicht es den teilnehmenden Studie-
renden interkulturelle Erfahrungen. Dabei werden soziale Kompetenzen im Rahmen
des Projekts nach Stein (2003, S.83) als Sensitivitit, Kontaktfihigkeit, Soziabilitit,
Teamorientierung und Durchsetzungsstirke definiert.

Der Ablauf des Serviceprozesses im Projekt SKM wird in Abbildung 3 dargestellt.

Innerhalb des Mentorings wird im Einverstindnis mit den Auszubildenden ein
Interview durchgefiihrt, das von Studierenden im Seminar ausgewertet wird. Mit
dem Kontakt auf Augenhshe erschlieft sich den Studierenden eine einzigartige Mog-
lichkeit des Feldzugangs, der forschungsethisch besonderer Sensibilitit und Transpa-
renz bedarf. Insbesondere Forschungsvorhaben mit vulnerablen Gruppen, wie in der
Migrations- und Fluchtforschung, sollten Raum fiir eine Ko-Konstruktion aller am
Forschungsprozess Beteiligten geben. Auch wenn vor allem der sensible Umgang mit

2 Putnam (2000 S.22ff.) bezeichnet Bridging Sozialkapital als Briicke zwischen sozialen Gruppen,
im Gegensatz zu Bonding Sozialkapital, das innerhalb der eigenen Gruppe aufgebaut wird. Inklusiv
gedacht kann es Identititen erweitern und Reziprozitit erzeugen. Es kann gesellschaftliche Kohirenz
fordern.
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Partizipativer Forschungsprozess Forschungsprozess SKM
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Abb. 4: Forschungsprozess SKM.

den Bediirfnissen der Befragten im Fokus steht, profitieren auch die Forschenden: Im
intensiven Austausch kénnen méoglicherweise neue Informationen und weitere Daten
generiert werden (vgl. Mey und Ruppel 2018, S.209f./Fedyuk und Zentai 2018,
S.175). Studierende, die angeleitet von Lehrenden mit dieser Haltung das Forschen
erlernen, gewinnen zusitzlich zu einem Bewusstsein der Subjektivitit von qualitativer
Forschung praxisbezogene Erfahrungen in ihren kiinftigen Berufsfeldern.

In den Supervisionen beschreiben Studierende ihre Mentees als zunichst vorsichtig
und zuriickhaltend. Die Treffen finden in der Freizeit und auflerhalb von Schule und
Betrieb statt. Auszubildende schitzen, dass sie nach ihren Bedarfen gefragt selbst als
Auftraggeber*innen des Mentorings fungieren sowie den Kontake zu etwa Gleich-
altrigen. Zugesicherte Vertraulichkeit, Anonymitit sowie die eigene Entscheidung
tiber Teilnahme oder Abbruch des Mentorings geben die erforderliche Sicherheit, der
Durchfiithrung des Interviews zuzustimmen. Die Auswertungen sind nicht auf die In-
terviews beschrinkt, sondern umfassen zusitzlich Dokumentationen des Mentorings.
Bei Riickfragen kénnen Studierende ihre Interviewpartner*innen einbeziehen. Einen
Uberblick iiber den Forschungsprozess bietet Abbildung 4.

Die Ausbildungsbetriebe waren interessiert, die eigene Praxis zu reflektieren und
zu diskutieren. In diesem Kontext sind Interviews ausschliefllich mit den Projektmit-
arbeitenden entstanden, die einen ganzheitlicheren Einblick in die Ausbildungspraxis
zur beruflichen Integration von Schutzsuchenden in engagierten Betrieben geben.
Das vorgesehene Mediations- und Coachingangebot wurde dagegen nachrangig in
Anspruch genommen.

Die Forschung im Serviceprojekt SKM trifft auf den von S6hn und Marquardsen
(2017, S.31) konstatierten Bedarf, die Erwartungen und Ziele von Gefliichteten stir-
ker in der Forschung zu beriicksichtigen. Das Arbeitsbiindnis Teilhabe (2015) betont
die Bedeutung von partizipativen Forschungsmethoden, in der die Beforschten als
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»aktiv und gleichberechtigt Handelnde® einbezogen werden, um Transformation zur
inklusiven Gesellschaft zu fordern. Dort wird zudem der Transfer von Forschungser-
gebnissen fokussiert:

Teilhabeforschung kann Erkenntnisse dariiber liefern, wie Gesellschaft mit Verschieden-
heit umgeht bzw. wie gesellschaftliche Gruppen Verschiedenheit(en) handhaben. Sie kann
aulerdem Hinweise dazu liefern, wie Unterstiitzungssysteme, Regelwerke und Praktiken
gestaltet sein miissen, um eine gleichberechtigte und diskriminierungsfreie Teilhabe von
Menschen mit Behinderungen zu fordern. Die Praxisrelevanz der Teilhabeforschung wird
dadurch beférdert, dass Fragen aus der Praxis an Wissenschaft und Forschung gestellt und
die Forschungsergebnisse in die Praxis vermittelt werden (Aktionsbiindnis 2015, S.6).

Die Schwerpunktsetzung entspricht der Vorgehensweise im Projekt SKM und kann
auch iiber Intersektionalitit hinaus auf die Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten
adaptiert werden.

4. Arbeitsmarktintegration als Teilhabe im Inklusionskonzept

Arbeitsmarktintegration bedeutet mehr als reine Arbeitsvermittlung, wenn sich In-
tegration an Teilhabechancen orientiert. Die verschiedenen Ebenen des Konzepts
wurden vom Aktionsbiindnis Teilhabeforschung (2015, S. 3) definiert:

Teilhabe wird zunichst verstanden als Wechselwirkungsverhiltnis zwischen Gesellschaft,
Umwelt und Individuum. Strukturell, auf der Ebene von Gesellschaft und Umwelt, bein-
haltet Teilhabe die Bedingungen, Ressourcen und Méglichkeiten fiir das barrierefreie
und vielfiltige Eingebunden-Sein in gesellschaftliche und kulturelle Lebensbereiche und
Funktionssysteme. Auf der Ebene von Prozessen meint Teilhabe die Moglichkeiten zur
(An-) Teilnahme, Beteiligung, Mitwirkung und Mitbestimmung in den personlichen,
offentlichen und politischen Angelegenheiten. Auf individueller Ebene lisst sich Teilhabe
als Verwirklichungschancen im Sinne von Handlungs- und Gestaltungsspielriumen in per-
sonlicher Lebensfithrung und Alltagsbewiltigung verstehen. [...] Auf normativer Ebene ist
Teilhabe positiver Ausdruck gesellschaftlicher Zugehérigkeit und damit ein Gegenbegriff
zu sozialer Ausgrenzung.

Angelehnt an den Capability-Ansatz ergeben sich Teilhabechancen aus Interaktionen
und sozialen Handlungen im Kontext von individuellen Ressourcen und Biographien,
spezifischer Situation, soziodkonomischer Bedingungen und Umwelt (vgl. Stiglitz,
Sen und Fitoussi 2009, S.15). Ein wichtiger Aspekt ist die Méglichkeit, ein eigenes
Lebensmodell wihlen zu kénnen: ,In effect, what really matters are the capabilities of
people, that is, the extent of their opportunity set and their freedom to choose among
this set, the life they value.” (ebd.).

Fiir Teilhabe am Arbeitsmarke ergeben sich die tatsichlichen Chancen aus dem
Aufeinandertreffen individueller Kompetenzen und Wiinsche mit den in der Auf-
nahmegesellschaft geltenden normativen und institutionellen Bedingungen. Fiir eine
Erwerbstitigkeit jenseits von prekirer Beschiftigung werden in Deutschland grund-
sitzlich formale Ausbildungs- oder Studienabschliisse vorausgesetzt. Fiir Gefliichtete
ist bereits der Zugang zur dualen Berufsausbildung oder Studium aufgrund administra-
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tiver und formaler Voraussetzungen oft verwirrend. Ein System der in Deutschland ge-
regelten dualen Berufsausbildung, das iiber Curricula fiir Berufsschule und betriebliche
Ausbildung sowie Berichtswesen und durch Priifungsordnungen geregelte Zwischen-
und Abschlusspriifung zum Berufsabschluss fiihrt, ist in den Herkunftslindern in der
Regel nicht bekannt. Die Priifungen erweisen sich bei vielen Schutzsuchenden, die
den Weg in die duale Berufsausbildung geschafft haben, als uniiberwindbare Hiirde
zum ersten Arbeitsmarke. Hiufiger als ihre Kolleg*innen ohne Fluchterfahrung und
Migrationshintergrund beenden sie ihre Ausbildung ohne Abschluss (vgl. Kroll und
Uhly 2018, S.29F.).

Bezogen auf die Mehrdimensionalitit des Teilhabekonzepts riicken fiir die Ar-
beitsmarktintegration Gefliichteter vor allem die Bereiche Erwerbsarbeit und Bildung
in den Fokus. Voraussetzung fiir eine gesicherte Lebenssituation sind jedoch auch

Wohnen und Gesundheit.

Lingerfristig restringierte Lebenszustinde, wie sie im Kontext von Fluchtmigration zwei-
fellos gegeben sind, kénnen zu einer Anpassung und Engfiihrung der eigenen Teilhabeziele
fithren. Erst mit Zugang zu neuen Ressourcen und praktischer Unterstiitzung werden
Optionen ins Auge gefasst, die bisher nicht méglich erschienen — diese Dynamik zwischen
Teilhabezielen, verfiigbaren Ressourcen und der Auswahlmenge an Handlungsoptionen
gilt es im Folgenden zu beriicksichtigen (S6hn und Marquardsen 2017, S.8, vgl. auch
Bartelheimer et al. 2015, S.16).

Je frithzeitiger mdgliche Probleme im Ausbildungsverlauf erkannt werden, desto ge-
zielter konnen Auszubildende unterstiitzt werden. Eine ganzheitliche Begleitung der
dualen Berufsausbildung mit dem Ziel der Teilhabe kann nur durch eine Vernetzung
der Beteiligten und Betroffenen gewihrleistet werden.

5. Transfer des Projekts SKM in einer Community of Practice

Nach Riirup etal. (2015: 205) sind Netzwerke eine Verbindung von Akteur*innen und
ihrer Bezichungen miteinander. Interorganisationale Netzwerke entstehen auflerhalb
operational geschlossener Systeme. Um eine lose Kopplung von Akteur*innen mit dem
Ziel des Wissenstransfers in einer Kooperation zu beschreiben, eignet sich das Modell
der Communities of Practice, die North et al. wie folgt definieren (2000, S. 54):

[...] tiber einen lingeren Zeitraum bestehende Personengruppen, die Interesse an einem
gemeinsamen Thema haben und Wissen gemeinsam aufbauen und austauschen wollen.
Die Teilnahme ist freiwillig und persénlich. Communities of Practice sind um spezifische
Inhalte gruppiert.

Wenger (2004, S.2) betont den Wissenstransfer:

Communities of practice are groups of people who share a passion for something that they
know how to do, and who interact regularly in order to learn how to do it better. [...]
Communities of practice manage their knowledge. If you had enough knowledge to micro-
manage communities of practice, you would not need them.
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Communities of Practice sind in einem hohen Maf selbstorganisiert, so entscheidet
die Gruppe iiber Managementfunktionen sowie In- und Exklusion (North et al. 2004,
S.43 nach Sharp 1997). Wenger (2004) charakterisiert sie iiber drei prigende Charak-
teristika (s. Abbildung 5).

Communities of Practice: fundamentale Charakteristika
nach Wenger, Etienne (Knowledge management as a doughnut - 2004)

Community

Beziehungen,

die Lernen
ermaoglichen

Abb. 5: Communities of Practice: Charakteristika (nach Wenger 2004).

Die Domain umfasst und definiert das Kernthema, das die Community zusammen-
bringt. Daraus entstehen weitere Unterbereiche (Domains) nach praktischen Pro-
blemstellungen. Auch die Personen, die fiir das (Unter-)Thema stehen, gehoren zur
Domain. Es geht dabei nicht um die Bewiltigung einer Aufgabe, sondern um die ,area
of knowledge® (ebd.), die entdeckt und entwickelt wird.

Die Community bezeichnet die Gruppe von Akteur*innen und ihre Bezichungen.
Der Grad der Beteiligung und die Qualitit der Interaktion ist entscheidend, inwie-
weit Probleme adressiert werden kénnen und Wissen geteilt werden kann. Wie im
Bildungsnetzwerk sind die Bezichungen dauerhaft angelegt, sodass aus ,Novizen®, die
zunichst eher konsumieren, ,Prosumenten® werden, die gleichermaflen konsumieren
und produzieren. Die Community regelt die In- und Exklusion von Mitgliedern. Die
Kommunikationsform ist dabei variabel und kann sowohl virtuell wie auch persénlich
stattfinden.

Communities of Practice bringen Praktiker*innen zusammen, die implizites Wissen
kumulieren und durch die Entwicklung von Lésungen und Skills sowie dem Lernen
aus Fehlern neues Wissen generieren, reproduzieren und transformieren, das der Com-
munity zuginglich gemacht wird.

An bestehende formale und informale Netzwerke im lindlichen Raum mit vielen
personlichen Beziechungen konnen befristete Projekte wie SKM mit einer Community
of Practice ankniipfen, um mit Vertrauensarbeit schnell in einen wechselseitigen Aus-
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tausch zu treten und alle drei Dimensionen universitiren Handelns gleichberechtigt
umzusetzen.

5.1 Akteur*innen in der dualen Berufsausbildung aus Sicht der
Teilhabeforschung

Die fiir die Ausbildung von Schutzsuchenden relevanten und beteiligten Akteur*innen
wurden in SKM anhand der Teilhabedimensionen identifiziert:

Akteur*innen im Bereich Arbeitsind zunichst die Unternehmungen, die als Ausbil-
dungsbetriebe Auszubildende beschiftigen. Aufgaben von Jobcenter und Agentur fiir
Arbeit sind (unter anderem), Arbeitssuchende in Arbeit zu vermitteln und Arbeitge-
ber*innen zu beraten.

Die Kammern als berufsstindige Kérperschaften 6ffentlichen Rechts vertreten die
Interessen ihrer Mitglieder, somit auch in Beschiftigungsfragen. Als Selbstverwal-
tungsorgan der Arbeitgeber*innen iibernehmen hoheitlich Kontroll- und Regelungs-
funktionen im Rahmen des Berufsbildungsgesetzes (vgl. Elten 2017, S.1). Insofern
iibernehmen sie auch Aufgaben, die den Bereich Bildung beriihren. Lernortiibergrei-
fend erbringen Berufsschulen den Anteil der schulischen Bildung, wihrend die prakti-
sche Anleitung in den Ausbildungsbetrieben stattfindet.

Der Bereich Gesundpeit® wird administrativ von den Lindern geregelt. Die Ver-
fahrensweise ist zum einen die Ausstellung von Krankenscheinen iiber die Sozial- und
Gesundheitsimter von Stidten und Landkreisen oder die Ausstellung von Gesund-
heitskarten, bei denen den Gesetzlichen Krankenkassen Verwaltungskosten fiir die
Abrechnung von Leistungen erstattet werden. Leistungen erbringen die Leistungstri-
ger wie Arzte, Therapeuten, Kliniken usw. Fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitspri-
vention von Auszubildenden sind die Berufsgenossenschaften und die Gesetzlichen
Krankenversicherungen zustindig

Im Bereich Wohnen gibt es unterschiedliche Modelle, bei denen die Kommunen
selbst die Verantwortung fiir die Unterbringung von Gefliichteten iibernehmen oder
diese Aufgabe freien oder privaten Trigern iiberlassen. Die Kommunen sind im Be-
reich der Administration und Umsetzung, sowie fiir die Gesamtaufgabe der Integration
zustindig, die sowohl auf die Gefliichteten als auch auf die Aufnahmegesellschaft
bezogen ist. Thre Aufgaben umfassen somit alle Bereiche. Politisch sind die Bundes-
und Landesparlamente zustindig, nachrangig kommunalpolitische Gremien.

Abbildung 6 ist vervollstindigt um die ehrenamtliche und hauptamtliche Unter-
stiitzung von Schutzsuchenden, womit auch die Integrationsbeauftragten der Wohl-

3 Die Bereiche Gesundheit und Wohnen wurden in der Projektarbeit nur in Einzelfillen beriihrt und
daher auch im Transfer nachrangig betrachtet. Dies liegt an der Fokussierung auf die sozialen Kompe-
tenzen des Projekts. Exemplarisch fiir Pflegeberufe stellt Kéhler (2019, 0.S.) gegeniiber einheimischen
Beschiiftigten ein ,erhdhtes Risiko arbeitsbedingte[r] Gesundheitsgefihrdungen und Diskriminierung
bei Pflegekriften mit Migrationserfahrung® fest. Ein vertiefter Umgang mit dieser Teilhabedimension
ist daher wiinschenswert.
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Abb. 6: Akteur*innen in den Teilhabedimensionen.

fahrtsverbinde beriicksichtigt werden. Auch wenn Uberschneidungen herausgearbeitet
wurden, sind diese nicht abschlieflend. So wurde z.B. in den Interviews der Aus-
zubildenden mehrfach geschildert, dass sie auch Hilfestellung in der Schule oder im
Ausbildungsbetrieb erhielten, die iiber den Bereich Bildung hinausging.

5.2 Lokale Vernetzung zur dualen Berufsausbildung im lindlichen Raum

Das Projekt SKM bezicht sich unmittelbar auf das direkte Umfeld der Universitit
Vechta, den Landkreis Vechta. Der Kontaktaufbau persénlicher Beziechungen wird
durch die riumliche Nihe begiinstigt. Voraussetzung ist, dass ein personlicher oder
sachlicher Nutzen fiir die Akteur*innen erkennbar ist. Die Akteur*innen stehen in
loser Kopplung zueinander, auf dem Land bestehen zahlreiche informale und formale
Bezichungen.

Die Vernetzung um das Projekt SKM besteht in einer losen Struktur ohne
Verpflichtung der Teilnehmenden und verfiigt iiber keine Netzwerkkoordination.
Domain war die Arbeitsmarktintegration junger Schutzsuchender in der dualen Be-
rufsausbildung. Die Community sind Akteur*innen aus den Teilhabedimensionen
Bildung und Arbeit, durch die Beteiligung von Ehrenamtlichen sowie Trigern der
Jugendhilfe werden die Bereiche Wohnen und — cher nachrangig — Gesundheit tan-
giert. Soziale Beziehungen bestanden vielfach bereits vor dem Projektstart, an diese
konnte fiir den Transferprozess angekniipft werden. Zu Netzwerkaktivititen laden die
Projektmitarbeitenden ein und stellen Informationen aus dem Projekt sowie Austausch
zu relevanten Themen in der Ausbildung von Gefliichteten in den Vordergrund. Die
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Abb. 7: vereinfachte Darstellung der Vernetzung um das Projekr SKM.

Kommunikation verliuft somit nicht als Einbahnstrafle, sondern iiber den Wissens-
transfer als reziproker Austausch. Practice der Community zeigt sich darin, dass
Expert*innen aus der Praxis bei Fragen zur Verfiigung stehen und damit fachlich
abgesicherte Beratungsprozesse von Auszubildenden erméglichen. Kontakte zwischen
Wissenschaft und Zivilgesellschaft werden forciert. Impulse aus der Praxis kénnen in
die Forschung aufgenommen werden, der Feldzugang zu Auszubildenden und Ausbil-
dungsbetrieben wird partizipativ gestaltet, Informationen aus der Forschung werden
kommuniziert und diskutiert — One Mission wird praktiziert.

6. Fazit und Ausblick

Die Mehrdimensionalitit von Migrations- und Fluchtursachen und den daraus fol-
genden Integrations- und Inklusionschancen und Herausforderungen stehen in der
Komplexitit und Dynamik ,eines breiteren und weltweiten Prozesses von Entwick-
lung, Globalisierung und sozialer Transformation“ (Morazdn und Mauz 2016, S.21).

Universititen kénnen im Ansatz einer One Mission diese Komplexitit und Dyna-
mik in Forschung und Lehre wissenschaftlich bearbeiten und mittels Service Learning
Projekten (wie SKM) einer regionalen Nutzung zufiihren. In diesen wechselseitigen
Transfer konnen iibergeordnete Diskurse fundiert werden und lokal generierte Hand-
lungskompetenzen in die (Aus)Bildung junger Menschen einflieffen. Lehre bleibt niche
auf den Horsaal begrenzt. Damit wird zusitzlich zum forschenden Lernen die seit
der Bologna-Reform geforderte Employability durch die Beteiligung Studierender an
reflexiven Prozessen mit den Praxispartner*innen geférdert (vgl. Pasternack 2008,
S.21). Durch das partizipative Einbeziehen der vulnerablen Gruppe der Gefliichteten
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und Studierender als Co-Forscher*innen kann die Forschungsliicke zu den ,subjek-
tiven Perspektiven der Fliichtlinge selbst, deren Einstellungen und Wiinsche[n], [...]
Bediirfnisse[n] und Interessen [... ] wie deren Biografien® (S6hn und Marquardsen
2016, S.35) verringert werden.

Innovative Austauschforen ermdglichen neue, zuvor verschlossene Feldzuginge.
Dieser reziproke Austausch ist nicht selbstreferentiell, sondern bedarf einer respekt-
voll anerkennenden forschungsethischen Haltung. Gerade im von langfristigen Be-
ziehungen geprigten lindlichen Raum konnte eine Missachtung dieser Bedingung
dem zukiinftigen Transfer dauerhaft schaden. Voraussetzung fiir One Mission ist,
dass Third Mission in der Wissenschaft als universitire Dimension anerkannt und
unterstiitzt wird, z.B. mittels Kommunikationsstrategien (vgl. Henke und Schmid
2016, exemplarisch: Transferstrategie der Universitit Vechta 2017). Als Best Practice
veranschaulicht SKM, dass im Projektsetting einer Community of Practice komplexe
Herausforderungen lokal und regional erfasst werden und Losungsansitze auch iiber
die in der Wissenschaft verbreiteten zeitlich befristeten Projektstrukturen nachhaltig
zur Verfiigung stehen kénnen. Die Projektlaufzeit endet am 29.02.2020, eine Veran-
staltung zur Dissemination der Ergebnisse ist im November 2020 geplant. Inwiefern
die Vernetzung dariiber hinaus Bestand haben wird, ist abzuwarten.

One Mission ist kein Konzept, das verordnet werden kann, sondern entsteht und
existiert aus der spezifischen Haltung und Werten aller Beteiligten zueinander. Wenn
es von Forschenden belebt wird, bietet es Universitit wie Zivilgesellschaft zahlreiche
Win-Win-Optionen.
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Anna Schrimpf, Abdul Latif Jameel Poverty Lab
(J-PAL Europe), im Gesprich mit Nicola Miihlhiufler

»Das internationale Forschungszentrum J-PAL Europe als Briicke
zwischen Wissenschaft und Praxis

Nicola MiihlhiufSer: Liebe Frau Schrimpf, Sie sind ,Executive Director® bei J-PAL
Europe. Welches Transferkonzept ist die Grundlage Threr Arbeit dort? Und welche

Transferziele haben Sie?

Anna Schrimpf: Das Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL) ist ein globales
Forschungszentrum, das sich durch die Forderung der evidenzbasierten Politik- und
Programmgestaltung weltweit gegen Armut und soziale Ausgrenzung engagiert. Auf
der Grundlage eines globalen Netzwerks von iiber 190 affiliierten Professor*innen
leiten wir unabhingige, rigorose Wirkungsevaluierungen (randomized controlled trials),
um kritische Fragen der Sozial- und Entwicklungspolitik zu beantworten. Wir arbeiten
mit politischen Entscheidungstriger*innen, NGOs, internationalen Organisationen
und privaten Akteur*innen, um die Effektivitit von sozialen Programmen zu testen
und langfristig zu verbessern.

Seit unserer Griindung 2003 als Forschungszentrum am Massachusetts Institut of
Technology, USA, haben innovative Programme, die von unseren affiliierten Wissen-
schaftler*innen ausgewertet wurden, auf diese Weise bereits mehr als 400 Millionen
Menschen erreicht. Unsere Fortbildungskurse, die Evaluation durch randomisierte
kontrollierte Studien praxisnah vermitteln und weltweit angeboten werden, sind be-
reits von mehr als 10,000 Personen wahrgenommen worden. Transfer ist Kern unseres
Selbstverstindnisses und in vieler Hinsicht die mafigebliche Motivation zweier un-
serer Griinder, Prof. Esther Duflo und Prof. Abhijit Banerjee, deren Beitrige zur
experimentellen Armutsforschung in 2019 mit dem Wirtschaftsnobelpreis gewiirdigt
wurden. Unser Handlungsansatz versteht praxisrelevante, rigorose Sozialforschung
als notwendig aber nicht hinreichend. Die zentrale Aufgabe J-PALs besteht in der
Briickenbildung zwischen Wissenschaft und Praxis, die die Umsetzung des Gelernten
weltweit mit mehr als 400 Mitarbeitenden unterstiitzt.

Aus thematischer Sicht ist /-PAL breit aufgestellt: Unsere knapp 1000 wissen-
schaftlichen Studien in mehr als 80 Lindern beriihren vielfiltige Problematiken der
Armutsminderung und Entwicklungspolitik in Bereichen wie Landwirtschaft, Ge-
sundheitswesen, Bildung, Arbeitsmirkte, Finanzen, Umwelt, bis hin zu Kriminalitit,
Korruption, und Geschlechterungleichheit. J-PAL Europa, unser europiisches Biiro,
spezialisiert sich auf Fragestellungen der Bildungs- und Arbeitsmarkepolitik sowie der
sozialen Inklusion von Migrant*innen und Gefliichteten in Europa. Unser Ansatz zum
Wissenschaftstransfer beruht also auf einem Modell, das iiber jahrelange Erfahrung
gewachsen ist und durch breite Anwendung in unterschiedlichsten thematischen Sek-
toren verfeinert wurde.
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Durch eine von uns durchgefiihrte umfassende Literaturanalyse® wissen wir, dass
es trotz der groflen sozialen Bedeutung des Themas — gerade im Bereich der Integra-
tion von Migrant*innen und Gefliichteten — hiufig an handlungsorientiertem Wissen
mangelt. Durch unsere europaweite Initiative méchten wir helfen, dies zu dndern.

Nicola Miihlhiufler: Konnen Sie uns schildern, welche konkrete Maffnahmen und

Strategien Sie verfolgen, um dies zu erreichen?

Anna Schrimpf: Unsere European Social Inclusion Initiative ist eine von rund 15 For-
schungsinitiativen, die /-PAL ins Leben gerufen hat. Das Ziel unserer Initiativen ist,
praxisrelevante Forschung in bedeutenden, jedoch vernachlissigten Themenbereichen
zu férdern, um gezielt Wissensliicken zu fiillen und letztlich die Effektivitit von Sozial-
politiken und -programmen zu steigern. So beginnen /-PALs Initiativen grundsitzlich
mit einer ausgiebigen Literaturstudie, durch die kritische offene Fragen identifiziert
und so die Forschungsagenda aus wissenschaftlicher Perspektive definiert werden. Jede
unserer Initiativen unterliegt der wissenschaftlichen Leitung von Fachexpert*innen —
in diesem Fall Prof. Luc Behaghel und Prof. Marc Gurgand der Paris School of Econo-
mics.

Dieses wissenschaftliche Geriist haben wir genutzt, um relevante potentielle Part-
ner*innen aus der Praxis zu identifizieren und kontaktieren. Uber mehrere Monate
standen wir europaweit mit hunderten Akteur*innen in Regierungen und Nichtre-
gierungsorganisationen (Non-governmental organizations NGOs) im Austausch, um
die Initiative bekannt zu machen und Entscheidungstriger*innen fiir eine eventuelle
Teilnahme zu begeistern. Zu unserer Auftaktkonferenz in Paris im Mirz 2019 konnten
wir mehr als 300 Teilnehmende aus Wissenschaft und Praxis aus 15 Lindern begriiflen.
Dieses Zusammenfiithren hat mehr als nur symbolischen Charakter: Der Austausch
zwischen Wissenschaft und Praxis dient nicht nur der Verfeinerung der Forschungs-
agenda, sondern ist auch ein wichtiger erster Schritc der Kreation von kooperativen
Forschungsprojekten. J-PALs Briickenfunktion besteht darin, brennende Fragen aus
der politischen und sozialen Arbeit mit hochkaritigen Forschenden zusammen zu
bringen. Dies erreichen wir auch dadurch, dass sich fiir die Finanzierung von Evalua-
tionen durch /-PAL nur Teams, die sowohl aus J-PAL affiliierten Professor*innen als
auch umsetzenden Organisationen bestehen, bewerben konnen. Dieses Zusammen-
fithren von Wissenschaft und Praxis ist bedeutender Bestandteil unserer Arbeit und
Grundlage eines erfolgreichen Transfers.

Zusitzlich begleiten wir Regierungen und NGOs durch gezielte Trainingsange-
bote, die nicht nur auf die konkrete Zusammenarbeit im Kontext der Initiative
vorbereiten, sondern fiir Organisationen auch als langfristige Investition in ihre Eva-
luationsstrategie und -fihigkeit geschitzt werden. Unsere Erfahrung zeigt, dass diese
vorbereitende Arbeit, die Kollaboration mit Wirtschaftler*innen langfristig steigert
und die Zusammenarbeit positiv prigt: Organisationen, die auf diese Art in ihre

1 hetps://www.povertyactionlab.org/sites/default/files/documents/esii-review-paper_0.pdf
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Fihigkeiten investieren, begegnen den wissenschaftlichen Herausforderungen einer
Wirkungsevaluation mit realistischen Erwartungen und gesteigerter Sensibilitit.

Teams aus J-PAL affiliierten Professor*innen und Durchfiihrungsorganisationen
kénnen sich bei unserer Initiative regelmiflig um finanzielle Mittel fiir ihre gemein-
samen Forschungsvorhaben bewerben. Dies ist entscheidend, weil innovative und
rigorose Sozialforschung signifikante Kosten mit sich bringt. Ohne regelmifliigen
Zugang zu Finanzierungsméglichkeiten riskieren wir das Verstreichen zeitkritischer
Gelegenheiten. Geforderte Projekte werden durch /-PAL aber auch iiber die finanzielle
Unterstiitzung hinaus begleitet. Transferarbeit bedeutet nicht nur, das Gelernte zu
verdffentlichen und durch Publikationen und Konferenzen zu verbreiten, sondern
auch ein Partner auf Augenhéhe in der Umsetzung und Ausweitung des Gelernten
zu sein.

Nicola Miiblhiufer: Stichwort Transfer mit der Wissenschaft: Was sind Threr Ansicht

nach wichtige Gelingensbedingungen?

Anna Schrimpf: Grundsitzlich beginnt fiir /-PAL der Wissenschaftstransfer bereits in
der kooperativen Formulierung der Forschungsfrage. Da unsere Studien prinzipiell
entweder existierende oder geplante Sozialpolitiken und -programme, die von Re-
gierungen, NGOs, oder privaten Akteur*innen umgesetzt werden, begleiten, ist die
Praxisnihe unserer wissenschaftlichen Arbeit durch diesen Aspekt unseres Ansatzes
garantiert. Die Relevanz des Erlernten ist wesentlicher Baustein einer erfolgreichen
Transferleistung. Wir arbeiten mit Regierungen und NGOs an konkreten Frage-
stellungen wie Welche MafSnahmen unterstiitzen Arbeitssuchende am effektivsten? Wie
motivieren wir Eltern, ibre Kinder rechtzeitig impfen zu lassen? Wie helfen wir gefliichteten
Kindern am besten, in Schulsystemen in Aufnahmelindern Fuff zu fassen? Die Umsetzung
des Erlernten ist gerade dann wahrscheinlich, wenn Forschungsergebnisse die realen
und akuten Fragen der Politikgestaltung beleuchten.

Trotzdem erfolgt die Anwendung von wissenschaftlichen Resultaten nicht auto-
matisch. Es ist beispielsweise nicht zu vernachlissigen, dass Resultate zeitnah, transpa-
rent und verstindlich kommuniziert werden miissen, um handlungsrelevant zu sein.
Zusitzlich zu den wissenschaftlichen Publikationen, durch unsere affiliierten Profes-
sor*innen geleitet werden, ist es daher Aufgabe des /-PALs Policy Teams, jede Stu-
die auch fiir ein nichtwissenschaftliches Publikum verstindlich aufzubereiten.? Diese
Transparenz steigert unserer Erfahrung nach die Wahrscheinlichkeit, dass relevante
Zielgruppen sich die Resultate zu Eigen machen und Ergebnisse der Politisierung und
Missinterpretation widerstehen.

Ein anderer, und oft tibersehener Aspeke erfolgreicher Transferarbeit liegt in der
Frage, wie Programme, die studienbedingt nur bei einem Teil der relevanten Ziel-
gruppe untersucht werden konnten, erfolgreich — und wissenschaftstreu — ausgeweitet
werden kénnen. Obwohl heute immer mehr unserer Studien enorme Stichprobengrs-

2 hetps://www.povertyactionlab.org/evaluations
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Ben erreichen, bleibt die Evaluation von Programmen auf Staats- oder Landesebene die
Ausnahme. Wie kénnen wir also sichergehen, dass die Effektivitit von Programmen,
die sich in einem kleineren Rahmen bewihrt haben, auch dann Bestand hat, wenn wir
zum Beispiel ein innovatives Bildungsprogramm, das in 300 Schulen getestet wurde
nun in 30.000 Schulen umsetzen méchten? Die Frage der erfolgreichen Ausweitung
oder Scale-up stellt sich vor allem dann, wenn wir mit umsetzenden Akteur*innen
in Kontexten zusammenarbeiten, die durch schwache Staatskapazititen und Ressour-
cenknappheit geprigt sind, ist aber auch in anderen Umfeldern relevant. Zusitzliche
Komplexitit steckt in der Frage, wie verantwortungsvoller Transfer des Gelernten
in neue Kontexte gestaltet werden kann. Wie kénnte zum Beispiel das tiirkische
Bildungsministerium von Innovationen, die in Frankreich getestet wurden, lernen?
Wie bestimmen wir die Relevanz und ihre Grenzen? Auch dies sind wichtige Facetten
von Transfer, die J-PAL durch Expertise und finanzielle Mittel unterstiitzt.

Auflerdem ist es wichtig, dass wir unsere Forschung als 6ffentliches Gut sehen.
Aufwand und Kosten ciner stringenten Wirksamkeitspriifung durch randomized con-
trolled trials sind gerade deshalb gerechtfertigt, wenn das Erlernte auch Anderen zur
Verfiigung gestellt wird. Wir legen den Grundstein zur Diffusion unserer Ergebnisse,
indem wir von unseren Partner*innen erwarten, dass sie sich vorab zur Veréffentli-
chung der Resultate bereit erkliren. Das erfordert manchmal sicherlich ein gewisses
Mafl an Mut und viel Fingerspitzengefiihl in der Handhabung der oft politischen
Risiken. Doch wir untergraben das Potential unserer Projekte, wenn wir Forschung
in der ,Dunkelkammer‘ betreiben. Die Kraft unseres Ansatzes liegt in der Menge des
Gelernten. Keine einzelne Studie kann uns schlussendlich den eindeutigen Weg zur
Armutsbekimpfung und sozialen Inklusion zeigen. Jede Studie ist ein Beitrag zu einem
komplexen Bild, das wir stetig durch neue Erkenntnisse weltweit vervollstindigen. Nur
durch diese Vielfalt kann es uns gelingen, aussagekriftige Synthesen und Schlussfolge-
rungen zur Verallgemeinerbarkeit zu formulieren und multidirektionalen Transfer zu
unterstiitzen.
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Integrated Knowledge Mobilization

Promising Practices from Two Canadian Projects

Simone Chia-Kangata, Lisa Lachance & Michael Ungar

Zusammenfassung

Die sog. Knowledge Mobilization (,Wissensmobilisierung®) entwickelte sich in Kanada in den
1990er Jahren zu einem anerkannten Konzept. Seitdem wird der Begriff als Beschreibung fiir
die Verbreitung von Forschungsergebnissen verwendet, die an den Bedarfen von politischen
Entscheidungstragenden, Praktiker*innen und gesellschaftlichen Akteuren ausgerichtet ist.
Der Begriff Knowledge Mobilization wird nicht einheitlich definiert und konzeptualisiert,
aber im Allgemeinen als ein Prozess verstanden, der auf der Zusammenarbeit zwischen den
Produzent*innen und den Nutzer*innen von Wissen beruht. Dabei werden Mafinahmen der
Wissensvermittlung, der Wissensiibersetzung (Translation), des Austauschs und der Ko-Krea-
tion eingesetzt, um Informationen fiir programmatische und politische Entscheidungen zur
Verfiigung zu stellen und damit eine Wissensgrundlage fiir gesellschaftliches Handeln zu schaf-
fen. Bei der sog. Integrierten Knowledge Translation (,Integrierte Wissensiibersetzung®, IKT)
wird die traditionelle Unterscheidung zwischen Wissenserzeugenden und Wissensnutzenden
aufgeweicht; beide Gruppen gestalten alle Phasen des Forschungszyklus als Gleichberechtigte.
In diesem Beitrag werden die integrierten Ansitze von Knowledge Mobilization und Know-
ledge Translation am Beispiel zweier Forschungsinitiativen erldutert.

Die Child and Youth Refugee Research Coalition (CYRRC) ist ein kanadisches Netzwerk
von Forschenden, gesellschaftlichen Akteursgruppen und Regierungsbehdrden mit dem Ziel,
die Integration von gefliichteten Kindern, Jugendlichen und ihren Familien in Kanada zu
unterstiitzen. Dies geschieht in enger Zusammenarbeit der akademischen und nicht-akade-
mischen Projektbeteiligten wihrend aller Phasen des Forschungsprozesses.

Das Sozialunternehmen Wisdom 2Action (W2A) mit Kund*innen in Kanada und der
ganzen Welt wird als zweites Beispiel vorgestellt. Auf Grundlage der Rahmenkonzeption von
PARIHS (Promoting Action on Research Implementation in Health Services, ,,Férderung von
Mafinahmen zur Umsetzung von Forschung im Gesundheitswesen®) nimmt W2A die psy-
chische Gesundheit und das Wohlbefinden von Kindern, Jugendlichen und gesellschaftlichen
Subsystemen in den Blick. Diese sollen durch Forschung, Evaluationsmafinahmen, die Férde-
rung des Engagements von Jugendlichen und der Beteiligung von gesellschaftlichen Akteuren
unterstiitzt werden. Der Beitrag von Simone Chia-Kangata, Lisa Lachance und Michael Ungar
gibt einen Uberblick iiber einige der Instrumente, die CYRRC und W2A einsetzen, um die
Ko-Kreation von Wissen in den von ihnen beforschten Bereichen voranzutreiben.

Der folgende englischsprachige Beitrag ist unter www.bibb.de/vet-repository/000012 in
deutscher Ubertragung verfiigbar.

Introduction

Knowledge mobilization (KMb) emerged as a popular concept in the Canadian ed-
ucation and health sectors in the 1990s (Levin, 2008; Ratkovic et al., 2015). Since
then, it has become synonymous with sharing research in ways that are meaningful
for policymakers, practitioners, and communities (Atherton, 2006; Bennet & Bennet,

© Waxmann Verlag GmbH. Nur fiir den privaten Gebrauch.



212 Simone Chia-Kangata, Lisa Lachance & Michael Ungar

2007). Although there remains some ambiguity around the definition and concep-
tualization of knowledge mobilization, it is generally understood as a process based
on collaboration between knowledge producers and knowledge users, using methods
such as knowledge sharing, translation, exchange and co-creation, to inform program
and policy decisions or to provide the basis for community-focused action (Bennet
and Bennet, 2015; Government of Canada, 2015; Government of Canada, 2019b).
In this paper, we briefly describe the knowledge mobilization context in Canada,
focusing on a recent shift from knowledge mobilization as a one-directional flow of
information, to a more collaborative, partnership-based approach. We then describe
knowledge mobilization approaches from two projects in Nova Scotia, Canada. The
Child and Youth Refugee Research Coalition (CYRRC) is a pan-Canadian network of
researchers, service providers and government partners working together to produce
and share research that facilitates the integration of young refugees and their families
in Canada and beyond. Wisdom 2Action (W2A) began as a government-funded KMb
network and is now a social enterprise that supports research and helps mobilize
promising practices for improving the lives of vulnerable young people in Canada and
beyond. Both use an integrated knowledge mobilization approach in which knowledge
users are engaged as equal partners in all stages of the research process.

Defining an Elusive Concept — What is Knowledge Mobilization?

Despite increasing emphasis on knowledge mobilization in Canada and around the
world, there remains ambiguity about what is meant by this concept, due in part to
the many terms used to describe it. Implementation science, knowledge transfer, and
knowledge mobilization are all terms used to describe the process of moving research
into practice, through the engagement of researchers as knowledge producers with
knowledge users, including practitioners and other stakeholders such as people with
lived experience (Nilsen, 2015; Jull et al., 2017). A 2006 study by Graham et al. found
over 29 terms used to describe some form of knowledge to action (Graham et al.,
2018). In Canada, the term knowledge transfer has generally been favored within the
STEM (science, technology, engineering and math) and health science sectors while
the term knowledge mobilization has been adopted in the social sciences and humani-
ties. This is largely due to the usage of these terms by the Canadian Institutes of Health
Research (CIHR) and the Social Sciences and Humanities Research Council (SSHRC),
respectively. Throughout this article, we refer primarily to knowledge mobilization
(KMb), which SSHRC defines as “an umbrella term encompassing a wide range of
activities relating to the production and use of research results, including knowledge
synthesis, dissemination, transfer, exchange, and co-creation or co-production by re-
searchers and knowledge users” (Government of Canada, 2019b, paragraph 2).

Just as there are a variety of terms used to describe the process of knowledge to
action, there are divergent ideas about the objectives and activities of KMb. A range
of KMb theoretical frameworks have been developed that are grounded in concepts
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ranging from psychology and sociology to learning and evaluation theory (Harvey &
Kitson, 2015b; Nilsen, 2015; Tabak et al., 2012). In primarily academic contexts,
KMb is often conceptualized as a one-way transfer of knowledge, with knowledge
flowing from knowledge producers (such as researchers and scientists) to knowledge
users (those who may be affected by or interested in the research). Research has shown,
however, that knowledge generated and shared in this one-way transfer (or “push”
model) rarely results in uptake by end-users (Bennet & Jessani, 2011). As a resul, this
model is increasingly giving way to more collaborative and participatory approaches. In
Canada and elsewhere, the concept of integrated knowledge mobilization (also called
knowledge co-creation), or integrated knowledge transfer (IKT) is gaining increasing
prominence. In integrated knowledge mobilization, the distinction between knowl-
edge creators and knowledge users is blurred. Each group is involved in all stages of
the research process from definition of the research question, to data collection, inter-
pretation of findings, dissemination, and uptake. The specific nature of collaboration
may vary — in some cases, formal agreements clearly outline roles and responsibilities;
while in others, collaboration is less formalized, more fluid, and may be based on
existing personal relationships. The underlying premise is that knowledge uptake is
facilitated when those able to act on research findings are involved in producing the
research. At the same time, research produced using a collaborative approach tends
to be more solution-focused and relevant to the needs of policymakers, practitioners
and communities. (Greenhalgh et al., 2016; Kothari et al., 2017). With this in mind,
we find it useful to think of knowledge mobilization as bringing knowledge, people
and action together to create value. KMb goes well beyond one-directional knowledge
dissemination. It embeds knowledge creation and use within the core structures that
shape how communities and organizations interact (Bennet & Bennet, 2007; Clark &
Kelly, 2005).

Integrated knowledge mobilization may be particularly important when under-
taking KMb in the community sector, where access to and sharing of promising
practices is challenging amongst service providers and community-based non-profit
organizations (NPOs). NPOs in Canada have not consistently been part of knowledge
translation initiatives and face internal and external barriers, such as lack of capacity
and networks, to identify and share what works (Leadbeater, 2010; Mitchell, 2011;
Ungar et al., 2015). The next section describes two projects in Nova Scotia, Canada
that use integrated knowledge mobilization approaches.

The Child and Youth Refugee Research Coalition (CYRRC)

The Child and Youth Refugee Research Coalition (CYRRC) is a pan-Canadian net-
work of researchers, service providers, and government partners working together
to produce and share research that facilitates the integration of young refugees and
their families in Canada and beyond. In 2017, the network was awarded a 5-year
SSHRC partnership grant to carry out research and mobilize knowledge to address the
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challenges and opportunities that refugee young people experience in four areas: (1)
the economic and political contexts that affect them and their families; (2) language,
literacy and learning; (3) social integration and human rights; and (4) child, youth and
family wellbeing. The network has almost 200 members, including over 30 education
and service provider organizations (ESPOs) and government partners. Each year, the
network distributes approximately $ 300,000 in research sub-grants among its member
researchers and non-academic partners. To date, the network has provided subgrants
for over fifty research projects on economic and social integration, language and
literacy, and child, youth and family wellbeing.

CYRRC’s integrated KMb approach is guided by SSHRC’s emphasis on partner-
ship-based research and knowledge co-creation. Funded through a SSHRC partner-
ship grant, research partnership is core to CYRRC’s mandate. Partnership grants are
intended to support formal partnership between academic and non-academic collab-
orators by fostering co-operation and leadership-sharing, with the aim of allowing
partners “to innovate, build institutional capacity and mobilize research knowledge in
accessible ways” (Government of Canada, 2015b, paragraph 1). SSHRC’s emphasis on
co-creation is clear; partnership grants are awarded to support research collaboration
between academics and non-academics. Also core to SSHRC’s partnership grant model
is the need for knowledge to be mobilized in accessible ways, reflecting SSHRC’s
ongoing need to demonstrate impact from publicly funded research (Government of
Canada, 2019; Wixted & Beaudry, 2012).

Within CYRRC, partnership between academic and non-academic coalition mem-
bers occurs at three levels: governance, research, and sharing/using knowledge. At the
governance level, this has meant the inclusion of non-academic partners on CYRRC’s
governance committees and power sharing between academic and non-academic part-
ners. At the research level, this entails giving priority to projects involving academic-
service provider partnerships and encouraging projects in which non-academic part-
ners are involved in all stages of research. At the level of sharing and using knowledge,
partners involved in co-creation are implicitly involved in sharing and using research
findings from their projects. Additionally, CYRRC has established a knowledge mo-
bilization working group to guide knowledge mobilization activities for the network,
and to share findings with non-academic stakeholders (more information about the
working group is available at www.cyrrc.org).

CYRRC - Governance

CYRRC’s operational and budgetary decisions are overseen by an eighteen-member
Coordination and Operation Committee; additional strategic and technical oversight
is provided by a six-member Strategic Advisory Committee. On each committee,
power is shared between academic and non-academic members, who are almost equal
in number. Below this level, there are four research clusters. Within each cluster, there
are two academic and two non-academic leads who jointly determine how research
funds are allocated within their cluster. It has been pointed out elsewhere that the
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balance of power in SSHRC partnership grants is tipped in favor of those who hold the
funds, namely, the academic partners (‘The SSHRC Partnership Grant’, n.d.). CYRRC
has sought to redress this power imbalance by including non-academic partners in its
governance structure and ensuring that funding and operational decisions are made
jointly.

CYRRC - Research

CYRRC’s non-academic partners are increasingly reluctant to be involved in research
projects in which they are seen mainly as a conduit to research participants, without
input into research design or process. Several service provider partners are developing
best practice guidelines and criteria to determine which research projects to participate
in based on their degree of involvement. One of the early decisions by CYRRC’s
Coordination and Operations Committee was that partnership between academics
and non-academics should be part of all stages of the research process. Specifically,
this meant setting a criterion for projects receiving CYRRC funding to involve at least
one academic and one non-academic partner. Though adherence has varied, over 65 %
of CYRRC projects have involved partnership between academics and ESPO or gov-
ernment partners. This number rises to over 75% when focusing on projects funded
in the last twelve months (as the focus on partnership continues to be strengthened).

It must be acknowledged that among CYRRC projects, there remains a spectrum
when it comes to involvement of non-academic partners. A small number of CYRRC
projects continue to be led only by academics. A second group of projects are academic-
initiated or led, but with greater levels of involvement by non-academic partners in
various stages of the research. A third group more closely aligns with the true co-
creation model. In this group, there are projects in which non-academic partners
determine the research question before partnering with academics, and other instances
in which academics and non-academics collaboratively determine the research question
and are jointly involved in various stages of the research.

CYRRC - Sharing and Using Knowledge

CYRRC partners involved in co-creation are implicitly involved in sharing and using
research findings from their projects. As discussed above, evidence suggests that this
approach is most likely to result in sharing and adoption of new knowledge to inform
interventions. At the same time, there is value in sharing research findings with partners
who were not involved in co-creating knowledge but who may still benefit from its
use. In this context, there is need for a greater emphasis on knowledge dissemina-
tion -sharing research by identifying appropriate audiences and tailoring messages to
this audience (Government of Canada, 2015). To guide knowledge dissemination,
CYRRC established a knowledge mobilization working group comprised of the seven
service provider members who sit on the Coordination and Operations Committee.
This working group guides knowledge mobilization activities for the network and helps
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share findings with non-academic stakeholders. Under the guidance of the working
group, several measures to strengthen knowledge mobilization across the network
have been introduced. Research proposals to CYRRC must now include a knowledge
mobilization plan that identifies KMb goals, target audiences, strategies to reach these
audiences and who is responsible for carrying out KMb activities. Applicants must
clearly describe KMb products and researchers are expected to produce infographics
and plain language research summaries that target non-academic audiences. Peer-
reviewed journals, reports and conference presentations remain the preferred products
targeted at academic audiences. Research products are shared in a variety of ways
including in-person, and online (web and social media) fora.

Wisdom 2 Action (W2A)

In 2010, the Networks of Centres of Excellence, a Canadian federal government
research funding organization, launched a new initiative to fund KMb networks.
Wisdom 2Action (originally named the Children and Youth in Challenging Contexts
Network) was founded in 2012 with a mandate to support the mental health and
wellbeing of children and youth in challenging contexts. W2A’s mission focused on
supporting the youth-serving sector in Canada — namely community-based, non-
profit organizations — to increase their use of evidence, evaluation and engagement.
W2A used the Promoting Action on Research Implementation in Health Services
(PARIHS) framework (Kitson et al.,1998) to conceptualize its KMb work with the key
components of gathering the evidence, contextualizing the evidence, and facilitating
the uptake of evidence (Harvey et al., 2002; Kitson et al., 1998).

W2A - Gathering the Evidence

Knowledge synthesis is one approach to understanding what evidence exists in support
of a particular type of intervention (Kastner et al., 2012). Welch et al. (2012) looked at
how to undertake equity-focused systematic reviews by framing questions in terms of
equity and inclusion, developing a theory and framework to support this inquiry, using
a flexible design, and including grey literature. The W2A knowledge synthesis process
incorporated many of these methods, starting with a scoping review to identify the
research evidence, followed by a services scan with Network partners to identify prac-
tice-based evidence (Wisedom2Action, 2019a). The services scan focused on effective
practices identified by Network members, and provided Network researchers access to
a great deal of grey literature. From this, promising local practices were highlighted
that reflected the research and practice evidence.

Six of seven reports were co-led by academic researchers, service providers and
youth (the seventh was led by two academics). An interdisciplinary and cross-sectoral
Advisory Committee of academics, service providers and youth provided guidance
throughout the research and writing process. Draft reports were reviewed by W2A

© Waxmann Verlag GmbH. Nur fiir den privaten Gebrauch.



Integrated Knowledge Mobilization

partners through consultations and workshops, including youth engagement work-
shops. Four reports also benefited from a service providers roundtable hosted by a
youth services organization that met to confirm the research questions, discuss initial
themes, review the final reports and identify recommended KMb products.

W2A — Contextualization

W2A also recognized the need to create ways for knowledge producers and users to
contextualize the research and practice evidence within their own experience. This
is consistent with research on how to encourage KMb in the community-based sector
that values meetings, workshops, and ongoing communications (Camden et al., 2015).

To further this contextualization, in its first year of operations W2A held a
knowledge mobilization simulation that brought together service providers, academics,
policymakers, and youth to problem-solve different knowledge mobilization challenges
(presented as scenarios) in order to explore how knowledge is shared across stakeholder
groups, such as youth and government funders.

W2A Event Series

Following this early experience with in-person KMb projects, the Network launched
the W2A event series (Wisedom2Action, 2019b). In the first seven years, W2A spear-
headed over 20 events, always with a cross-sectoral and interdisciplinary planning
team, designed to embed and create dialogue on research and practice evidence, as well
as lived experience. Some events were community or regionally focused while others
were national in scope and considered specific topics, such as sexual abuse and trauma,
and substance use. For each event, W2A conducted post-event surveys at the end of the
event along with 6- and 12- month follow-ups. The long-term impacts included new
partnerships across sectors and disciplines. For example, in 2014, W2A partnered with
the Nunavut government in northern Canada, along with community-based service
providers, to host W2A Nunavut (Wisedom2Action, 2014). Sixty service providers,
nurses, psychologists, government officials and young people shared their work and
heard from service leaders and academics about programs that could inform local
solutions in remote communities. Post-event interviews with participants revealed
that for some participants W2A Nunavut was the first time they had shared program
ideas in a structured way within the territory, either with academics or other service
providers.

W2A - Facilitation

The third element of the PARIHS model is facilitation, which focuses on enabling
organizations to build their own capacity to implement KMb projects (Harvey et al.,
2002). W2A first supported facilitation through a microgrant project called the KMb
Innovation Fund. Microgrants are typically small amounts of funding provided to
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community partners and can be used to promote health equity (Johnson et al., 2006;
Tamminen et al., 2014). A qualitative evaluation of 199 equity-focused microgrant
projects in North Carolina, for example, identified important elements for success,
including building partnership and connection, gaining new ideas and knowledge,
and developing local leadership and expertise. The W2A KMb Innovation Fund
demonstrated these factors through ongoing coaching to recipients, linking recipients
to other network activities for new knowledge, and focusing on localized projects.
The KMb Innovation Fund process and content reflected W2A’s commitment to
balancing research and practice evidence, as well as lived experience. In total, 15
projects were funded with up to $7000 over two years, with a split between academic
and community partners as recipients.

Mentoring has also been identified as a tool for facilitation to support organiza-
tional change (McCormack & Garbett, 2001). Rather than aiming to ‘fix things’ for
the organization, mentors can work with organizations by identifying opportunities for
change, allowing them to voice their own opinions and facilitate change for themselves.
To promote mentoring in KMb strategies, W2A partnered with three other knowledge
mobilization organizations in Canada that also develop KMb tools and provide KMb
coaching to the community-based services sector. These included the Ontario Cen-
tre of Excellence in Child and Youth Mental Health, Qaujigiartiit Health Research
Centre and Le centre de liaison sur 'intervention et la prévention psychosociale (now
Humanov-is).

Potential mentee organizations were provided access to an online KMb and Eval-
uation Toolkit and identified a tool they wanted support to use, cither implementing
an evidence-based practice, and/or an evaluation project or question. Applicants were
asked how they were currently meeting their KMb needs, and how they intended to
maintain capacity in the targeted area after the mentorship ended in order to assess
sustainability. Throughout the program, the Ontario Centre of Excellence and W2A
supported mentoring relationships chosen through this process, while the remaining
mentees were identified through existing connections with community-based NPOs.
From 2016-2019, 24 mentoring projects were completed.

Each project provided a minimum of 100 hours of mentoring support over a one-
year period. The mentorship team (i.e., the mentors and mentee organization) tried to
meet in-person but generally relied on virtual communication. Together, they devel-
oped a shared work plan in which specific goals, actions, timelines, and responsibilities
were outlined. Through observation and interviews, the mentors identified gaps and
strengths in the mentee organization’s use of evidence-based practices. Mentorship
work plans were diverse, and activities included the development of logic models
and performance measurement frameworks, training and project planning on youth
engagement, and the development and implementation of knowledge mobilization
strategies.

W2A staff began evaluating the network’s mentorship program in May 2017. A
literature review of mentoring, facilitation in KMb and evaluation capacity building
was undertaken. A total of five interviews with mentees and six interviews with mentors
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were completed. Key evaluation findings included the importance of considering con-
text, building relationships, creating and adapting flexible work plans, and maintaining
a focus on mentoring despite pressures on mentors to manage or deliver program
outcomes.

Discussion

The two projects discussed above outline KMb approaches from Nova Scotia, Canada.
The Child and Youth Refugee Research Coalition (CYRRC)’s integrated KMb ap-
proach is based on the principle of co-creation inherent in SSHRC’s partnership grants
program. Wisdom 2Action (W2A) uses the PARIHS framework to structure KMb with
youth serving NPOs. These projects demonstrate that partnership and engagement are
key components of knowledge mobilization in the publicly funded research sector in
Canada. In both projects, an integrated KMb approach has blurred the distinction be-
tween traditionally-defined “knowledge producers” and “knowledge users”, resulted in
power sharing between academic and non-academic actors and facilitated the involve-
ment of non-academic partners in the knowledge-to-action cycle. Ongoing evaluations
of the projects have identified the need for increased use of facilitation and flexible,
adaptable and relationship-based implementation of new knowledge that is context
specific. W2A also undertook a participatory evaluation of its youth advisory function,
which identified strong benefits of co-production for participants, non-academic and
academic partners and the children’s services sector more broadly (Canas et al.,2019).

A fulsome discussion of factors that support co-production is beyond the scope
of this paper. However, these two projects demonstrate the importance of having
leadership that values academic-service provider/NPO partnerships. In both projects,
the principal applicant (the academic researcher who was awarded the grant) and other
members of the governance committees value a participatory approach and support
academic service-provider/NPO involvement in multiple phases of the work and
network governance. As non-academic partners continue to strengthen their research
capacity and seek to be involved in co-creation, it is likely that integrated KMb will
continue to grow in prevalence across Canada and elsewhere.
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The Role of Canadian Settlement Service Providers in Research
and Knowledge Mobilization

Nabiha Atallah & Josh Boyter

Zusammenfassung

Kanadische Seztlement Service Providing Organizations (Dienstleistungsanbieter zur Ansiedlung
in Kanada, SPOs) bieten Neuzugewanderten bei der Ankunft und Ansiedlung in Kanada
Unterstiitzung in verschiedensten Bereichen an, zum Beispiel bei der Suche nach Wohn-
raum und Arbeit, beim Erwerb oder der Verbesserung der Landessprachen, aber auch bei
der Bewiltigung von traumatischen Erfahrungen. Durch ihre vielfiltigen Aufgaben bei der
Eingliederung von nach Kanada Migrierten und Gefliichteten sind die Mitarbeitenden von
Settlement SPOs mit dem Aufnahmeprozess ins Land wie auch mit den Bediirfnissen der
Ankommenden sehr vertraut. Das Wissen ist von grofSer Bedeutung fiir andere Akteursgruppen
und beférdert in Forschungsnetzwerken den Austausch und die enge Zusammenarbeit mit
Akteuren aus Wissenschaft, Verwaltung und Politik. Das wird als eine Form von Knowledge
Mobilization verstanden: In einem kooperativen und multidirektionalen Austausch kénnen
SPOs ihr Wissen und ihre Erfahrungen weitergeben, aktiv in Forschungsprozessen mitwirken
und gleichzeitig auch selbst neue Kenntnisse erwerben. Dariiber hinaus bestehen zwischen den
Mitarbeiter*innen der SPOs und den Neuzugewanderten hiufig enge und vertraute Beziehun-
gen, die es erleichtern, auch Migrierte und Gefliichtete in Forschungsprozesse einzubinden.

Immigrant Services Association of Nova Scotia (Verband der Einwanderungsdienste der
Provinz Nova Scotia, ISANS) ist eine SPO, die seit fast 20 Jahren in Halifax, Nova Scotia, titig
ist. Die Aktivititen von ISANS zur Knowlege Mobilization sind dabei vielfiltig und beinhalten
beispielsweise die Politikberatung, die Organisation von und aktive Teilnahme an Konferenzen
mit verschiedenen Akteursgruppen und die Durchfithrung von Forschungsprojekten mit Part-
ner*innen aus der Wissenschaft. Ausgehend von ihrer langjihrigen Titigkeit und Erfahrung
bei ISANS stellen die Autor*innen Nabiha Attallah und Josh Boyter in ihrem Beitrag die
Potenziale und Herausforderungen einer aktiven Beteiligung von SPOs bei Prozessen der
Knowledge Mobilization dar.

Der folgende englischsprachige Beitrag ist unter www.bibb.de/vet-repository/000013 in
deutscher Ubertragung verfiigbar.

Introduction

Canadian Settlement Service Providing Organizations (SPOs)! are uniquely posi-
tioned to do knowledge mobilization (KMb). Through frontline work and understand-
ing of the settlement process, SPOs have gained important knowledge and have been
able to inform and educate partners in other sectors. Their participation in national

1 Canada has a large number of independent non-profit organizations whose purpose is to support
new immigrants in their settlement process. These organizations are governed by boards of directors,
comprised of local community members and leaders who have a stake in immigration, such as those in
business, academia and other service organizations. Most organizations serve a city or local region, but
those in smaller provinces may have a wider service area.
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research networks provide opportunities to collaborate and contribute to the work
of academics and policy makers, while building their own capacity. Through their
relationships of trust with clients, SPOs can often engage immigrants to participate
in research and KMb activities to share their lived experiences and thus add to the
knowledge base more generally.

Immigrant Services Association of Nova Scotia (ISANS) has been active in na-
tional and regional Canadian immigration research networks for almost 20 years.
Involvement has included participating in governance or committees, and planning
and presenting at conferences. ISANS has and continues to collaborate in research
projects with many academic partners, both locally and nationally. In addition, ISANS
has recently created an organizational communications team that has increased the
organization’s capacity to do KMb in general. This is similar to many other large and
established SPOs active in research and KMb.

Canadian immigration research networks have been formed through large govern-
ment grants. These networks are led by academics and include policy makers and
service-providers. These networks have provided many opportunities for SPOs to
engage in research and to build their capacity in this area.

However, there are still challenges facing the sector. Primarily, there is still often
not enough capacity for settlement staff to engage in research and knowledge-sharing,
especially in smaller organizations. This leads to an overall uneven experience between
organizations in the settlement sector on how to understand, conduct, and share
research results. SPOs have traditionally been very effective in serving immigrants,
buct less effective in communicating about this work.

This article will provide an overview of the role of Canadian settlement SPOs in
research and KMD, through the example of ISANS, by reviewing past experience and
best practices, challenges, gaps, and potential areas for development.

1. Background/History

In 2018-19 Canada received about 313,000 new permanent residents in 2020, along
with approximately 171,000 new temporary residents.? Since the early 1980s, non-
profit immigrant settlement organizations across Canada have been welcoming and
supporting newcomers to the country. There is a wide range in the size and focus of
these organizations, with most funded at least in part by federal and/or provincial
governments. The federal government will only fund programs and services for perma-
nent residents, while some provincial governments provide support for certain groups
of temporary residents. Therefore, SPOs work primarily with permanent residents in
their first three years of settlement in Canada. SPOs provide their services to all eligible

2 https://www150.statcan.gc.ca/nl/daily-quotidien/190930/dq190930a-eng.htm
hetps://www . canada . ca / en / immigration - refugees - citizenship / news / notices / supplementary -
immigration-levels-2018.html
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clients, according to the clients’ needs, regardless of the differences in admissions
categories,

SPOs are client-centered and built upon strong relationships of trust with clients
through the many essential services they provide. They also develop broad networks
in the community in order to promote the integration of their clients. Typically,
government partners focus on direct client service and therefore generally do not fund
SPOs to participate in research or to communicate about their work. However, all
stakeholders — academics, policy makers, other community groups, employers, and
immigrants themselves — have recognized that SPOs have two important contributions
to make in these areas: their deep and broad subject matter expertise, and their close
connections with immigrants and with the wider community.

The motivations for SPOs to participate in research and KMb are numerous. SPOs
want and need evidence to support program development, and to help them create
funding applications. Focusing on the best service to clients, SPOs are always eval-
uating their work. However, this evaluation is often informal. Recently, government
stakeholders began placing a higher priority on research related to program develop-
ment, which challenges current informal evaluation methods. Funders are specifically
asking for evidence to be included in proposals to back up activities that are put
forward, which requires a semi or formalized evaluation structure to be present within
an organization. As Shields and Evans argue, “there has been increased interest within
policy communities in obtaining evidence and applying this to better inform policy
and practice” (Shields & Evans, 2012, p.254).

For many years, the main research role of Canadian settlement SPOs was to act
as an access point for immigrants and ask them to be research subjects. Academics
would contact agencies and ask to have access to clients, but would not involve the
agencies any further. This practice has changed gradually, as SPOs have evolved, and
have begun to claim a more significant role in the overall research process.

In recent years, the federal government’s approach to research has changed with the
link between research, policy, and programs becoming more explicit and important.
The Social Sciences and Humanities Research Council of Canada (SSHRC), “as the
primary granting council for social sciences and humanities research, has modified its
mandate from an overriding focus on curiosity driven research for traditional academic
journals to more strategic research financing of projects that address more socially
relevant themes.” (Shields & Evans, 2012, p.255). SSHRC funding applications inte-
grate and require community involvement. Citizenship and Immigration Canada (now
Immigration, Refugees and Citizenship Canada) developed the national Metropolis
research network that included SPOs, academics and policy makers, and also began to
place a greater emphasis on community partnerships and KMb in research generally.

Community-based research has developed and spread throughout Canada as a valid
and concrete approach to understanding issues in the social sciences. The Centre for
Community-Based Research states: “We envision communities that are responsive and
supportive. Research done with people not on people helps this vision come to life”
(Centre for Community-Based Research, n.d.). These movements toward communi-
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ty-based research encourage the larger multi-service settlement SPOs to build their
capacity and engage more fully in research and KMb. SPOs now engage in research at
every stage, and they contribute their expertise and wisdom — as well as advocating for
community-based approaches that include the participation of immigrants themselves
from the early phases of research.

Given their unique position with the communities they serve, SPOs have the
knowledge, experience, and expertise necessary to contribute. From their position of
trust and knowledge of their clients, they can facilitate their clients’ participation, when
they might otherwise fall outside of mainstream efforts. Finally, SPOs have many dif-
ferent partners, typically outside of the settlement sector, who can use this knowledge
in their own work. As such, SPOs are good knowledge brokers for colleagues, funders,
other community organizations, employers, and clients to facilitate key learnings and
best practices.

2. Introduction to ISANS

ISANS was created through the merger of Metropolitan Immigrant Settlement As-
sociation (MISA, founded in 1980) and Halifax Immigrant Learning Centre (HILC,
founded in 1988). ISANS is the largest immigrant settlement SPO in Atlantic Canada,
with over 300 staff members from more than 64 countries. ISANS receives ongoing
funding from many different government departments, both federal and provincial.
As a multi-service settlement organization, ISANS provides services along the entire
continuum of immigrant settlement and integration, from refugee resettlement, to
English as an Additional Language training, employment support, business develop-
ment, and community integration. As ISANS has grown, so has its role in research and
knowledge mobilization, largely through participation in national research networks.

In 2009, ISANS identified research as a distinct and key area of work for the
organization, and assigned research responsibility to a management team member.
In the intervening years, this role has grown and shrunk repeatedly, as changes in
funding have placed different demands on the organization. Early on, ISANS’ internal
research committee developed a set of criteria that are still used today to determine
when the organization participates in research. The criteria addresses questions related
to organizational values, relevance of the project to ISANS’ work, and staff’s capacity
to participate. ISANS staff consider the following questions when deciding whether to
participate in a project:

— Will this research benefit our clients?

— Does this research align with work we are doing, and will it inform our work/help
us do our work better?

— Is the method ethically sound and respectful of newcomers?

What will be done with the results or outcomes of this research?
— Is there a role for us throughout the project?
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— Is there a staff member who is able to be the key contact for this project?
— Will participation raise our profile/help build and strengthen partnerships?
— Is there funding for us?

This set of criteria ensures a consistent organizational approach in terms of the type of
research projects in which it participates.

3. The Metropolis Project

“Metropolis was founded in 1996 as a network of experts and practitioners from academic
institutions and governmental, international, and non-governmental organizations with an
interest in international migration and its effects on societies. Citizenship and Immigration
Canada launched the project in 1996 with the Social Sciences and Humanities Research
Council, and their partnership along with that of a number of other federal and provincial
agencies supported a research program carried out by five Metropolis Centres of Excellence
which were themselves partnerships of 20 Canadian universities.” (Metropolis, n.d.)

Citizenship and Immigration Canada established a secretariat within the department
to direct and oversee the work of Metropolis. As Shields and Evans have noted, the
uniqueness of the Metropolis project was that it was led by the federal government:
“The Metropolis initiative is in fact the most substantive institutionally-based exper-
iment in KM/KT within the social sciences in Canada. The institutional linkage is
important because while ad hoc approaches to academic-government research rela-
tionships can be beneficial, in the end they are inherently ‘unreliable and unstable’
(Shields & Evans, 2008, p.9-10).

ISANS was a founding member of the Atlantic Metropolis Centre of Excellence
(http://community.smu.ca/atlantic/index_e.html) which opened a few years lacer.
ISANS staff participated in research domain committees, which focused on five key
areas such as Economic and Labour Market Integration, and Citizenship and Social,
Cultural and Civic Integration. They presented at annual conferences and collaborated
with local researchers on projects. ISANS also had opportunities to pose research
questions and to engage in projects from start to finish. An early example of this was a
project on the Recognition of Credit History for New Immigrants (Atallah & Rebelo,
2006). MISA raised this issue through its work with immigrant entrepreneurs who
struggled to establish new businesses in Canada. Anecdotally, MISA knew that banks
would not extend credit to newcomers, and this was a significant barrier for those who
were planning to start businesses. MISA sought to discover the extent and depth of
the problem through research, hoping to raise awareness and work with the business
community to create new models of business financing. In partnership with a professor
at Saint Mary’s University, and with funding from the Atlantic Metropolis Centre,
MISA undertook, published, and presented this research.

Participating in the Metropolis project allowed ISANS to develop its capacity and
to help partners understand the SPO role in immigrant settlement within Canada.
The expansion of capacity came mostly through funding opportunities, such as travel
subsidies to facilitate the participation of SPO staff in national conferences. Most SPOs
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have limited and very specific budgets, so this was a significant benefit that, without
this funding, could not have happened. Atlantic Metropolis later added knowledge
mobilization grants for SPOs, using a call for proposals approach. This approach chal-
lenged practitioners to design projects that would be useful to them. ISANS applied
for and was awarded funding for two projects by Metropolis. In 2009, ISANS invited
academics affiliated with Metropolis to present their work to settlement agency staff.
The stated purpose of “this project was to develop and deliver a series of knowledge
transfer activities for staff of immigrant settlement agencies in the Atlantic region.
The goal was for settlement and EAL staff to become more aware of, learn from, and
respond to research undertaken through the Metropolis Centres” (Atallah, 2010).

For this project, ISANS organized four sessions with three different academic
researchers and invited other local SPOs to attend. The funding allowed ISANS to
bring in researchers from across Canada. As many of those who are engaged in service
delivery find it difficult to attend external events due to their demanding schedules,
ISANS recorded the sessions so that SPOs in other provinces could benefit as well. In
all, 45 different ISANS staff members participated in at least one session, representing
all the different ISANS work teams. Staff reported that they found the sessions very
practical and useful for their work.

The following year, in the second such project, four researchers presented five
sessions that were marked by lively discussions between academics and practitioners.
Eight videos from these two projects are still accessible on Vimeo.

In 2011, ISANS proposed another KMb project: to hire a student to research
and write five papers in close consultation with ISANS staff. This knowledge co-
creation was reviewed by the Atlantic Metropolis Centre. The papers aimed to inform
stakeholders about key issues in immigrant settlement. As a result of this project, the
following papers were published on the ISANS website: https://www.isans.ca/stay-
informed/facts-statistics/

— Private Sponsorship of Refugees

— Immigrant Entrepreneurs: Creating New Opportunities in Nova Scotia

English Language Learning and the Nova Scotia Workforce
Cultures at Work — Diversity in the Nova Scotian Workplace

International Qualifications Assessment and Recognition

ISANS staff used these papers for several years, primarily to help explain these settle-
ment-centric concerns to partners.

4. Other Research Networks

The Metropolis network disbanded when its funding ended in 2012. However, ISANS
has continued to engage in research through a new network, Pathways to Prosperity
(P2P; http://p2pcanada.ca/). This national research network, more focused on sec-
ondary geographical centres has also placed emphasis on KMb in all its activities,
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and has supported the participation of SPOs in many ways. Travel subsidies that
enable SPOs to participate in conferences have become a standard element in multi-
stakeholder partnerships. P2P also offers SPOs the opportunity to host an exchange
student or Postdoctoral Fellow from another region of Canada to work with an SPO
in research. The students can thus experience the impact research has from the point
of view of frontline workers and managers who conduct and use research in different
ways. This experiential opportunity also contributes to the formation of young scholars
who will continue to collaborate with SPOs.

For the past three years, P2P has put out a Call for Nominations for the project
Developing an Evidence Base and Sharing Settlement and Integration Practices that
Work (DEB). Through this project, practitioners have the opportunity to showcase
their promising practices, and are also challenged to complete an evaluation of each
practice nominated. Along with other SPOs, ISANS has also been active on the Board
of Directors of the P2P for several years. This recognition and integration of SPOs
allows them to share their perspectives, and to better understand the perspectives of
academic and government partners.

The newest national network that has given ISANS a role in research is the Child
and Youth Refugee Research Coalition (CYRRC; https://cyrrc.org/ ;see also the chap-
ter on KMb in CYRRC in this volume), established in 2016, following the arrival of
Syrian refugees. From the earliest stage of applying for funding, ISANS has been a
collaborator in this network. CYRRC has created a Knowledge Mobilization Commit-
tee consisting of practitioners who help create and monitor the KMb requirements for
research proposals applying for CYRRC funding. KMb is an even more integral part
of the CYRRC than it has been in other national networks. Projects have produced
infographics, summaries, videos and public forums to present their findings. The
CYRRC has encouraged the development of participatory research projects, notably
art-based projects for youth.

National research networks that recognize and respect the role of SPOs involve
them in the design stage, recruitment, analysis, interpretation, and KMb. They also
help SPOs build capacity by including funding for them to participate in research,
present at conferences, and develop and implement KMb projects. By building capac-
ity in these ways, they help SPOs build connections and initiate research.

5. Ongoing Challenges for SPOs

Challenges and obstacles remain to conducting research and KMb, even with the ad-
vent of national, regional and SPO-centric research networks. Many smaller SPOs still
cannot afford to engage in research on a regular basis. The priority of client service will
always be foremost for all SPOs. SPO staff may not have research literacy, experience,
or training. They may lack the opportunity to learn to participate effectively in muldi-
stakeholder research, which can hamper efforts to access and participate in network-
based research initiatives.
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A common struggle of many SPOs is the lack of specialized staff with knowledge to
support the transfer of programmatic or research content to a wider audience. These
‘knowledge brokers’ typically consist of a blended team that harnesses a wide range
of experiences and expertise in order to effectively mobilize program outputs and key
learnings. This team includes individuals with lived experience, program coordinators,
researchers, policy makers, as well as monitoring and evaluation specialists and com-
munications staff. Due to a lack of both funding and specialized staff, the application
of a coherent and robust KMb model can often be out of reach for many SPOs, leading
to missed best-practice learnings and research opportunities.

While larger organizations are able to use the budgets they have developed to support
engagement in research and KMb, smaller ones are limited by their overall funding that
may not offer the level of flexibility required to support work traditionally considered
outside of their scope of service delivery. All sizes of SPOs are not usually able to access
consistent funding to allow them to focus on and build their capacity for research
and KMb. The settlement sector remains for the most part dependent on government
funding that changes with political currents, and this long-term funding inconsistency
remains one of the biggest challenges to deepening their research experience.

6. KMb beyond Academic Research: Toolkits and Modular Design

Like many other SPOs, ISANS serves a highly fragmented set of audiences — in terms of
demographics, motivations, and relationships to the organization — making it difficult
to provide KMb content that will serve each of these unique audiences all the time.

To facilitate knowledge mobilization across the organization, ISANS has under-
taken a knowledge mobilization framework embedded within its strategic communi-
cations approach. With ISANS’ blended approach, knowledge mobilization is reduced
to its simplest form — moving available knowledge, such as policy papers, stories,
and reports, and transforming these into tangible and feasible actions for our diverse
audiences. At the core of this approach is a thoughtful understanding of how and
what the recipient of this information would want to know, how to use it, and share
it with others. Through utilizing a knowledge mobilization framework for ISANS
communications content, the organization secks to understand how content fits, is
consumed, and interacted with via communications channels and transforms content
accordingly, e.g. formatting key findings from a policy paper into a short data-driven
motion graphic video, or interactive infographic.

This unique approach is explored more fully through the advent of KMb logic
processes and toolkits that help guide the application of KMb principles beyond
academia, and through a more detailed look at ISANS’ specific KMb philosophy, a

modular design approach to communications outputs.
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6.1 KMb Toolkits

The rise in KMb toolkits has coincided with the increased attention and emphasis on
sharing research and program outputs to a wider audience, other than just the intended
stakeholder, i.e. funder, program participant, or policy maker.

Toolkits are part of a process to create a more streamlined approach to sharing im-
pacts and understanding how this process is undertaken. In their article “The Co-Pro-
duced Pathway to Impact Describes Knowledge Mobilization Processes” Phipps, Cum-
mins, Pepler, Craig and Cardinal (2016) propose a logic model based on mapping
“the progress of research—=>dissemination>uptake>implementation=>impact” (Phipps
et al., 2016, p.31), which is based on earlier knowledge process logic models (see
Frechtling, 2007). At the core of this model is the initiation of co-produced knowledge
impact. According to Phipps et al., a “Co-produced Pathway to Impact maintains
collaboration throughout the process and creates an iterative relationship between
the non-academic partners and academic researchers, while maintaining an overall
progression from research development to ultimate impact” (Phipps et al., 2016).

While models such as the Co-Produced Pathway define the overall pathway that
research moves towards impact, toolkits assist in the operation of this process. A KMb
toolkit for SPOs provides a non-KMb expert with the basic tools and questions to
ask when translating research findings or program outputs to a wider, non-specialized
audience to undertake this progression between research development and a project
impact. These toolkits typically reflect the focus of the organization and its work (see
Barwick, 2008, 2013) or are more general in nature, and therefore can be applied
across disciplines (see Ryerson University, 2016) to help assist with knowledge transfer.
Toolkits are therefore a function of structure and less about the specific information
they may retain in helping promote overall KMb activities.

The opportunities and challenges of these KMb logic model processes and toolkits
for SPOs are numerous. Through these types of tools, SPOs are able to build the
capacity of staff to understand and apply KMb principles throughout their project.
This can ensure the inclusion of KMb throughout the project lifecycle and that key
findings and impact are ‘translated’ upon the completion of the project itself. However,
managing the potential formulaic ways in which results and findings are processed is a
distinct challenge of the KMb process chart and toolkit. Simplified toolkits or process
maps fail to provide SPOs with adequate insights on how different aspects of a process
or output may require a different approach or weighting in terms of resources and
time.

A recent example of a toolkit for the SPOs in Canada is Immigration, Refugees,
and Citizenship Canada’s (IRCC) #ImmigrationMatters® campaign (Government of
Canada Immigration Matters Toolkit, 2020). The campaign shows “the benefits of
immigration at the local, community level” and the support toolkit empowers SPOs

3 The official #lmmigrationMatters campaign website is available at: https://www.canada.ca/en/
immigration-refugees-citizenship/campaigns/immigration-matters. heml#wb-bnr
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to participate in the larger #Ilmmigration Matters. For SPOs across the country using
the campaign, they can adapt and use information that is pertinent to their specific
context, such as relevant stories, stats or initiatives to build upon ongoing conversations
they may be having in their specific communities. However, this anticipates a level of
KMb or communications capacity that might not be present at many SPOs or a larger
understanding of how to integrate key messages apart of the campaign as part of their
overall approach.

6.2 Towards a Modular Design Approach for KMb

For many SPOs, those implementing a KMb strategy are often the communications
staff, as is the case with ISANS. These individuals may or may not have a formal back-
ground in the area of communications, or subject matter expertise in information that
they are expected to share as part of a KMb strategy. However, SPO communications
staff have a strong understanding of the audiences that a particular SPO is seeking to
reach and most importantly how to present a message that will resonate with them.
Again, using a model of co-production and blending expertise, ISANS is able to create
impactful KMb contributions.

Stephen Gaetz, in his paper “Knowledge Mobilization as Design: The Case of the
Canadian Homelessness Research Network,” argues that specializations such as de-
sign — typically outside the purview of researchers — should be incorporated as part of a
collaborative approach through ‘design thinking.” According to Gaetz “design thinking
necessarily posits a collective and collaborative approach to knowledge production,
one that draws on varied knowledge bases and specialized skill sets” (Gaetz, 2014,
p-5). By thinking about the final output, a SPO would like to share information —
either through a social media post, infographic, or interactive story — information can
be written and collected to suit. For example, an infographic may require a blend of
qualitative and quantitative data that would need to be adapted by the SPOs to meet
the restrictions a designer might be working within. By pulling in varied skill sets as
Gaetz describes, such as researchers and designers, information for the infographic can
be collected and written in a manner that makes adaption for sharing more simplified.
By taking into account how the information will be that will be used — such as in an
infographic versus a traditional report — ISANS is able to ‘translate’ knowledge from
creation to dissemination more readily. Through harnessing this type of co-production
model, between unique skill sets and expertise, ISANS facilitates a more streamlined
approach to KMb.

As such, at ISANS, the communications team in coordination with program
coordinators, researchers, and clients, implements a modular design approach when
collecting, sharing, and disseminating information. A modular design approach em-
phasizes two distinct, but mutually dependent concepts — scalability and sustainability.
Through process modularity, any ISANS staff member can create a simplified KMb
model that is rapidly scalable and sustainable through a series of interchangeable
outputs and tactics, which is, in turn, facilitated through co-production.
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Scalability represents the discrete ways that information is collected, organized, and
shared to a defined audience(s). This approach looks at information and the outputs
and tactics used — such as reports, infographics, media relations, and social media to
name a few — as discrete blocks that share a common approach and interchangeability.
With a distinct lack of funding or time to dedicate to communicating key findings, the
ability to harness multiple outputs or tactics, such as stories, blog posts or social media
content is critical for creating maximum impact at ISANS.

A key facet of creating scalability is the development of a common knowledge pool.
This pool is comprised of key findings and information that a given project or researcher
is seeking to share, i.e. the results from an anti-racism workshop and campaign. ISANS
communications staff develop this pool in concert with program coordinators, clients,
and policy makers, among others. Completed collaboratively, this ensures that context
of the information is not lost. By creating a common knowledge pool, staff can organize
information in an efficient manner while remaining consistent in style, approach, and
voice across the whole organization. Staff also use this pool in coordination with a
narrative framework — how the story will be structured about the findings or project —
to create a consistent story told through the program or research outputs.

The second key pillar of the modular KMb approach ISANS employs is sus-
tainability. As previously discussed, the sustainability of any SPO research or KMb
strategy is often difficult to maintain, as funds and resources end immediately after
the completion of a particular project. In a modular design approach, sustainability
represents the ways key information and results can be maintained and shared beyond
the cessation of funding or other resources of a given project.

ISANS achieves sustainability within its modular KMb approach through two
means, scalability and scaffolding. As discussed previously, interchangeability and the
creation of a common knowledge pool are critical to ensuring scalability in a modular
design approach. ISANS achieves sustainable KMb strategies by applying a unified
communications system, similar to the children’s toy LEGO. ISANS adds communi-
cations pieces and outputs when funding and resources prevail (scalability) and can
scale back those same outputs when funding or staff capacity is in short supply. This
is achieved through adaptability between maintaining less resource intensive outputs
(i.e. social media posts) versus a cost and labour intensive advertising campaign, which
may not be sustainable long term.

The concept of sustainability in ISANS modular KMb model draws direct inspira-
tion from the LEGO System in Play, a modular and scaffolding approach that ensures
a particular LEGO element “not only has instant value but will keep its value always
... We will always make sure that all bricks — from yesterday, today and tomorrow —
fit together” (LEGO System in Play n.d.). By applying this same rigorous system to
ISANS’ modular KMb approach, ISANS ensures the long-term sustainability of any
key KMb initiative beyond the lifecycle of a particular project, as well as the ability for
output in concert with others today and tomorrow. Each communications and KMb
block we create works today, tomorrow, and well into the future since it is built off of
the same unified system.
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An example of this modular approach to KMb in action at ISANS is the Early
Childhood Education Centre’s Flash Cards. These flash cards cover a series of topics
that SPO staff review with parents during orientation. ISANS staff complete these
orientations with a series of simple handouts. Using a design thinking and modular
KMb approach, ISANS reimagined these handouts as a series of highly visual and
interactive flash cards that could be added to as new topics became available. While
previous approaches focused predominantly on teaching parents the orientation topics,
the flash cards enable integration of learning for both parents and children to create
new opportunities to support both of their settlement journeys — both children and
parents. As new topic and funding becomes available, ISANS is able to add to this
resource in a manner that is consistent in style and approach while creating a highly
adaptable and sustainable resource and KMb tool.

This philosophy and approach of modular KMb tells stories, and develops com-
munications that cut across disciplines and issues that, in turn, build momentum
and change. Through a modular approach, both individuals and SPOs are poised to
strategically use creativity and design to engage, excite, and empower within their space
or respective disciplines. In short, through modularity, an SPO is able to create long-
lasting, cost-effective, and impactful communications that support the goals of KMb.

7. Conclusion

Traditionally, SPOs such as ISANS have played a small but important role in migration
and immigration research. Through KMb, and the importance of sharing best practices
and lessons learned more broadly, SPOs’ role in this type of research has grown.

ISANS is an illustrative model of both the opportunities and the challenges that
SPOs face more broadly in relation to research and KMb. Through research, SPOs
are able to deepen understanding of the lived experience of immigrants, as well as
the insights practitioners have. Research and KMb also enable SPOs to share best
practices more broadly, beyond the sector, which can help inform other organizations,
policy makers, or funders who are directly or indirectly funding immigration programs.
However, SPOs are often unable to emphasize research and KMb due to funding and
personnel constraints. Ultimately, such constraints preclude SPOs from their research
endeavours, especially as funders now emphasize the articulation of a program’s impact
in order to secure funding.

To help overcome such constraints, ISANS provides a blended, co-production
model that enables the organization to facilitate a KMb approach within its work.
Based on logic KMb models, toolkits, and an ISANS-specific modular design ap-
proach, this KMb approach offers a template for other SPOs, both small and large,
to integrate research and KMb activities more actively.

As new funding for research and KMb becomes available to SPOs, in concert with
national and regional research networks, there will be an evolution in how research is
put into action. Coupled with the advancement of new technologies and KMb models,
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SPOs such as ISANS are well positioned to act at the intersection of practice, research,
and KMb more fully.
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Integration CAN-D

The Canadian-German Research Cooperation
on the Integration of Refugees

Karin Zimmer & Nicola MiihlhiufSer

Zusammenfassung

Das vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) geférderte Projekt Inte-
gration CAN-D setzt sich zum Ziel, die Forschungszusammenarbeit zwischen Kanada und
Deutschland in der Fluchtforschung durch Vernetzungsaktivititen voranzutreiben, weiter aus-
zubauen und dariiber zu informieren. Eine solche internationale Zusammenarbeit kann neue
Perspektiven erdffnen, indem Raum fiir den Austausch und die gemeinsame Erforschung der
Integration von Gefliichteten in den beiden Lindern geschaffen wird.

Im Bereich der internationalen Zusammenarbeit fehlen hiufig Strukturen, die den Aus-
tausch im Sinne einer Kommunikation oder Kooperation zwischen Wissenschaftler*innen und
anderen Akteursgruppen erméglichen. Die Forschenden in Kanada und Deutschland haben
Zugriff auf unterschiedliche Ressourcen und sind Teil unterschiedlicher Wissenschaftssysteme.
Der internationale Austausch und die Entwicklung gemeinsamer Projekte kann daher, so
wird in diesem Beitrag argumentiert, durch gezielte Transferaktivititen unterstiitzt werden:
Im Rahmen des Projekts werden verschiedene internationale Veranstaltungen fiir Forschende
beider Linder organisiert. Dazu zihlen beispielsweise internationale Research Workshops,
eine Nachwuchsakademie und die Organisation von gemeinsamen Panels auf nationalen und
internationalen Konferenzen. Dariiber hinaus unterstiitzt das Projekt die Vernetzung und den
Aufbau eines internationalen Netzwerks durch die Vermittlung von Erstkontakten und die
enge Zusammenarbeit mit kanadischen Partnerorganisationen. Neben dieser Transferarbeit im
Bereich der innerwissenschaftlichen Kooperation setzt sich Integration CAN-D das Ziel, die
Kommunikation und die gemeinsame Forschungsarbeit auch mit anderen, auflerwissenschaft-
lichen Akteursgruppen zu unterstiitzen.

Der folgende englischsprachige Beitrag ist unter www.bibb.de/vet-repository/000014 in
deutscher Ubertragung verfiigbar.

Introduction

“If we can successfully receive and learn from refugees, we will have found ways
of making our countries stronger and those ways will be based on evidence-based
policies and practices. Good research is not an add-on. It is a core part of making
schooling, services and supports work and making them sustainable.”

Martha Cargo, 2016

With these words, Martha Crago, Canadian researcher in language acquisition and
current Vice President of McGill University in Montréal, opened the kick-off meeting
of Canadian and German researchers at the Canadian Embassy in Berlin in June
2016. The meeting was set up to exchange information and open up discussions
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on the experiences and approaches in both countries. To some extent, participating
researchers regarded the other as a positive example: the Canadian point system and the
Canadian attitude towards the newcomers seem very promising from a German per-
spective (e.g. Schmidtke 2009; Ghelli 2015; Réing 2017); some Canadian researchers,
like Martha Crago, expressed their fascination regarding the large number of refugees
who were accepted in Germany in the last years and commended Angela Merkel’s
‘welcome policy” (Leibniz Education Research Network 2016). Researchers from both
countries shared the belief that there is a lot to be learned from the other country
and an international exchange about the ongoing research, and the first joint publica-
tion evolving from the mutual interest, addressing the structural differences between
Canada and Germany was published already in the following year (Korntheuer et
al. 2017). Participants felt the urge to explore these questions together and to create
evidence that may inform policy and practice. First steps had already been taken in
the spring of 2016, when a group of researchers from the Canadian Child and Youth
Refugee Research Coalition CYRRC and the Leibniz Education Research Network
LERN started informal discussions and, with the help of the German and Canadian
governments, brought their colleagues together for two meetings in Berlin (June 2016)
and Ottawa (September 2016). To build up on this first successful round of exchange,
the project Integration CAN-D was initiated and has been funded by the German
Federal Ministry for Education and Research BMBF (project 01DM17001).

1. Work Mission: Transfer

Integration CAN-D facilitates and co-ordinates collaborative research efforts on the
integration of refugees in Canada and Germany on four common research themes:

— Economic, social, and political challenges facing refugee children, youth, and fami-
lies

— Language, literacy, and learning

— Social inclusion, human rights, social stigma, culture, and security/violence

— Mental health and the social determinants of well-being

Besides facilitating research exchange, the project supports knowledge transfer and
mobilization regarding research results. In 2016, there was the strong urge to unite
research forces to meet the current pressing challenges. While the specific questions
were diverse and sometimes divergent, researchers shared the belief that the sharing
of ideas and perspectives would be beneficial and result in better solutions. Political
stakeholders concurred with this assessment and paved the way for setting up a project
devoted to the support of international cooperation and exchange. Hence, the project
Integration CAN-D does not pursue its own research interest nor does it try to answer
specific research questions. It rather focusses on establishing and further developing the
research network in which interested stakeholders from different academic disciplines,
policy, administration and practice can connect to exchange their ideas, materials and
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instruments, and establish joint projects. To pursue this target, Integration CAN-D
organizes various events such as research workshops, a conference for early career
researchers, and symposia on conferences etc. Though initiated by researchers, the
network has not remained purely academic but has become an open meeting space in
which different stakeholder groups can discuss their work and strategies. The research
workshops and conferences have come to include not only researchers but also experts
from various sectors in administration, Canadian service provider organizations and
German support-facilities and organizations. In this regard, the transfer activities of the
project are not conceptualized as an results-oriented “translation service”, but rather
as procedural in nature: The project facilitates transfer by providing a framework in
which the expertise of the different stakeholder groups informs the debates and in
which questions of research design and content can be openly discussed among all
participants.

The project supports transfer in various respects: For one, it provides a platform
in which the communication between researchers and other stakeholder groups is en-
dorsed, as is the establishment of co-operative relationships. Furthermore, the project
reflects on the notion of ‘transfer’ and transfer activities in the different academic
disciplines doing refugee research in Germany, and with regard to respective transfer
practices in Canada. Finally, the project promotes knowledge transfer between research
communities in Canada and Germany. While the first two aspects correspond to the
conceptualization of transfer that has been established in the introduction of this
book, the last issue exceeds its definition, as it does not constitute an outreach beyond
different disciplines within academia. In this sense, this chapter proposes an extension
of the transfer model presented in by Gonser and Zimmer in the first chapter of this
book.

In recent discussions in German migration research (e.g. Schambeck 2009;
Georgi 2015), the term ‘integration’ has been criticized as being assimilation in dis-
guise, i.e. referring to a one-directional process which compares and distinctly separates
refugees from constitutional citizens, and demands refugees to adapt themselves fully
to the norms and practices of the host country which is seen as a homogeneous
society (Georgi 2015, p.25). The project Integration CAN-D does not subscribe to
this interpretation of the term integration. Rather, as is already illustrated in the
quote of Martha Crago at the outset of this chapter, integration is understood as a
multidirectional process in which all stakeholders — including, but not restricted to,
the newcomers, the host society, as well as legal and institutional structures — learn
from each other and thereby, together, continually reshape society. In this sense, the
inclusive aspects of integration are emphasized. Georgi (2015) argues similarly that the
concept of integration should be understood broadly as the process that enables people
to participate — which means that it is close to an idea of inclusion (p.26). The authors
of this chapter therefore do not see the need to abolish the term integration altogether,
but will use it in this broad sense, and synonymously with inclusion. Interestingly,
in Canadian research, the term ‘integration’ is not assessed as being problematic and
therefore remains suitable as a title for a joint Canadian-German project.
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2. Supporting Communication and Cooperation Between Researchers

and Other Stakeholder Groups

A major goal of Integration CAN-D relates to two of the dimensions of transfer that
have been established in the introduction: the support of communication and coop-
eration between researchers and other stakeholder groups in Germany. This means
that the activities the project organizes include researchers who communicate results
of their own work to other stakeholder groups and take part in a multi-directional
and open exchange informing the work for all groups involved (Gonser and Zimmer,
Figure 2, in this book).

To support these processes, various events are organized which inform about
the ongoing research and results, making knowledge accessible beyond the academic
sphere. Integration CAN-D holds a series of public events in different places across
Germany, in which researchers present their work as it may contribute to addressing
a practical or administrative challenge. The first event of this series took place in
November 2019 in Vechta/Cloppenburg (Lower Saxony) on the topic “Successful
Integration into the Labour Market — German and Canadian Approaches”. After intro-
ducing Canadian strategies, concepts and goals through an interview with a Canadian
provider of social services for newcomers, local representatives from the German Fed-
eral Employment Agency, the regional administration, the Chamber of Industry and
Commerce and social-service providers reflected on Canadian and German approaches
and entered into discussion with the audience consisting mainly of leaders of small and
medium-sized local enterprises.

Furthermore, Integration CAN-D has organized joint research workshops and a
summer school for Canadian and German early-career researchers, in which practi-
tioners from various sectors are invited to participate and to introduce their perspec-
tives and work. The 2019 summer school, for example, featured contributions from
practitioners of the Munich city council entrusted with the reception of refugees,
the Miinchner Fliichtlingsrat, a non-profit organization providing information and
guidance for refugees and support-initiatives as well as doing lobbying work, and
Refugio Miinchen, a counseling and treatment center for traumatized refugees and
victims of torture. The early-career researchers participating in the summer school
evaluated their expertise and the open exchange with them as especially valuable, and
highly relevant for their work.

Moreover, the project organizes symposia at national and international conferences
that take place in an academic environment. That being said, the project attaches spe-
cial importance to addressing events in which the input from other stakeholder groups
is highly valued. In the workshops held in Canada, it becomes particularly apparent
how close research and practice work together (see the chapters by Chia-Kangata,
Lachance and Ungar, and by Atallah and Boyter, in this book). Research networks in
Germany may be interdisciplinary but traditionally remain in the scientific realm. In
this regard the organization of joint symposia at international conferences such as the
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American Educational Research Association AERA in 2018 and 2019 were important
steps to bring together researchers with practitioners.

In addition to the organization of these diverse events, Integration CAN-D designs,
prints and distributes information-material about the German-Canadian research co-
operation. By using various formats (such as films, panel debates, lectures, printed
materials) at their public events, Integration CAN-D aims for easy accessibility and
increased appeal of the information to the wider public. General information on the
Canadian-German research cooperation is also provided by the Internet website htep://
www.leibniz-bildungspotenziale.de/integration-can-d.

3. Exchange on the Concept of ‘“Transfer’ and Transfer Activities

Integration CAN-D promotes an exchange of ideas and information on the no-
tion of transfer itself, aiming for a clearer conceptualization of the term and its
role in refugee research in Germany. From the beginning of the project, it has
been obvious that transfer is a core objective not only of Integration CAN-D but
also of many researchers from both Germany and Canada. How has ‘transfer’ been
conceptualized in current research? What kind of transfer activities are reported in
ongoing projects in Germany? To support discussions on these questions, Integration
CAN-D organized a joint research workshop in Heidelberg in December 2018 to-
gether with Pidagogische Hochschule Heidelberg to bring refugee researchers from
both countries together. During the workshop, it became clear that the discourse
on transfer is quite different in the two countries. Indeed, the term transfer, which
is currently the most general term in respective discussions in Germany and which
includes facets of communication, on-going education and training, counseling as
well as multi-directional dialogue (Gonser and Zimmer, in this book), in Canada is
restricted to a uni-directional process — from science to practice — among unequal
stakeholders — from providers of expert knowledge to recipients of that knowledge.
It is thus considered inappropriate and in its stead, the term ‘knowledge mobiliza-
tion’ (KMb) is utilized, “an umbrella term encompassing a wide range of activities
relating to the production and use of research results, including knowledge syn-
thesis, dissemination, transfer, exchange, and co-creation or co-production by re-
searchers and knowledge users” (Social Sciences and Humanities Research Council
SSHRC 2019). The chapter by Chia-Kangata, Lachance and Ungar in this book
describes the main ideas of KMb of the Canadian Refugee Research Coalition
(CYRRC).

During the workshop, it became clear that that the concept of transfer or knowledge
mobilization is still evolving, and that a collection of examples on how transfer is
planned and realized in German refugee research may be helpful in bringing forward
its conceptualization. From these discussions, which were continued at the inaugural
workshop of the Working Group on Transfer of the Netzwerk Fluchtforschung in
April 2019, the present book on transfer in German refugee research emerged.
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The Heidelberg Integration CAN-D workshop also illustrated how a close cooper-
ation between practitioners and researchers can support, enrich and facilitate work for
all — the experiences and insights from daily practice may inform research questions
and approaches, and practitioners can benefit from the results of research. At the
workshop, new approaches to a close exchange were introduced and discussed, with
especially interesting examples provided by Canadian participants. This served to
demonstrate how the comparison between German and Canadian approaches can offer
new perspectives on potentials and difficulties of knowledge mobilization. Researchers
from both countries agreed that an exchange about ongoing practices, discussions
about common understandings and theories, and the development of new networks
and approaches can support successful knowledge mobilization (from the unpublished
meeting report; Integration CAN-D 2018).

4. Fostering the Exchange Between two Different Research Networks:
The Cooperation Between Canada and Germany

As conceptualized in the introduction of this book, research transfer encompasses the
exchange and/or cooperation between two or more different stakeholder groups —
for instance researchers and practitioners, researchers and political or administrative
stakeholders, researchers and the public, etc. Following this conceptualization, an
exchange that takes place within the scientific realm is not seen as research transfer,
but rather as an inter-disciplinary research activity (Gonser and Zimmer, in this book).
But what about the exchange between separate research systems and networks?

The impressions collected at the Heidelberg Integration CAN-D Workshop point
at a facet of transfer (or knowledge mobilization) not discussed in Gonser and Zimmer
(this book). International cooperation may require specific transfer activities because
there is an exchange that is based on different logical lines of research action as
well as on different research framework conditions. Contrary to this, international
cooperation within the same discipline may rely on similar terms and concepts,
while interdisciplinary research cooperation within a country shares common research
framework conditions, like e.g. funding structures. Different scientific languages and
research habits as well as diverse research conditions and funding structures constitute
a gap between research communities which is difficult to overcome by the individ-
ual researcher. Niederberger and Schink (2011, p.82-87) offer several reasons for
research to often be bound to a specific context and system. For one, organizational
structures, such as research institutions and universities, the organization of funding
and support, job opportunities etc., are predominantly linked to a certain legal — and
often national — context. In this sense, research transfer activities can be necessary
to bridge the gap and to facilitate information exchange and research cooperation.
Furthermore, transfer activities can support communication processes and networking
that is more difficult to establish and maintain on an international level. As can be seen
from the previous paragraph, the logic of research action in refugee research differs.
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In Canada, research in refugee studies is already understood as a cooperative process
between different stakeholder groups. Research networks, such as the CYRRC, bring
together practitioners and researchers to identify research questions and to jointly
realize research projects. The Canadian examples thus provide insights for German
research, where co-operative studies are also conducted, but are far from the rule in
refugee research (see figures 4 and 6 by Gonser and Zimmer in this book).

Integration CAN-D provides an infrastructure of joint research workshops, a
summer school for early-career researchers, and a platform for information exchange
between Canada and Germany, in which structural differences and similarities, ap-
proaches as well as research strategies, designs, methods and joint work can be dis-
cussed. By organizing panels and symposia at national and international conferences,
Integration CAN-D has made the ongoing research cooperation and its results visible
and has informed other researchers and stakeholders alike on the opportunities of the
international cooperation, which is open to all who are interested.

Integration CAN-D is facilitating access to communication structures within the
two countries, enabling the partners to share national research offers (such as job
opportunities, calls for research contributions and network requests) and to make
financial and institutional resources accessible for researchers from both countries. The
close cooperational ties with Canadian partners such as the CYRRC led by Michael
Ungar at Dalhousie University, Halifax, Nova Scotia (Chia-Kangata, Lachance and
Ungar, in this book), the ERASMUS+ Jean Monnet Activity on Youth, Migration and
the European Union: Policy and Practical Lessons Learned from the Humanitarian
Crisis led by Lori Wilkinson at University of Manitoba, Winnipeg, and the Ontario
Institute for Studies in Education (OISE) at the University of Toronto have been espe-
cially important for these networking activities and are here thankfully acknowledged.

5. Concluding Remarks

The present chapter delineates in which ways the project Integration CAN-D strives
to enhance the exchange of information and the build-up of research co-operations
between different stakeholder groups in Canada and Germany: by providing informa-
tion material and organizing events that address different stakeholder groups as well as
by advancing the discussions about transfer and transfer activities. It also demonstrates
how this international comparative perspective informs refugee research in Germany.
Challenges still abound — even in a field of high societal relevance, transfer may not
be the prime goal of a researcher’s work, ways to establish and keep up co-operation
among different stakeholders may not be well explored and opportunities not obvious,
gaps need to be bridged between different academic disciplines and different research
systems in an international context. The main objective of the project Integration
CAN-D is to mediate and offer promising approaches that might help to overcome
these challenges, thereby contributing to building and refining the evidence base for
sustainable policy and practice.
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Transfer in der Fluchtforschung

Perspektiven

Danielle Gluns

Eine zentrale Erkenntnis dieses Bandes ist: in einer funktional differenzierten Gesell-
schaft verfiigt kein*e Akteur*in und kein Teilsystem iiber alles Wissen, das fiir einen
bestimmeen Bereich — zum Beispiel Flucht und Migration — verfiigbar ist. Stattdessen
hat jede*r Einzelne eine spezifische Perspektive auf das Thema und kann auf implizites
(Erfahrungs-) Wissen und/oder wissenschaftlich abgesicherte Erkenntnisse zuriick-
greifen. Der Band verdeutlicht gleichzeitig aber auch, dass ein Austausch zwischen
verschiedenen Akteur*innen und Teilsystemen helfen kann, die eigenen Grenzen zu
iiberwinden, indem die Stirken jedes Bereichs genutzt und im Zusammenwirken der
einzelnen Bausteine Phinomene in einem umfassenderen Sinne verstehbar werden.
Durch das Zusammenbringen unterschiedlicher Wissensbestinde und Arbeitstechni-
ken kénnen innovative Losungen entwickelt und neues Wissen generiert werden. Eine
derartige Zusammenarbeit ist besonders in dynamischen Bereichen von grofier Bedeu-
tung, in denen sich die Voraussetzungen des Handelns — rechdliche, wirtschaftliche
und soziale Rahmenbedingungen — einem stindigen Wandel ausgesetzt sehen.

Dazu gehéren auch die Fluchtforschung und die praktische Arbeit im Themenfeld
Migration und Integration, da sich nicht nur die Gesetzeslage, sondern auch Migrati-
onsbewegungen und gesellschaftliche Rahmenbedingungen kontinuierlich verindern
(siche auch Gonser und Zimmer'). Praxisakteur*innen miissen ihre Aktivititen an
diese sich verindernden Rahmenbedingungen anpassen und benétigen hierfiir In-
formationen iiber Wirkmechanismen, Bedingungen des Handelns und dessen (auch
unbeabsichtigte) Effekte. Gleichzeitig ist die Wissenschaft darauf angewiesen, Zugang
zu Wissen aus der Praxis sowie zu den spezifischen Herausforderungen und Bedarfen
zu erhalten, um relevantes Wissen produzieren zu kénnen. Dementsprechend ist gelin-
gender Transfer in der Fluchtforschung eine Voraussetzung fiir die Weiterentwicklung
sowohl der Praxis als auch der Wissenschaft.

Eine zentrale Herausforderung fiir das Gelingen des Transfers ist, die unterschied-
lichen Rahmenbedingungen der Teilsysteme in Einklang zu bringen: Wihrend die
Wissenschaft lingere Zeithorizonte benstigt, um nach wissenschaftlichen Standards
gesichertes Wissen zu produzieren, bedarf die Praxis oft schneller Losungen und Hand-
lungsempfehlungen, um auf Herausforderungen reagieren zu kénnen (siche Gonser

1 Die folgenden kursiv gedruckten Referenzen beziehen sich auf die Beitriige in diesem Sammelband,
wihrend Quellenangaben mit Jahreszahlen auf erginzende Literatur verweisen, die im Literaturver-
zeichnis angegeben ist.
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und Deger). Dies zeigt sich besonders eindrucksvoll in ,Krisenzeiten‘. Als Beispiel wird
oft die verstirkte (Flucht-)Zuwanderung 2015 und 2016 genannt, die zu krisenhaften
Zustinden beispielsweise in Verwaltungen fithrte, da gesellschaftliche Institutionen
nicht auf die steigenden Zuwanderungszahlen eingestellt waren. Aber auch in anderen
Krisen wie der Corona-Pandemie 2020 wurde deutlich, dass die Wissenschaft Zeit
bendtigt, um gesichertes Wissen — in diesem Fall zum Beispiel iiber die Wirkungsweise
und Verbreitung des Virus — produzieren zu kénnen, um auf dieser Basis Hand-
lungsempfehlungen — beispielsweise zu Kontaktbeschrinkungen oder Lockerungen
ebendieser — geben zu kdnnen. Gleichzeitig zeigt die Reaktion auf die Pandemie aber
auch, dass die Zusammenarbeit zwischen Wissenschaft und (politischer) Praxis zu einer
evidenzbasierten Entscheidungsfindung beitragen kann, wenn sich alle Akteur*innen
ihrer jeweiligen Rollen und Stirken bewusst sind. Die Wissenschaft liefert dann die
Erkenntnisse, die sie bereits gewonnen hat und macht Wissensliicken transparent,
wihrend die politischen Entscheidungstriger*innen sich auf Basis dieses Wissens eine
Meinung bilden und Mafinahmen aushandeln. In Krisen kann zudem auch in der
Praxis selbst wichtiges neues Wissen generiert werden, das anschliefend mithilfe der
Wissenschaft reflektiert und gesichert werden sollte, um fiir spitere Herausforderun-
gen zur Verfiigung zu stehen (Schiitte, Frommer, Schinefeld und Werner).

Im Vergleich zu anderen Themenfeldern sehen sich die Bereiche der Fluchtfor-
schung sowie der praktischen Arbeit fiir und mit Gefliichteten in Hinblick auf Transfer
in einer giinstigen Ausgangssituation: Die Fluchtforschung als Wissenschaftsbereich ist
in der Regel multi- oder interdisziplinir angelegt. Damit sind bei vielen Wissenschaft-
ler*innen Erfahrungen mit der ,Ubersetzung‘ von Wissen zwischen verschiedenen
(Sub-)Systemen bzw. Sinnwelten vorhanden (siche Gonser und Deger). Dariiber hinaus
sind fiir viele Forschende die Erzielung ciner gesellschafilichen Wirkung und die
soziale Relevanz ihrer Erkenntnisse eine starke Motivation ihres Handelns. Zudem
ist auch in der praktischen Arbeit mit Bezug zu Flucht, Migration und Integration
das Schlagwort der ,Integration als Querschnittsaufgabe® fiir viele Akteur*innen eine
Selbstverstindlichkeit und sie sind es gewohnt, mit unterschiedlichen Akteursgruppen
zu kooperieren.

Dennoch ist Transfer auch in der Fluchtforschung kein Selbstliufer. (Wis-
sens-)Austausch passiert nicht automatisch, nur weil Akteur*innen in Kontakt mit-
einander treten (siche hierzu auch Chia-Kangata, Lachance und Ungar). Um wirkungs-
vollen Transfer zu erreichen, bei dem Wissen zwischen verschiedenen Teilsystemen
tibertragen wird, kénnen unterschiedliche Typen von Mafinahmen beitragen, die wir
in diesem Band in drei grofle Kategorien unterteilt haben: Kommunikation, Beratung
sowie kooperatives Handeln und Forschen (sieche Gonser und Zimmer). Diese drei
Bereiche sind als Idealtypen zu verstehen, deren Unterteilung helfen kann, die Wirk-
mechanismen und Bedingungen fiir Transferaktivititen zu verstehen. Gleichzeitig
verschwimmen die Grenzen zwischen diesen Kategorien in der Realitit teilweise und
sie werden oft in Kombination miteinander umgesetzt. Das zeigen auch die Beitrige
in diesem Sammelband, die zwar einem der drei Bereiche zugeordnet wurden, oft aber
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auch Hinweise auf weitere Transferaktivititen beinhalten (fiir einen Uberblick iiber
die Beitrige dieses Sammelbands siehe Miihlhiufer).

Daher verfolgt Abschnitt 1 dieses Kapitels das Ziel, iibergreifende Erkenntnisse aus
den Beitrigen dieses Bandes und Beziige zwischen ihnen herauszuarbeiten und stellt
damit verschiedene Perspektiven aufden Transfer vor. Ganz konkret stellt er die Frage
nach den Méglichkeiten und Herausforderungen bei der Durchfithrung verschiedener
Transferaktivititen im Bereich der Fluchtforschung und zielt darauf ab, Bedingungen
fiir einen erfolgreichen Transfer zu ermitteln. Abschnitt 2 widmet sich dann der Frage,
wie der Transfer in der Fluchtforschung auf Basis dieser Erkenntnisse weiterentwickelt
werden kann und zeigt dementsprechend Perspektiven fiir den Transfer auf.

1. Perspektiven aufden Transfer

Die folgende Darstellung orientiert sich an der in diesem Sammelband vorgeschla-
genen Kategorisierung von Transferformen, trige dabei aber Erkenntnisse aus allen
Beitrigen zusammen. Dafiir werden jeweils zunichst mit Bezug auf Gonser und Zimmer
Kernaspekte der entsprechenden Kategorie aufgegriffen, bevor mégliche Mafinahmen
und die Bedingungen fiir ihr Gelingen auf Basis der Beitriige dargestellt werden. Zu-
dem werden Uberlegungen angestellt, fiir welches Thema sich die jeweiligen Formate
besonders eignen.

In verschiedenen Transfermaflnahmen nehmen Personen unterschiedliche Rollen
ein, die sich aus ihrer institutionellen Zugehérigkeit (z.B. als Vertreter*in einer zi-
vilgesellschaftlichen Organisation oder einer wissenschaftlichen Einrichtung), ihrer
Arbeitsweise (beispielsweise der Durchfithrung wissenschaftlicher Erhebungen) und
dem jeweiligen Transferformat (z.B. einer Beratungssituation oder einem transdis-
ziplinir angelegten Projekt) ergeben. Daher wird fiir jede Kategorie kurz erliutert,
welche Rollen idealtypisch vorhanden sind und welche Akteur*innen sie in der Regel
ausfiillen.

1.1 Kommunikation

Unter (Wissenschafts-) Kommunikation fassen wir im Rahmen dieses Bandes vor allem
unidirektionale Formate des Transfers, bei denen Wissen von einer Akteursgruppe
an eine andere weitergegeben wird. Die Initiative und der aktivere Part liegen dabei
auf der Seite einer der beteiligten Parteien, sodass es sich eher um eine ,bringende
(,push’) Aktivitit handelt (Bennett und Jessani 2011, S.4). Damit gibt es idealtypisch
die Rollen der Wissensgebenden und der Wissensnehmenden.

Im Transfer in der Fluchtforschung geht die Kommunikation hiufig von der
Wissenschaft aus. Wissensgebende sind demnach oft Forscher*innen, wihrend Wis-
sensnehmende zum Beispiel Politik und 6ffentliche Verwaltung (Weigand und Firster),
Unternehmen (Scheiermann) oder die allgemeine Offentlichkeit sein kénnen. Die
Ergebnisse wissenschaftlicher Studien an andere Akteursgruppen wie die Politik oder
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die Offentlichkeit zu kommunizieren ist fester Bestandteil der meisten Forschungs-
projekte. Daher iiberrascht, dass im Projekt Flucht: Forschung und Transfer (FFT)
Wissenschaftskommunikation selten als Transferaktivitit genannt wurde (siche Gonser
und Zimmer). Ein méglicher Grund hierfiir ist, dass die Verbreitung von Forschungs-
ergebnissen als Teil des Forschungsprozesses und nichrt als Transfer im engeren Sinne
verstanden wird.

Seltener genannt werden im Rahmen der Beitrige dieses Bandes Beispiele dafiir,
dass Akteur*innen der Praxis aktiv auf Forschende zugehen, um ihr Erfahrungswissen
zu kommunizieren. Dies kann u.a. an den begrenzten zeitlichen und personalen
Ressourcen vieler Praxisakteur*innen liegen, die sich daher auf ihre Kernaufgaben
konzentrieren (siche hierzu auch Weber). Im Rahmen kooperativen Handelns ist je-
doch auch die Ubertragung des praktischen Wissens an wissenschaftliche Akteure ein
Kernaspeke fiir das Gelingen des wechselseitigen Austauschs und der gemeinsamen
Generierung neuen Wissens (siche Abschnitt 1.3).

Trotz der Einstufung als ,bringende® Aktivitit ist Kommunikation grundsitzlich
wechselseitig — nur, wenn ich mich auf mein Gegeniiber einstellen kann, kann ich
auch gut kommunizieren. Die Form der Kommunikation muss folglich immer an
die Voraussetzungen der entsprechenden Zielgruppen angepasst werden. Dabei ist
zu kliren, welches Wissen die Zielgruppen bereits haben, mit welchen Begriffen sie
arbeiten und vor welchen Herausforderungen sie stehen bzw. welche Aufgaben sie
bearbeiten. Gleichzeitig muss die eigene Position reflektiert werden: iiber welches Wis-
sen verfiigen wir (nicht), was konnen und wollen wir beitragen und wie erreichen wir
dieses Ziel? Im Anschluss an diese Klirung muss die Botschaft, die iibermittelt werden
soll, dahingehend formuliert werden, dass sie an die Wissensbestinde der Zielgruppe
anschliefft, Begrifflichkeiten verwendet, die in ihrer jeweiligen Sinnwelt (siche Gonser
und Deger) verstehbar sind, sie informiert und ggf. Wissen bereitstellt, das ihnen hilft,
ihre jeweiligen Aufgaben zu erfiillen. Auflerdem miissen Kommunikationsformate
gewihlt werden, die die Zielgruppe erreichen (siche auch Mayer). Wenn ein Projekt
verschiedene Zielgruppen adressieren méchte, kann es sich anbieten, Kernbotschaf-
ten zu formulieren und diese wie einen modularen Baukasten zu verstehen, dessen
Teile unterschiedlich kombiniert werden kénnen, um einerseits zielgruppenspezifisch
zu kommunizieren und andererseits eine konsistente Botschaft zu vermitteln (siehe
Atallah und Boyter).

Obgleich Kommunikation hier idealtypisch als unidirektional verstanden wird,
kann sie auch eine direkte Interaktion mit den Zuhorenden einschlieflen, zum Bei-
spiel durch Feedback oder Riickfragen bei Vortrigen. Im besten Falle werden diese
Impulse von den Wissensgebenden aufgegriffen, was zu Anpassungen ihres Handelns
fithren kann. Dadurch verschwimmen die idealtypischen Rollen; aus unidirektionaler
Kommunikation wird wechselseitiger Austausch. Schlee und Welsche zeigen am Beispiel
einer Organisation im Bereich psychosozialer Gesundheit, wie eine solche Dynamik
dazu fithren kann, dass sich ein Projekt veridndert.

Eine zielgruppengerechte Kommunikation bedeutet auch, das verfiigbare Wissen
zu rekontextualisieren, also auf die sozialen Zusammenhinge zu iibertragen, in de-
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nen es Verinderungen bewirken mochte. Weigand und Firster diskutieren, dass dies
insbesondere im Kontext von Forschungsfragen wichtig ist, die sich mit kontroversen
Fragestellungen und vulnerablen Personengruppen beschiftigen. Scheiermann verdeut-
licht zudem, dass ein solcher Transfer strategisch geplant und explizit finanziert werden
muss.

Wissenstransfer kann nur dann Wirkung entfalten, wenn Zielgruppen die Infor-
mationen nicht nur verstehen, sondern sie auch als relevant erachten und akzeptieren
(vgl. Bennett und Jessani 2011). Dafiir sind wiederum ein gutes Verstindnis der
Zielgruppen, ihres Vorwissens und ihrer Einstellungen gefragt. Manchmal sind wis-
senschaftliche Erkenntnisse ,nur‘ eine Bestitigung des bereits in der Praxis bestehenden
Wissens (siehe Hoesch und Altundal-Kése). Zwar kénnen solche Erkenntnisse fiir Ver-
treter*innen der Praxis hilfreich sein, beispielsweise um sich der Wirkungsweise des
cigenen Handelns zu vergewissern oder um Forderungen an andere Akteursgruppen
zu legitimieren (siche Weber). Doch wenn Forschende derartige Erkenntnisse als ,den
groflen Wurf' oder als ,bahnbrechende Erkenntnisse® ankiindigen, fithrt das in der
Praxis zu Unverstindnis und lisst Wissenschaft realititsfern erscheinen. Ebenso kon-
nen aber auch Erkenntnisse schwierig zu kommunizieren sein, die tief verwurzelten
Erwartungen mancher Politiker*innen oder Vertreter*innen der Praxis widersprechen
(siehe hierzu auch Bennett und Jessani 2011, S.72f.). Ein Beispiel hierfiir ist die
Annahme, dass gefliichtete Frauen eine geringere Aspiration der Arbeitsmarktteilhabe
hitten als Minner (Hoesch und Altundal-Kése). Hier ist viel Kommunikationsarbeit
erforderlich, um davon abweichendes Wissen zu vermitteln und Akzeptanz zu erzielen.

Bei der ,Ubersetzung‘ und Kommunikation von Wissen an unterschiedliche Ziel-
gruppen konnen ,knowledge broker® wie z. B. Stiftungen oder manche Forschungsin-
stitute eine wichtige Rolle spielen. Sie generieren neues Wissen, biindeln themenspe-
zifisches Wissen aus unterschiedlichen Quellen und Zusammenhingen und bereiten
es fiir verschiedene Zielgruppen auf (siche hierzu Mayer sowie Schweiger und Veyhl).
Beispielsweise wird erldutert, wie neu erscheinende Studien im Forschungsmonitor
aufbereitet und hinsichtlich ihrer Aussagekraft bewertet werden, um den Zielgrup-
pen eine Einordnung der Erkenntnisse zu erleichtern (Bonin und Miiblhiufler). Die
kontinuierliche Interaktion mit verschiedenen Akteur*innen kann dabei zum Aufbau
themenspezifischer Netzwerke bzw. Communities fithren, innerhalb derer Wissen
tibermittelt und ausgetauscht wird (vgl. Bennett und Jessani 2011, S.85f.).

Die Verbreitung wissenschaftlicher Erkenntnisse (,Dissemination®) ist inzwischen
ein regulirer Bestandteil der meisten Projekte und kommt damit fiir die meisten
wissenschaftlichen Themen zur Anwendung (vgl. Best und Holmes 2010). Allerdings
beschrinke sich die Kommunikation dabei teilweise auf die Verdffentlichung der Er-
gebnisse in Form von wissenschaftlichen Publikationen, deren Adressat*innen auf die
wissenschaftliche Community beschrinkt bleiben, so dass es sich nicht um Transfer im
Sinne dieses Bandes handelt. Andere Forschende gehen hieriiber hinaus und nutzen
beispielsweise allgemeine Offentlichkeitsarbeit oder soziale Medien, um ihr Wissen
zu kommunizieren. Das ist insbesondere bei anwendungsorientierten Fragestellungen
verbreitet, in denen die Verinderung der Praxis ein explizites Ziel der Arbeit ist.
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Dieses Ziel kann nur erreicht werden, wenn wissenschaftliches Wissen in anwendungs-
bezogenes Wissen ,iibersetzt’, in die Praxis iibermittelt und dort angewendet wird.
Dementsprechend gilt: ,,(...) successful publication on the part of researchers is not
,job finished. It is ,job started.” (Bennett und Jessani 2011, S. xxii).

Aktivititen der Wissenschaftskommunikation kénnen auch Teil eines kooperativen
Projekts sein (sieche Abschnitt 1.3). Die intensive Mitarbeit an einem kooperativen Pro-
jekt kann in der Regel nur wenige Akteur*innen einschliefen. Daher kann auch hier
eine zielgerichtete Kommunikation der Ergebnisse an weitere Personen erforderlich
sein, um die Wirkung des Projekts zu erthéhen, wie Schiitte er al. zeigen. Dabei besteht
der Vorteil, dass durch die vorangegangene Kooperation bereits ein erhebliches Wissen
iiber die Voraussetzungen, Bedarfe und Interessen der eingebundenen Zielgruppen
besteht. Kommunikationsstrategien, -inhalte und -formen kénnen gemeinsam ent-
wickelt werden, um auch hierbei auf Augenhéhe zusammenzuarbeiten und an die
verschiedenen im Projekt beteiligten Perspektiven anschlussfihig zu sein (Azallah und
Boyter).

1.2 Beratung

Auch die Beratung gehért zu den tendenziell unidirektionalen Formen des Trans-
fers, geht dabei jedoch stirker von den Wissensnehmenden aus und kann daher zu
den holenden (,pull®) Aktivititen gezihlt werden (Bennett und Jessani 2011, S.4)2.
Hierbei geht es darum, Wissen fiir praxisorientierte Fragestellungen und konkrete
Handlungssituationen bereitzustellen sowie magliche zukiinftige Herausforderungen
zu thematisieren. Dementsprechend miissen eine stirkere Rekontextualisierung und
Personalisierung des Wissens vorgenommen werden als bei der abstrakteren bzw.
allgemeineren Kommunikation (Gonser und Zimmer). Schweiger und Veyhl zeigen
in ihrem Beitrag, wie ihre Beratung nicht von einem bestimmten Wissensbestand
(beispielsweise den Erkenntnissen in einem singulidren Forschungsprojekt), sondern
von den Wissensbedarfen der Akteur*innen in lindlichen Riumen ausgeht. Darauthin
wird vielfiltiges Wissen zusammengetragen, aufbereitet und den Akteursgruppen in
lindlichen Kommunen zur Verfiigung gestellc. Die Themen der Beratung werden
dabei von den Beratenen oder in Kooperation mit ihnen ausgewihlt.

Ein vieldiskutierter Teilbereich der Beratung ist die Politikberatung, insbesondere
auf den héheren politischen Ebenen. Dazu zihlen beispielsweise Expertenanhérungen
wihrend eines Gesetzgebungsverfahrens. Politikberatung kann durch verschiedene Ak-
teur*innen wie Forschende, .knowledge broker wie Stiftungen (vgl. Pitsch 2019) oder
auch in Netzwerkformaten stattfinden. Beispiele aus dem Bereich der Fluchtforschung

2 Selbstverstindlich kann Beratung, beispielsweise in Form von Policy Briefs, auch ,ungefragt® erfolgen.
Ohne eine vorherige Kooperation oder Information iiber Themenstellung und Ausgangssituation
durch die Beratenen ist jedoch eine enge Anbindung an konkrete Handlungskontexte weniger zu
erwarten, so dass sich hier die Formen der Beratung und Kommunikation iiberschneiden.
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sind der Rat fiir Migration® oder der Sachverstindigenrat deutscher Stiftungen fiir
Integration und Migration (SVR)%. Auch Ressortforschungseinrichtungen wie das
Forschungszentrum des Bundesamts fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF)® beraten
politische Entscheidungstriger*innen. Die Beratung kann dabei verschiedene Formen
annehmen und zu verschiedenen Phasen des politischen Prozesses erfolgen. Auch die
Zeithorizonte der Beratung kénnen sich unterscheiden und reichen von der einmaligen
Beteiligung an einer Anhérung zu langfristigen Formen der Zusammenarbeit (vgl. Falk
et al. 2019). Eine solche lingerfristige Interaktion kann die Wirkung der Beratung
durch den Aufbau von Vertrauen, Erfahrung sowie die Etablierung kontinuierlicher
Kanile fiir Kommunikation verbessern (Bonin und Miihlhiufer).

Das Ziel der Politikberatung ist es, einen Beitrag zur politischen Problemlésung
zu leisten. Die Akzeptanz bzw. Umsetzung des vermittelten Wissens hingt u.a. davon
ab, dass dieses Wissen ,,brauchbar® (Mayntz 2009, S.7), also sachlich korrekt und fiir
die Entscheidung nutzbar ist. Gleichzeitig darf jedoch nicht von einem rein rationa-
len bzw. technokratischen Politikverstindnis ausgegangen werden — Politik ist nicht
ausschliellich auf Problemlésung ausgerichtet und es gibt oft keine objektiv ,beste’
oder ,richtige® Losung fiir ein Problem. Stattdessen miissen Gesellschaft und Politik
auch Urteile dariiber fillen, was als normativ ,richtig gilt und wie diese normativen
Werturteile das Handeln leiten sollen. Dariiber hinaus spielt der Wunsch nach Macht-
erhalt oder -ausweitung ebenfalls eine Frage bei der politischen Entscheidungsfindung.
Daher hingt die Bewertung der Frage, ob ein Wissen ,brauchbar® (nach Mayntz) ist,
gerade bei stark politisierten Fragestellungen auch davon ab, ob das politische ,Klima'
gerade giinstig ist, d. h. ob die vorgeschlagene Losung den normativen Haltungen der
Entscheidungstriger*innen entspricht (siche Weber).

Da die Akzeptanz der Beratung auch mit der Akzeptanz der oder des Ratgeben-
den zusammenhingt, ist wichtig, dass die Expertise und (weitgehende) Neutralitit
der Beratenden anerkannt werden. Hierdurch unterscheidet sich Politikberatung von
der Lobbyarbeit, die partikulare Interessen vertritt.® Um Vertrauen sowie Qualitit
der Politikberatung zu stirken, haben verschiedene Institutionen und Netzwerke
Leitlinien entwickelt. Sie legen Kriterien fiir die Unabhingigkeit, Neutralitit und
Objektivitidt der Beratenden sowie Fragen der Organisation des Beratungsprozesses
fest (vgl. Rafat 2019; Deutsche Gesellschaft fiir Politikberatung o.].). Leitlinien fiir die
Verwendung des gegebenen Rates durch die Auftraggebenden werden hingegen meist
ausgeklammert, obwohl Beratungsergebnisse auch instrumentalisiert werden kdnnen
(Mayntz 2009, S.11f.). Damit ist gemeint, dass die Ergebnisse fiir Zielsetzungen oder
politische Botschaften genutzt werden, die von den Verwendenden definiert werden
und von dem abweichen, was die Forschenden ausdriicken wollten. Es ist zwar nur
schwer zu unterbinden, dass die Ergebnisse in einer Weise interpretiert werden, die

https://rat-fuer-migration.de/.

hetps://www.svr-migration.de/.

heeps://www.bamf.de/ DE/Themen/Forschung/forschung-node.heml.

Diese Grenzen verschwimmen jedoch insbesondere im Rahmen der kommerziellen Politikberatung.

A\ N W
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dem Verstindnis der Auftragnehmenden widerspricht. Auftragnehmer*innen kén-
nen jedoch beispielsweise darauf achten, dass sich die Auftraggebenden vorab dazu
verpflichten, die Beratungsergebnisse zu verdffentlichen. Dadurch kann verhindert
werden, dass nur politisch ,opportune® Ergebnisse publiziert werden, wie auch Anna
Schrimpfverdeutlicht. Derartige Fragen werden in Zeiten polarisierter Debatten und
einem Bedeutungszuwachs populistischer Parteien gerade auch in der Fluchtforschung
immer dringlicher.

Neben der Forschung kénnen aber auch Vertreter*innen der Praxis als Beratende
auftreten. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn Forschungsprojekte Praxisexpert*innen
gezielt fiir einzelne Fragen oder Phasen einbeziehen. So schildert beispielsweise Schei-
ermann, wie Vertreter*innen von Unternechmen an Modellprojekten zur beruflichen
Bildung beteiligt wurden, deren Ergebnisse dann wiederum fiir die Praxis aufbereitet
wurden. Hier fand demnach ein Praxis-Wissenschaft-Praxis-Transfer statt. Dariiber
hinaus besetzen manche Forschungsprojekte Beirite mit Praxisakteur*innen, um deren
Expertise im Verlauf eines Projekts kontinuierlich einzubinden. Bei diesen Formen der
Beteiligung gibt es Uberschneidungen mit kooperativen Formen des Handelns und
Forschens, auf die im folgenden Abschnitt niher eingegangen wird.

1.3 Kooperatives Handeln und Forschen

Unter kooperativem Handeln und Forschen fasst dieser Band verschiedene Formen der
Interaktion, in der Angehorige unterschiedlicher Teilsysteme direkt in die Generierung
von Wissen eingebunden sind. Dies kann entweder durch cinzelne Beteiligungsfor-
mate (partizipative Forschung) oder durch einen kontinuierlichen Einbezug in alle
Phasen eines Projekts (transdisziplinidre Forschung) geschehen (Gonser und Zimmer,
siehe auch van de Ven 2007). Derartige Kooperationen kénnen von der Politikbera-
tung unterschieden werden, da es ,nicht eigentlich um ,Rat’, sondern um ,Hilfe beim
Machen® (Mayntz 2009, S.7) bzw. um ,gemeinsames Machen geht. Die Beratenden
sind somit aktiv an der Umsetzung beteiligt, anstatt aus der Distanz Rat zu erteilen.
Dementsprechend sind die Rollen der Beteiligten in kooperativen Projekten, in denen
gemeinsam Wissen generiert wird, nicht so stark voneinander abgegrenzt wie in den
oben genannten Formen des Transfers.

Verschiedene Akteursgruppen kénnen an kooperativen Projekten beteiligt sein.
Da dieser Band auf Transfer unter Beteiligung der Wissenschaft fokussiert, zihlen
Forschende per definitionem immer zu den Beteiligten. Dariiber hinaus kénnen Ver-
treter*innen zivilgesellschaftlicher Organisationen (Hoesch und Altundal-Kise), Un-
ternehmen (Scheiermann) oder der offentlichen Verwaltung (Albrecht, Hackenbroch
und Mitschke; Schmitz; Schiitte et al.), insbesondere auf Ebene des Leistungsvollzugs,
einbezogen werden. Seltener diskutiert und umgesetzt ist bislang die Kooperation mit
Gefliichteten als Expert*innen ihrer jeweiligen Situation, wie Krause und von Denkow-
ski argumentieren. Sie kénnen als Ko-Forschende einerseits die (Flucht-) Forschung
voranbringen und andererseits — wenn die Bedingungen stimmen — selbst von der
Beteiligung profitieren, was sich auch im Beitrag von Schlee und Welsche zeigt. Damit
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umfasst diese Kategorie eine grofle Bandbreite unterschiedlicher Transferaktivititen,
die sich jeweils fiir unterschiedliche Themen eignen.

Ungeachtet der Vielfalt der Kooperationsformen und -partner*innen lassen sich
einige Bedingungen formulieren, die fiir unterschiedliche Ansitze relevant sind. Dazu
gehort erstens eine transparente und gemeinsame Reflexion dariiber, welchen Nutzen
des Transfers die Beteiligten erwarten (siche Chia-Kangata et al.). Praxisakteur*innen
kénnen Forschenden gerade fiir Fragestellungen im sozialen Bereich helfen, Zugang zu
Personen in den zu erforschenden sozialen Zusammenhingen zu erhalten. Umgekehrt
kann aber auch die Wissenschaft Zugang zu Bereichen erhalten, die beispielsweise In-
teressenverbinden verborgen bleiben, und dadurch wertvolle Einblicke gewihren (siche
Weber). Dariiber hinaus kann die Einbindung nicht-wissenschaftlicher Akteur*innen in
die Forschung dazu fiihren, dass relevantere Ergebnisse produziert werden, da das Wissen
der Forschenden iiber die Aufgaben und Bedingungen des Handelns in der Praxis erhéht
wird. Beispielsweise kann der Austausch dazu beitragen, die Sensibilitdt fiir die Vielfalt
der Lebenslagen gefliichteter Menschen zu ethdhen (Hoesch und Altundal-Kise). Fiir die
Praxis kann die Zusammenarbeit mit Wissenschaftler*innen helfen, ihre Arbeit zu reflek-
tieren (Schiitte et al.; Schmitz; Rusert, Kart und Stein), ihre Angebote zu verbessern sowie
den Nutzen ihrer Projekte zu verdeutlichen und damit potenzielle Férderinstitutionen
von ihrem Vorgehen zu iiberzeugen (Hoesch und Altundal-Kose). Hierbei zeichnet sich
Kooperation im Vergleich mit den anderen oben geschilderten Transferformen durch
die gemeinsame Wissensgenerierung sowie miteinander verschrinkte Lernprozesse aus.
In der Abstimmung iiber den erwarteten Nutzen einer Kooperation muss gleichzeitig
aber auch Transparenz dariiber herrschen, welchen Nutzen sie nicht etfiillen kann, um
Enttiuschungen und Frustration zu vermeiden.

Zweitens muss von Beginn an méglichst Klarheit dariiber herrschen, welche Folgen
eine Kooperation fiir die Umsetzung des Projektes haben kann. Dazu gehért, dass
Prozesse oft linger dauern, wenn eine gréflere Anzahl von Akteur*innen mit einer
hsheren Heterogenitit von Perspektiven und Interessen eingebunden werden. Damit
sind nicht nur die Unterschiede zwischen ,Wissenschaft® auf der einen und ,Praxis® auf
der anderen Seite gemeint. Auch innerhalb dieser beiden groflen Bereiche bestehen
weitere ,Subsinnwelten (Gonser und Deger), wie beispielsweise die Disziplinen in der
Wissenschaft oder verschiedene Teilsysteme in der Praxis. Eine weitere Dimension
fishren Zimmer und Miihlhiuffer mit der Frage internationaler Kooperationen ein:
auch nationale Systeme beispielsweise der Wissenschaft konnen sich in ihren Begriff-
lichkeiten und Vorgehensweisen unterscheiden, so dass ein Blick iiber den ,nationalen
Tellerrand® helfen kann, die eigene Praxis zu reflektieren und neue Anregungen zu ge-
nerieren. Die aus diesen Dimensionen resultierende Heterogenitit kann dazu fiihren,
dass sich kooperative Projekte in eine andere Richtung entwickeln als urspriinglich
intendiert, wie Krause und von Denkowski argumentieren. Daher muss der Rahmen fiir
mdgliche Anpassungen klar kommuniziert werden, wenn beispielsweise die Vorgaben
der Mittelgebenden oder die vereinbarten Projektziele die Flexibilitit einschrinken.

Drittens erfordert Kooperation den Aufbau von Vertrauen und wechselseitigem
Verstindnis zwischen den beteiligten Akteur*innen. Dies wird durch lingerfristige
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Interaktion erleichtert, wie Asallah und Boyter sowie Schmitz zeigen. Aus dem gleichen
Grund fordern Rusert et al., dass Transfer als substanzieller Bestandteil der Arbeit an
Hochschulen verankert werden sollte, um langfristige Beziechungen zwischen Hoch-
schulen und externen Akteur*innen aufzubauen.

Viertens ist in kooperativen Projekten eine aktive ,Bezichungsarbeit® zwischen den
Beteiligten notwendig, um bestehende Machtasymmetrien zu vermindern und eine
Zusammenarbeit ,auf Augenhéhe® zu erméglichen. Je nach Ursache miissen hierfiir
unterschiedliche Mafnahmen ergriffen werden. Strukturell bedingte Machtgefille, die
aus ungleichen finanziellen Ressourcen entstehen, kénnen unter anderem durch eine
kontinuierliche Finanzierung der Transferarbeit reduziert werden. Sie erméglicht es auch
kleineren Organisationen, sich an kooperativen Projekten zu beteiligen. Dariiber hinaus
kénnen strukturelle Machtasymmetrien, die durch Entscheidungsbefugnisse bedingt
sind, durch den Einbezug von Praktiker*innen in die Steuerungsgremien kooperativer
Projekte verringert werden, wie Chia-Kangata et al. sowie Albrecht et al. erliutern.
Andererseits konnen Machtgefille auch aus einem Wissens- oder Erfahrungsvorsprung
einzelner Akteur*innen resultieren. In diesem Fall kénnen Schulungen helfen, Wissen
und Fihigkeiten auszubauen (siche hierzu auch Schrimpf). Dariiber hinaus sind Re-
allabore ein Format, das darauf abzielt, gemeinsam und auf Augenhéhe neues Wissen
zu generieren, wie Gonser und Deger erliutern. Nicht alle Machtasymmetrien kénnen
jedoch auf Projektebene behoben werden. Daher ist es notig, bestehende Machtverhilt-
nisse zwischen Akteursgruppen zu reflektieren und mit ihnen transparent umzugehen.

1.4 Schlussfolgerungen

Die Betrachtung in den vorangegangenen Abschnitten verdeutlicht die Vielfalt des
Transfers in Hinblick auf seine Themen, Formate, Zielgruppen und Zielsetzungen.
Dementsprechend ist eine Formulierung iibergreifender Bedingungen fiir einen gelin-
genden Transfer schwierig und eine Anpassung an den jeweiligen Kontext erforderlich.
Hierzu gehoren verschiedene Uberlegungen, die vor der Durchfiihrung einer Trans-
feraktivitit angestellt werden miissen.

— Welches Ziel verfolge ich mit dieser Aktivitit? Nur, wenn ich klar benennen
kann, was ich mit dem Transfer erreichen méchte, kann ich sinnvolle Mafinah-
men entwickeln. Eine typische Zielsetzung der Wissenschaftskommunikation ist
beispielsweise, die Sichtbarkeit von Forschungsergebnissen zu erhohen. Beratung
versucht hingegen, einem Akteur méglichst konkretes, handlungsleitendes Wissen
zur Verfiigung zu stellen. Kooperatives Handeln kann zum Beispiel bezwecken,
relevantere Ergebnisse zu produzieren und/oder die Umsetzbarkeit der Erkennt-
nisse zu steigern. Bei der Beantwortung dieser Frage ist zu reflektieren, welche
Eigeninteressen jede beteiligte Einrichtung mitbringt, und welche Auswirkungen
dies moglicherweise auf die Transferaktivitit haben kann.

— Welche Zielgruppen mdochte ich mit dem Transfer erreichen? Transferakreiviti-
ten konnen sich an ,Eliten’, also Entscheidungstriger*innen in Wissenschaft und
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Praxis (z.B. Spitzenpolitiker*innen oder Verwaltungsleitungen) richten oder die
Arbeitsebene’ (z. B. Mitarbeiter*innen in der 6ffentlichen Verwaltung oder zivilge-
sellschaftlichen Organisationen) in den Blick nehmen. Selbstverstindlich kann auch
eine eher diffuse ,Offentlichkeit‘ adressiert werden, indem beispielsweise allgemeine
Medienarbeit genutzt wird, um Erkenntnisse zu verbreiten oder auf Herausfor-
derungen aufmerksam zu machen. Eine weniger beachtete, aber stark betroffene
Zielgruppe in der Fluchtforschung stellen Gefliichtete selbst dar, fiir die ein Transfer
wissenschaftlicher Erkenntnisse zum Teil eine direkte Verbesserung ihrer Lebenssi-
tuation darstellen kann.

— Welche Mafinahme bzw. welches Format eignet sich, um die festgelegte Zielsetzung
und die avisierte Zielgruppe zu meinem spezifischen Thema zu erreichen? Méchte
ich vor allem allgemeinere bzw. abstraktere Informationen bereitstellen (Kommuni-
kation), Hinweise fiir konkrete Handlungssituationen bereitstellen (Beratung) oder
gemeinsam mit anderen Akteursgruppen neues Wissen generieren (kooperatives
Handeln)?

— Wie kann ich beurteilen, ob die Transfermafinahme erfolgreich ist? Die Frage nach
der Wirksamkeit des Transfers ist in verschiedener Hinsicht relevant. Erstens hingt
die Bereitstellung finanzieller Mittel fiir den Transfer langfristig davon ab, dass
Mittelgebende vom Nutzen des Transfers iiberzeugt werden kénnen. Zweitens kann
der Transfer (in der Fluchtforschung, aber auch insgesamt) nur weiterentwickelt
werden, wenn Wissen dariiber generiert wird, was funktioniert und was nicht, und
welche Bedingungen zum Erfolg fithren kdnnen. Drittens hingt auch der Einsatz
aller beteiligten Akteur*innen davon ab, dass sie im Transfer einen Mehrwert fiir
sich sehen. Austausch kostet Zeit und Ressourcen, die nur dann eingebracht werden,
wenn hieraus ein Nutzen entsteht. Allerdings muss dabei auch klar sein, dass fiir
Transfer kein lineares Wirkungsmodell erstellc werden kann, das den Impact, also
die gesellschaftliche Wirkung der Maflnahmen, quantifiziert (siche hierzu Mayer).
Hierfiir sind die sozialen Zusammenhiinge, in die Transfer in der Fluchtforschung
interveniert, zu komplex. Wirkungen entstehen oft indireke, langfristig und im
Zusammenspiel verschiedener Mafinahmen, so dass hier kurzfristig allenfalls Zwi-
schenschritte messbar sind. Um Frustration zu vermeiden ist es daher auch nétig,
Transparenz dariiber herzustellen, was Transfer nicht leisten kann.

Deutlich wurde auch, dass die notwendigen Rahmenbedingungen bereitgestellt wer-
den miissen, um Transfer und damit die gesellschafiliche Funktion von Wissenschaft
zu stirken. Transfer sollte als fester Bestandteil der Generierung von Wissen verstanden
werden und nicht erst als ,Anhingsel’, z. B. zum Abschluss eines Forschungsprojekts,
zum Tragen kommen. Die Beitrige zum kanadischen Kontext zeigen, dass mit ei-
ner expliziten Finanzierung und Institutionalisierung des Transfers der Austausch
zwischen Wissenschaft und Akteur*innen der Praxis nachhaltig etabliert und damit
gleichzeitig Machtasymmetrien abgebaut werden kénnen. Neben der Finanzierung ist
die Unterstiitzung durch Leitungspersonen Voraussetzung fiir die Umsetzung und den
Erfolg von Transferaktivititen. Hierzu gehdren zum einen Leitungspersonen innerhalb

© Waxmann Verlag GmbH. Nur fiir den privaten Gebrauch.



258 Danielle Gluns

einer Organisation, die den Austausch férdern oder behindern kénnen, ebenso wie
die Ubernahme der Leitungsfunktion in kooperativen Settings, die in der Regel nicht
durch klare Hierarchien gekennzeichnet sind (Best und Holmes 2010).

2. Perspektiven fiir den Transfer

Die Fluchtforschung befindet sich im deutschen Kontext derzeit in einer Phase der
Konsolidierung, nachdem fluchtbezogene Forschungsvorhaben seit 2015 zunichst
stark zugenommen hatten (Kleist et al. 2019; siche auch Gonser und Zimmer). Das
kann eine Chance sein, um Transfer als zentrale Aufgabe in diesem Themenfeld zu
verankern. Hierzu méchte auch der 2019 gegriindete Arbeitskreis Transfer” im Netz-
werk Fluchtforschung beitragen. Der Arbeitskreis verfolgt die Zielsetzung, interessierte

8 aus Wissenschaft und Praxis miteinander zu vernetzen und zu einer

Akteur*innen
Reflexion und Professionalisierung des Transfers in der Fluchtforschung beizutragen.
Hierfiir sind verschiedene Mafinahmen angedacht oder geplant, die u.a. die Durch-
fiihrung von Veranstalcungen (Workshops, Konferenzen etc.) sowie gemeinsame Pu-
blikationen umfassen.

Die Beitrige dieses Bandes haben Impulse dafiir gegeben, wie die Zusammenarbeit
zwischen verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen und wissenschaftlichen Diszipli-
nen gestaltet werden und wie verschiedene Akteursgruppen von ihr profitieren kénnen
(fir eine Auswahl weiterer Beispiele siche Marquardr-Giiltepe). Aktuell hingen Um-
setzung und Erfolg jedoch oft noch vom Engagement und den Netzwerken einzelner
Waissenschaftler*innen oder Vertreter*innen der Praxis ab. Dariiber hinaus sind nicht
alle Mittelgebenden von der Notwendigkeit des Transfers iiberzeugt bzw. bezichen
diesen aktiv als Bestandteil in ihre Programme ein. Hier kann Deutschland von Ka-
nada lernen, wo derartige Programmlinien bereits eine lingere Tradition haben (siche
Atallah und Boyter; Chia-Kangata et al.).

Allerdings ist kein One-size-fits-all Modell méglich, da sowohl die Bedarfe der
Gefliichteten (Krause und von Denkowski; Hoesch und Altundal-Kose), als auch die
Voraussetzungen in unterschiedlichen Themenfeldern (beispielsweise dem Bereich des
Arbeitsmarktes oder der Gesundheit) und bei unterschiedlichen Fragestellungen stark
divergieren kénnen. Hilfreich wire aber, sich jeweils friihzeitig Gedanken iiber magliche
Formen des Transfers (uni- oder multidirektional) und der Partizipation zu machen und
Chancen und Risiken abzuwigen. Die Entscheidung tiber den Grad der Beteiligung soll-
ten moglichst ebenfalls partizipativ getroffen werden, um dabei bereits die Perspektive
potenziell betroffener Akteursgruppen (wie der Gefliichteten selbst, Vertreter*innen der
offentlichen Verwaltung, Zivilgesellschaft und Wirtschaft) mit einzubeziehen.

7 Siehe hteps://fluchtforschung.net/ak/transfer/.

8 Der Arbeitskreis steht allen Interessierten offen, die im Bereich Flucht und Integration forschend und/
oder praktisch titig sind. Bei Interesse an einer Mitarbeit melden Sie sich gerne bei der Autorin dieses
Beitrags (Kontakt siehe https://fluchtforschung.net/ak/transfer/).
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Dabei sollten die Methoden des Transfers weiterentwickelt werden (vgl. Di Giulio
und Defila 2018). Ein gemeinsamer Methodenkanon scheint angesichts der Vielfalt
der Formate und Ziele des Transfers in der Fluchtforschung wenig erfolgversprechend.
Stattdessen konnte es hilfreich sein, einen ,Methoden-Baukasten® zu entwickeln,
der fiir verschiedene Transferaktivititen Gelingensbedingungen und Anwendungsfille
ausformuliert. Hierbei kann die Fluchtforschung von anderen Disziplinen wie der
Medizin lernen, in der die Anwendung des wissenschaftlich generierten Wissens in
der Praxis schon seit langem mitgedacht wird (vgl. Graham et al. 2006; Powell et
al. 2017). Anregungen zur Weiterentwicklung des Transfers in der Fluchtforschung
kénnen auch aus der Literatur zu internationaler Kooperation (siche hierzu auch
Zimmer und Miihlhiuffer) sowie zu interdisziplinirem Arbeiten stammen. Auch wenn
die Zusammenarbeit zwischen Wissenschaft und Praxis wie in diesem Band erliutert
cinige Besonderheiten bereithilt, stehen auch Kooperationen zwischen verschiede-
nen Disziplinen oder nationalen Wissenssystemen vor der Herausforderung, sich auf
andere Kontexte mit ihren jeweiligen Wissensbestinden und Begrifflichkeiten einzu-
stellen und ggf. ,Ubersetzungsarbeit‘ zu leisten.

Deutlich wird in diesem Band, dass Transfer keine Aufgabe fiir einzelne Ak-
teur*innen und kurze Projekte ist. Stattdessen miissen Mittelgeber*innen, Forschende
und Vertreter*innen verschiedener Praxisbereiche bereit sein, Zeit und Geld zu inves-
tieren, um langfristig erfolgreichen Austausch zu erméglichen. Der Band zeigt aber
auch, dass sich dieser Einsatz fiir alle Beteiligten lohnen kann.
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Ausgewihlte Beispiele fiir Wissensmobilisierung und Transfer
zum Thema Flucht und Integration in Deutschland

Zahide Marquards-Giiltepe

In Deutschland existieren bereits unterschiedliche Anlaufstellen zum Austausch von
und der Beratung fiir Transferaktivititen. Auf Grundlage einer Internetrecherche
werden im Folgenden konkrete, spannende und gut zugingliche Beispiele fiir Wis-
sensmobilisierung und Transfer skizziert, die der weiteren Anregung dienen sollen.

Dafiir wurde zunichst nach Programmen der Bundesministerien gesucht, die neben
der thematischen Bindung an Flucht bzw. Integration auch einen expliziten An-
spruch auf Transferaktivititen erheben. Um auch kommunale und lokale politische
Férderprogramme einzubezichen, wurden die Aktivititen des Deutschen Stidte- und
Gemeindebundes sowie seiner Mitgliedsverbinde nach denselben Kriterien durch-
sucht. Die Perspektive der Zivilgesellschaft wurde durch eine Recherche einschligiger
Stiftungen, gemeinniitziger Vereine sowie von Wirtschaftsverbinden eingebracht.

Eine solche Recherche kann natiirlich nur eine Auswahl abbilden, doch konnte eine
Vielzahl unterschiedlicher Transferformate und -angebote aufgenommen werden. Die
Darstellung orientiert sich dabei an der Selbstbeschreibung der Programme, Projekte
oder anderen Aktivititen. Oft finden sich hinter den unterschiedlichen hier aufge-
fithreen noch weitere interessante Angebote, die allerdings nicht in die Darstellung
mit aufgenommen wurden, um den Fokus auf die Wissenschaft-Praxis Komponente
beizubehalten.
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Agency (Handlungsmacht)

In der Wissenschaft gibt es unterschiedliche Definitionen von Agency. Hier wird
Agency als die Fihigkeit von Personen betrachtet, auf ihr Umfeld einzuwirken (siche
Beitrag von Schlee und Welsche).

Behérden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS)

Zu den Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) gehéren in
Deutschland alle Organisationen, die Aufgaben in der inneren Gefahrenabwehr tiber-
nehmen. Das beinhaltet polizeiliche Maflnahmen, aber auch Bekimpfung von Un-
gliicken und Katastrophen. BOS sind neben den Polizeien, dem Zoll, dem Techni-
schen Hilfswerk sowie den Feuerwehren auch die Organisationen des Rettungsdienstes
und Katastrophenschutzes (siche Beitrag von Schiitte, Frommer, Schénefeld und Wer-
ner).

Berufliche Bildung

Die berufliche Bildung umfasst den gesamten Bereich des beruflichen Bildungswesens
(z.B. Berufsvorbereitung, Berufsschulen, Berufsfachschulen, Fachoberschulen, beruf-
liches Gymnasium sowie die Fort- und Weiterbildung an beruflichen Fachschulen).
Insbesondere die duale Ausbildung ist ein Teil der beruflichen Bildung (siche Beitrag

von Scheiermann).

Beschwerdemanagement

Bei einer Beschwerde handelt es sich um Artikulationen von Unzufriedenheit, die
gegeniiber einem Unternehmen oder auch Drittinstitutionen gedufert werden, um
auf Verhalten, das subjektiv als schidigend empfunden wird, aufmerksam zu ma-
chen, Wiedergutmachung fiir erlittene Beeintrichtigungen zu erreichen und/oder eine
Anderung des kritischen Verhaltens zu bewirken. Beschwerden konnen entstehen,
wenn die Differenz zwischen den Erwartungen und der tatsichlichen Qualitit der
Leistungserbringung wichst. Demnach ist das Beschwerdemanagement die Planung,
Durchfithrung und Kontrolle aller Maffnahmen im Zusammenhang mit Kunden-
beschwerden mit dem Ziel der Qualititssicherung, wobei es eigentlich darum geht,
Kundenzufriedenheit wiederherzustellen (Stauss und Seidel 1998, S.29) (siche Beitrag
von Schmitz).

Bindung

Bindung an einen Ort entsteht, wenn Menschen am Geschehen einer Gemeinde
beteiligt sind. Der Kern von Bindung ist die gesellschaftliche Teilhabe, die jedoch nur
in Teilen iiber Mafinahmen erreicht werden kann, vor allem aber das ,Wohlfiihlen
und das ,sich zugehorig fithlen® an einem Ort beinhaltet (siche Beitrag von Schweiger

und Veyhl).
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CAPI (Computer Assisted Personal Interview)

Als Computer Assisted Personal Interview wird eine computergestiitzte persénliche Be-
fragung bezeichnet. Hierbei handelt es sich um einen elektronischen Fragebogen, der
von der interviewenden Person gemeinsam mit der Befragungsperson am Computer
ausgefiillt wird (siche Beitrag von Weigand und Férster).

CASI (Computer Assisted Self Interview)

Mit Computer Assisted Self Interview wird ein computergestiitztes Selbstinterview
beschrieben. Hierbei fiillt die Befragungsperson selbstindig ohne Unterstiitzung ei-
ner interviewenden Person einen elektronischen Fragebogen am Computer aus (siche
Beitrag von Weigand und Forster).

CATI (Computer Assisted Telephone Interview)

Bei einem Computer Assisted Telephone Interview handelt es sich um ein computer-
gestiitztes telefonisches Interview. Dabei wird das Interview entlang eines Fragebogens,
den die interviewende Person in einem Fragebogenprogramm am Bildschirm angezeigt
bekommt, durchgefiihrt. Die Abfolge der Fragen wird entsprechend der vordefinierten
Filterung und den Eingaben der interviewenden Person durch den Computer vorge-
geben (siche Beitrag von Weigand und Forster).

CAWI (Computer Assisted Web Interview)

Ein Computer Assisted Web Interview stellt einen Online-Fragebogen dar, der von
den Befragungspersonen iiber einen Webbrowser aufgerufen werden kann und von
diesen selbstindig ohne Unterstiitzung einer interviewenden Person ausgefiillt wird
(siche Beitrag von Weigand und Férster).

Communities of Practice

Communities of Practice sind heterogene Gruppen von Personen, die sich bilden, da
die Personen ein Interesse oder eine Praxis gemein haben, iiber das bzw. die sie sich
austauschen méchten. Sie arbeiten iiber einen lingeren Zeitraum an einem Thema
(zusammen) und generieren Wissen. Die Beteiligten nehmen an diesem Austausch
freiwillig teil und stellen das Thema in den Mittelpunkt ihrer Vernetzung. Indem
sie auf regelmifliger Basis interagieren, bilden diese Communities of Practice einen
Maglichkeitsraum, voneinander iiber (Organisations-, Abteilungs-, Fach-, ...) Gren-
zen hinweg zu lernen. Communities of Practice sind in der Regel lose organisiert.
Beispiele sind etwa Runde Tische oder auch themenbezogene Online-Foren (siche
Beitrige von Schiitte, Frommer, Schénefeld und Werner; Rusert, Kart und Stein).

Design Thinking

Unter Design Thinking wird im Allgemeinen eine Methode der Produktentwicklung
und -iiberarbeitung verstanden, die von einem Problemlésungsbedarf der potenziellen
Nutzer*innen ausgeht und durch verschiedene Rechercheansitze versucht, das Produkt
so aufzusetzen, dass es dem Bedarf der Nutzer*innen bestmdoglich entspricht. Im Kon-
text der Wissensmobilisierung (Knowledge Mobilization) beschreibt Design Thinking
einen Ansatz, bei dem Expert*innen verschiedener Fachrichtungen, etwa Forschende
und Designer*innen, zusammengebracht werden. Zentral ist in diesem Kontext, wie
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das Wissen genutzt und weiter verbreitet werden soll, um darauf aufbauend Inhalte
zu entwickeln, die diesen Erfordernissen entsprechen (siche Beitrag von Atallah und
Boyter).

Dissemination

Dissemination bezeichnet die Verbreitung von Forschungsergebnissen unter Beriick-
sichtigung der intendierten Zielgruppe. Die Kernbotschaften wie auch ihre Darstel-
lungsweise sind dabei auf die Zielgruppe zugeschnitten (siche Beitrige von Chia-
Kangata, Lachance und Ungar; Atallah und Boyter; Gluns).

Duale Ausbildung

Das duale System ist ein Teil des beruflichen Ausbildungswesens. Die Ausbildung im
dualen System erfolgt an zwei Lernorten, dem Betrieb und der Berufsschule. Die duale
Ausbildung wird von den Betrieben und den Berufsschulen getragen (siche Beitrag von
Scheiermann).

Embodiment

Unter Embodiment wird in der Wissenschaft die enge Verkniipfung von Wahr-
nehmung, Kérper, Psyche und Kognition verstanden. Als Vater der Embodiment-
Forschung wird der franzésische Philosoph Maurice Merleau-Ponty genannt (siche
Beitrag von Schlee und Welsche).

Enquéte-Kommission

Eine Enquéte-Kommission arbeitet Informationen zu gesetzgeberischen Entschei-
dungen aus. Sie wird in der Regel von Parlamenten bei schwierigen Sachbereichen
cingesetzt, um Wissen fiir Entscheidungsprozesse bereitzustellen. Sie setzt sich aus
Abgeordneten und externen Sachverstindigen zusammen (siche Beitrag von Bonin und

Miihlhiufler).

Evaluation

Evaluation ist eine Sammelbezeichnung fiir den systematischen Einsatz von empiri-
schen Methoden, die dazu dienen, die Erreichung eines vorab festgelegten Ziels einer
Intervention (z. B. des Einsatzes einer arbeitsmarktpolitischen Mafinahme) nach deren
Durchfiihrung zu iiberpriifen (siche Beitrag von Bonin und Miihlhdufler). Siche auch
» Wirkungsevaluierung

Evidenzbasierung

Von einer evidenzbasierten oder auch evidenzinformierten Politikgestaltung wird dann
gesprochen, wenn sich eine politische Mafinahme auf wissenschaftlich erhobene, em-
pirische Daten stiitzt (siche Beitrag von Gluns).

Forschungsethik

Forschungsethik beschiftigt sich mit Fragen des ,guten® und moralisch richtigen’
Handelns von Forschenden. In der sozialwissenschafilichen empirischen Forschung
beinhaltet Forschungsethik einerseits in der Wissenschaftsgemeinschaft geteilte Nor-
men, Werte und Regeln sowie Handlungsleitlinien, die etwa in Ethikkodices festgelegt
sind. Andererseits dienen forschungsethische Reflexionen der Uberpriifung, wie diese
Normen, Werte und Regeln personen- und kontextspezifisch je nach Forschungsvor-
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haben bestméglich ausgelegt und umgesetzt werden kénnen. Diese Abwiigungen sollen
zur Qualitdt der Forschungsdurchfiihrung und insbesondere zur Achtung der Men-
schenwiirde, Niche-Schidigung, zum Wohl und zur Sicherheit der Teilnehmenden
und Forschenden beitragen (siche Beitrag von Krause und von Denkowski).

Gatekeeper

In der Wissenschaft stellen sogenannte Gatekeeper Personen dar, die den Forschenden
Zugang zu einem Feld, das heif§t den Befragungspersonen, eréffnen konnen. Dies
kénnen z.B. hochrangige bzw. angeschene Gruppenmirtglieder, zur Leitungsebene
gehorende Personen oder Entscheidungstragende im Allgemeinen sein. In der groflen
Studie Refugees in the German Educational System (ReGES) des Leibniz-Instituts fiir
Bildungsverldufe (LIfBi) zum Beispiel gehoren die auf Gemeindeebene haupt- und
ehrenamtlich in der Fliichtlingsarbeit titigen Personen zu den Gatekeepern (siche
Beitrag von Weigand und Forster).

Immigrant (Kanada)

In Kanada bezieht sich der Begriff Immigrant in der Regel auf Neuankommende, die

als Daueraufenthaltsberechtigte zugelassen werden, weil sie die Anforderungen einer

von drei Kategorien erfiillen: wirtschaftlich, familidr oder gefliicheet.

— Economic Immigrants (Einwanderung nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten)
Alle Economic Immigrants werden nach Aspekten des Humankapitals (Bildungs-
niveau, Sprachkenntnisse, Arbeitserfahrung) und nach ihrem Beruf, entsprechend
des aktuellen Bedarfs auf dem kanadischen Arbeitsmarke, ausgewihlt. Diese Gruppe
macht iiber 60 % aller Immigrant*innen nach Kanada aus.

— Family Immigrants (Familiennachzug)

Kanadische Staatsbiirger*innen und Personen mit stindigem Wohnsitz in Kanada
kénnen die Aufnahme ihrer Eltern, Ehepartner*innen und Kinder unter 22 Jahren
beantragen.

— Refugees (Gefliichtete)

Gefliichtete kénnen einer von drei Unterkategorien angehoren: staatlich unter-
stiitzt (government-assisted), von Privatpersonen oder Gruppen gefdrdert (privately
sponsored) und den Gefliichtetenstatus beantragend (refugee claimants). Die ersten
beiden Gruppen sind Gefliichtete, die durch internationale Abkommen und in Zu-
sammenarbeit mit dem Hochkommissariat der Vereinten Nationen fiir Gefliichtete
umgesiedelt und als stindige Einwohner*innen (permanent residents) zugelassen
werden. Die dritte Gruppe umfasst Personen, die in Kanada ankommen und vor
Ort den Status als Gefliichtete beantragen; in anderen Lindern, wie zum Beispiel in
Deutschland, werden sie hiufig als Asylsuchende bezeichnet. Diese Gefliichteten ha-
ben eine zeitweilige Aufenthaltserlaubnis in Kanada (temporary residents), bis iiber
ihren Antrag durch die unabhingige Behérde fiir Einwanderung und Gefliichtete
(Immigration and Refugee Board) entschieden ist (siche Beitrag von Atallah und
Boyter). Sieche auch » Temporary Resident (Kanada)

Impact — siche » Wirkungstreppe
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Integriertes Fliichtlingsmanagement

Integriertes Fliichtlingsmanagement bezeichnet ein Konzept, welches vom Bundes-
amt fiir Migration und Fliichdinge (BAMF) in Reaktion auf die Fluchtbewegungen
2015/2016 entwickelt wurde. Es teilt sich in drei Verfahrensschritte bzw. Phasen: 1.
Ankunft und Registrierung, 2. Asylverfahren, und 3. Integration oder Riickkehr bzw.
Riickfiihrung. Es dient dazu, die Steuerung und Bewiltigung der Herausforderungen,
welche mit einem kurzfristigen erhshten Aufkommen potenziell asylsuchender Perso-
nen einhergehen, zu unterstiitzen (siche Beitrag von Schiitte, Frommer, Schénefeld

und Werner).

Integrated Knowledge Translation (iKT; Integrierte Wissensiibersetzung)

Dieser Forschungsansatz beziecht die Wissensnutzer*innen (Knowledge User) als
gleichberechtigte Partner*innen in den Forschungsprozess mit ein. Der iKT ist die An-
nahme zugrunde gelegt, dass damit die Forschung fiir die Wissensnutzenden relevanter
und wahrscheinlich auch nutzenbringender wird. iKT wird zuweilen auch als Wissens-
Ko-Kreation bezeichnet (siche Beitrag von Chia-Kangata, Lachance und Ungar).

Interdisziplinaritit

Unter Interdisziplinaritit wird das Beleuchten eines Forschungsgegenstandes aus un-
terschiedlichen wissenschafilichen Fachdisziplinen verstanden, wobei sich diese in
ihrer Auseinandersetzung mit dem Thema aufeinander beziehen. Dabei werden spezi-
fische Herangehensweisen einer Disziplin in einer anderen Disziplin an die jeweiligen
diszipliniren Rahmenbedingungen und Erfordernisse angepasst. Anders als in der
Multidisziplinaritit entsteht also aus diesem Zusammenspiel ein zumindest teilweise
neuer Ansatz oder eine zumindest teilweise neue Herangehensweise (siehe Beitrige von
Gonser und Zimmer; Zimmer und Miihlhiufler).

Knowledge Mobilization (Wissensmobilisierung)

Dies ist ein Oberbegriff, der ein breites Spektrum von Aktivititen im Zusammenhang
mit der Produktion und Nutzung von Forschungsergebnissen umfasst. Dazu gehoren
Synthese, Dissemination bzw. Verbreitung, Transfer, Austausch und Ko-Kreation oder
Ko-Produktion von Wissen durch Forschende und Wissensnutzer*innen (siche Bei-
trige von Gonser und Zimmer; Hoesch und Altundal-Kése; Chia-Kangata, Lachance
und Ungar; Atallah und Boyter; Zimmer und Miihlhiufler). Siehe auch » Modular
Knowledge Mobilization

Knowledge Mobilization Toolkit (Baukasten Wissensmobilisierung)

Dieser Baukasten bezieht sich auf die Struktur des Informationsaustausches, nicht
auf die Information selbst. Normalerweise beinhaltet ein KMb-Toolkit sowohl die
Entwicklung von Know-how als auch von Informationen, die zu einem bestimmten
Thema ausgetauscht oder entsprechend angepasst werden konnen (siche Beitrag von

Atallah und Boyter).

Knowledge Synthesis (Wissenssynthese)
Unter Knowledge Synthesis wird die Kontextualisierung und Integration von For-
schungsergebnissen einzelner Forschungsstudien in einen grofleren thematischen Wis-
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sensbestand verstanden. Eine Synthese muss in ihren Methoden reproduzierbar und
transparent sein, wobei quantitative oder qualitative Methoden (oder beide Arten von
Methoden) verwendet werden, die die Form einer Systematic Review (Systematischen
Ubersichtsarbeit) annehmen kénnen (siehe Beitrag von Chia-Kangata, Lachance und
Ungar).

Knowledge User (Wissensnutzer*in)

Dies bezeichnet eine Person, die potenziell Forschungsergebnisse nutzt, um fundierte
politische, programmatische oder praktische Entscheidungen zu treffen. Der Beteili-
gungsgrad von Wissensnutzenden im Forschungsprozess kann je nach Art der For-
schung und ihrem Informationsbedarf an Intensitit und Komplexitit variieren. Zu den
Wissensnutzenden kénnen unter anderem Praktiker*innen, Politikgestaltende, Pid-
agog*innen, Entscheidungstragende, Fachkrifte in der Verwaltung, kommunale Fiih-
rungskrifte oder Personen in Wohltitigkeitsvereinen, Gefliichtetenvertretungen, der
Privatwirtschaft oder den Medien zihlen (siche Beitrag von Chia-Kangata, Lachance
und Ungar).

Kommunale Integrationspolitik

Die Integrationspolitik umfasst alle Maffnahmen und Richtlinien einer Kommune,
die die Integration betreffen. Nach Auffassung der Robert Bosch Stiftung GmbH
sollte sie sich jeglicher Form der Migration widmen: der humanitiren Aufnahme von
Gefliichteten ebenso wie von Fachkriften oder Menschen, die aus sonstigen Griinden
migrieren (siche Beitrag von Schweiger und Veyhl).

Kultursensibilitit

Kultursensibilitit beschreibt, die Wahrnehmung fiir die eigene Norm und eigene
Werthaltungen zu schirfen und den Blick fiir das Fremdverstehen zu 6ffnen (Schon-
huth 2005). Im institutionellen Kontext geht es dabei um die Anpassung der Institu-
tion an kulturell diverse Klientele (siche Beitrag von Schmitz).

Landkreis
Ein Landkreis ist ein Gemeindeverband und eine kommunale Gebietskorperschaft. Er
verwaltet sein Gebiet nach den Grundsitzen der kommunalen Selbstverwaltung und

nimmt Aufgaben von tiberértlicher Bedeutung wahr (siche Beitrag von Schweiger und

Veyhl).

Lindliche Riume

Lindliche Rdume sind vielfiltig. Das Johann Heinrich von Thiinen-Institut, Bundes-
forschungsinstitut fiir Lindliche Riume, Wald und Fischerei, definiert Lindlichkeit
iiber eine geringe Siedlungsdichte, lockere Wohnbebauung, eine Prigung der Land-
schaft durch land- und forstwirtschaftliche Flichen sowie eine geringe Einwohnerzahl
im Einzugsbereich und die periphere Lage zu groffen Zentren (siche Beitrag von

Schweiger und Veyhl).

Migrantenorganisation
Unter Migrantenorganisationen (MOen) werden in der Regel Vereine oder Zusam-
menschliisse bezeichnet, deren Mitglieder iiberwiegend einen Migrationshintergrund
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haben. Ziele und Funktionen von MOen unterscheiden sich; meist sind sie multidi-
mensional, wobei oft eine Funktion dominiert. Typen von MOen sind z.B. Begeg-
nungszentren, religiose Vereine, Freizeit- und Sportvereine, Kulturvereine, Familien-
und Elternvereine, politische Vereine, Berufsverbinde und Wirtschaftsvereine, soziale
und humanitire Vereine, Vereine fiir einzelne Gruppen wie Jugend, Senior*innen
oder Studierende. Nachdem MOen in Politik und 6ffentlichem Diskurs jahrzehnte-
lang ignoriert oder iiberwiegend skeptisch hinsichdich ihrer integrativen Potenziale
betrachtet wurden, werden sie inzwischen als wichtige zivilgesellschaftliche Partner der
Integrationspolitik angesehen und ihre positiven Effekte auf Integration und gleichbe-
rechtigte Teilhabe werden gewiirdigt (siche Beitrag von Hoesch und Altundal-Kése).

Modellprojekt

Darunter werden in der Férderpraxis Projekte verstanden, die innerhalb eines befris-
teten Zeitraums — oftmals eine Zeitspanne zwischen einem bis hin zu fiinf Jahren —
durch 6ffentliche (z. B. Bund, Linder, Kommunen, EU) oder private (z. B. Stiftungen)
Finanzierung finanziell gefordert werden. Voraussetzung fiir eine Forderung ist die
Vorlage cines iiberzeugenden innovativen Konzeptes mit modellhaftem Charakeer.
Entscheidend ist dabei, dass nicht nur bestehende und bewihrte Angebote fortgesetzt
werden, sondern dass neue Ideen entwickelt und der Bedarf fiir das geplante Projeke
in Abgrenzung zu bereits Existierendem dargestellt wird. Der Vorteil der Modellpro-
jekt-Férderung liegt in den Anreizen, die fiir die Entwicklung (sozialer) Innovationen
gesetzt werden; der Nachteil in mangelnder Nachhaltigkeit und Strukturférderung —
kritisch ausgedriickt im Begriff der ,Projektitis® (siche Beitrag von Hoesch und Altun-
dal-Kése).

Modellversuch in der Bildungspraxis

Modellversuche sind Versuchsmafinahmen mit Erprobungscharakeer, die auf der Basis
von theoretischen Kenntnissen und praktischen Bedarfen die Ausbildungspraxis ge-
stalten. Dabei sollen innovative Konzepte zunichst im {iberschaubaren Rahmen in der
Bildungspraxis (z.B. in einzelnen Betrieben oder Berufsschulen) iiberpriift werden,
bevor sie ausgeweitet und verstetigt werden. Diese Implementierung ,in der Fliche’
wird hiufig als Up-scaling bezeichnet (siche Beitrag von Scheiermann).

Modular Knowledge Mobilization (Modular KMb, Modulare Wissensmobilisie-
rung)

Dies ist ein Konzept der Wissensmobilisierung, das auf die Schaffung eines repli-
zierbaren Rahmens zielt, und dabei die Skalierbarkeit und Nachhaltigkeit der Ak-
tivitdten beriicksichtigt. Verschiedene, miteinander in Austausch stehende Wissens-
nutzer*innen wie beispielsweise Forschende, Designer*innen und Kommunikations-
fachleute erstellen dabei Inhalte zur Wissensmobilisierung, wie etwa Social-Media
Posts oder Berichte. Als Grundlage fiir diese Inhalte dient ein gemeinsamer Bestand
an Informationen bezichungsweise eine gemeinsame Wissensgrundlage. Das Konzept
der Modular KMb erméglicht die einfache Replikation und die Erweiterung des
gemeinsam genutzten Wissens, zum Beispiel bei der Erstellung neuer Informationen
oder Kopien. Damit wird verhindert, dass die gleiche Arbeit wiederholt ausgefiihrt
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werden muss. Zudem kann ein solcher Ansatz an die Ressourcen und die spezifischen
Zielsetzungen einer Organisation oder Einrichtung zur gemeinsamen Nutzung von
Informationen angepasst, also grofler oder kleiner dimensioniert werden (siche Beitrag
von Atallah und Boyter). Siehe auch » Knowledge Mobilization

Nettozuwanderung

Darunter wird die Differenz zwischen der Zuwanderung in ein und der Abwanderung
aus einem bestimmten Gebiet wihrend eines Jahres verstanden. Die Nettozuwande-
rung ist positiv, wenn die Zuwanderung die Abwanderung iibersteigt. Die Nettozu-
wanderung wird auch als Zuwanderungssaldo bezeichnet (siche Beitrag von Mayer).

Ombudsstelle

Eine Ombudsstelle, vertreten durch einen Ombudsmann oder eine Ombudsfrau, ist
eine unabhingige Institution, die Klirungs- und Vermittlungsarbeit gestaltet. Dies ge-
schieht z. B. durch Beratung von Ratsuchenden und die Weiterleitung von Problemen
an die zustindigen Personen. Ombudsstellen gibt es beispielsweise in der Kinder- und
Jugendhilfe (siche Beitrag von Schmitz).

Participatory Transdisciplinarity (Partizipative Transdisziplinaritit) — siche »
Transdisziplinaritit

Partizipative Forschung

Unter dem Oberbegriff der partizipativen Forschung werden Forschungsansitze zu-
sammengefasst, bei denen Wissenschaftler*innen soziale Phinomene in Zusammen-
arbeit mit gesellschaftlichen Akteur*innen erforschen. Ziel ist dabei nicht allein ein
wissenschaftlicher Erkenntnisgewinn, sondern auch die Selbstbefihigung und Ermich-
tigung (Empowerment) der am Forschungsprozess aktiv beteiligten Individuen und
Gruppen. Die Methodologie partizipativer Forschung ist vielfiltig, da sie sich aus un-
terschiedlichen Disziplinen, historischen und politischen Kontexten sowie praktischen
Anwendungsfeldern heraus entwickelt hat. Zu den diversen Ansitzen partizipativer
Forschung zihlen beispielsweise Aktionsforschung, Praxisforschung, transdisziplinire
Forschung und Community-basierte partizipative Forschung (siche Beitrag von Krause
und von Denkowski).

Policy Briefs

Policy briefs sind in der Regel kurze schriftliche Informationstexte, in denen in
iibersichtlicher und fiir die jeweilige Zielgruppe aufbereiteter Form wichtige For-
schungsergebnisse dargestellt werden. Sie werden iiblicherweise von Forschenden oder
Forschungsinstituten mit dem Ziel der Wissensvermittlung verfasst und Akteur*innen
aus Wirtschaft, Politik oder Administration bereitgestellt (siche Beitrag von Bonin und
Miihlhiufler).

Post-traumatische Belastungsstérung (PTBS)

Unter diesem auch in Fachkreisen kritisch diskutierten Begriff werden psychische und
psychosomatische Symptome gefasst, die infolge von potenziell traumatisierenden Er-
eignissen auftreten kénnen. Dazu gehéren u. a. Flash-Backs, in denen Einzelfragmente
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des Erlebten unerwartet auftauchen, Schlafstérungen und erhéhte Schreckhaftigkeit
(siche Beitrag von Schlee und Welsche).

Promoting Action on Research Implementation in Health Services (PARiHS;
Rahmenkonzeption zur Forderung von Mafinahmen fiir die Umsetzung von For-
schung im Gesundheitswesen)

PARiHs ist ein konzeptueller Rahmen, nach dem die Implementierung von For-
schungswissen in der Praxis durch drei Kernelemente bestimmt wird: Niveau und Art
der zur Verfiigung stehenden Evidenz, Kontext bzw. Umgebung, in die die Forschung
eingebettet werden soll, sowie Methode bzw. Art und Weise wie der Prozess der
Einbettung unterstiitzt wird (siehe Beitrag von Chia-Kangata, Lachance und Ungar).

Reallabor

Reallabor bezeichnet einen lokal verorteten Forschungsansatz, bei dem Wissenschaft-
ler*innen und Praktiker*innen gemeinsam iiber Fragen des Forschungsprozesses, wie
die Entwicklung der Forschungsfrage und die Festlegung des Forschungsdesigns, ent-
scheiden. Reallabore enthalten im Kern hiufig ein experimentelles Setting und sind
darauf ausgerichtet, sozial erprobtes Transferwissen bereitzustellen, das in dhnlichen
Kontexten angewendet werden kann (siche Beitrag von Gonser und Deger).

Rigorose Wirkungsevaluierung — siche » Wirkungsevaluierung

Service Learning

Service Learning wurde in den USA als didaktisches Konzept zur Bildung durch
zivilgesellschaftliches Engagement entwickelt. Im universitiren Kontext werden Stu-
dierende partizipativ an die Erreichung ihrer curricularen Lernziele herangefiihrt.
Dabei werden tatsichlich existente zivilgesellschaftliche Bedarfe aufgegriffen und von
Studierenden bearbeitet. Der Prozess beinhaltet Kommunikation und Kooperation der
Universitit und beteiligter zivilgesellschaftlicher Akteur*innen wie auch verbindlich
cingeplante Zeiten fiir Reflexion (siche Beitrag von Rusert, Kart und Stein).

Sinnwelten

Unter Sinnwelten werden in der Theorie des Sozialkonstruktivismus gesellschaftliche
Deutungsperspektiven verstanden, die sozial bedingt sind und von der Perspektive
des jeweiligen Individuums oder der jeweiligen Gruppe abhingen (siche Beitrige von
Gonser und Deger; Gluns).

Slow-Onset Event

Slow-Onset Events bezeichnen langsam einsetzende Ereignisse, die sich iiber groflere
Zeitriume aus grundlegenden Verinderungen ergeben. Dies kann auch eine Ereig-
nisfolge bezeichnen (beispielsweise wiederholt auftretende ,Jahrhunderthochwasser
innerhalb weniger Jahre als Folge langfristiger klimatischer Verinderungen). Im Ge-
gensatz hierzu stehen schnell einsetzende Ereignisse (rapid-onset events) (siehe Beitrag
von Schiitte, Frommer, Schénefeld und Werner).

(Sub-)Systeme
Hierunter sind gesellschaftliche Teilsysteme wie die Wirtschaft, die Wissenschaft, die
Politik etc. zu verstehen, die sich aus der funktionalen Ausdifferenzierung moderner
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Gesellschaften ergeben und darauf ausgerichtet sind, bestimmte gesellschaftliche Funk-
tionen zu erfiillen (siche Beitrige von Gonser und Deger; Gluns).

SWOT-Analyse

Die SWOT-Analyse ist ein Instrument der strategischen Planung, das in einer Positio-
nierungsanalyse Stirken (Strengths), Schwichen (Weaknesses), Chancen (Opportuni-
ties) und Risiken (Threats) der eigenen Organisation gegeniiber dem Wettbewerb bzw.
dem oder der Wettbewerbenden darstellt (siche Beitrag von Scheiermann).

Systematic Review (Systematische Uberblicksarbeit)

Damit wird eine Uberblicksarbeit mit klar formulierter Fragestellung bezeichnet, in
der auf systematische und transparente Weise Forschungswissen und anderes Wissen
zu einem Thema gesucht sowie die gefundenen, fiir die Fragestellung relevanten Ar-
beiten ausgewihlt und in ihrer Giite gepriift werden. Die Daten aus den fiir die Uber-
blicksarbeit ausgewihlten Arbeiten werden sodann analysiert und zusammengefasst
dargestellt. Dies kann auf narrative Weise geschehen oder unter Verwendung statis-
tischer, z. B. meta-analytischer Methoden (siche Beitrag von Chia-Kangata, Lachance
und Ungar).

Systeme — siche » (Sub-)Systeme

Systemtheorie

Unter Systemtheorie ist in den Gesellschaftswissenschaften eine Theoriegruppe zu ver-
stehen, die Gesellschaften als ein Zusammenspiel von Teilsystemen erachtet, in denen
sich — hiufig funktional bedingt — aus sich selbst heraus gesellschaftliche Wirkme-
chanismen ergeben, die die Gesellschaft in ihrer Struktur und Gliederung wesentlich
prigen (siche Beitrag von Gonser und Zimmer).

Systemvertrauen

Darunter kann die durch die Denk- und Verhaltensmuster der Angehdrigen eines
sozialen Systems konstituierte Erwartung verstanden werden, dass dieses soziale System
ein im Sinne ,seiner kulturellen Regeln ,verldssliches® Systemverhalten zeigt. System-
vertrauen stiitzt sich auf bestimmte Prinzipien, die innerhalb des gesamten Systems
gelten und auf abstrakter Ebene Erwartungssicherheiten herstellen (Gilbert 2006,
S.115) (siche Beitrag von Schmitz).

Temporary Resident (Kanada)

Als Temporary Resident wird in Kanada eine Person mit zeitweiliger Aufenthaltser-
laubnis bezeichnet. Zu dieser Gruppe gehéren Personen die sich fiir einen Kurzaufent-
halt im Land befinden, befristet im Land Erwerbstitige und internationale Studierende
(siche Beitrag von Atallah und Boyter). Siche auch » Immigrant (Kanada)

Third Mission

Third Mission umfasst als Begriff alle (auch) gesellschaftsbezogenen Aktivititen von
Hochschulen, die nicht ausschliefllich nur der Lehre (First Mission) oder der For-
schung (Second Mission) oder beiden Bereichen gemeinsam zuzuordnen sind. Dazu
gehoren zum Beispiel 6ffentlichkeitswirksame Veranstaltungen und in die Hochschul-
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arbeit eingebundenes soziales Engagement von Studierenden oder Hochschulpersonal
(siche Beitrige von Gonser und Zimmer; Rusert, Kart und Stein).

Totale Institution

Erving Goffman beschreibt totale Institutionen als Wohn- und Arbeitsstitte, wo eine
Vielzahl dhnlich gestellter Individuen zusammen kommt. Diese Individuen sind fiir
lingere Zeit von der Auflenwelt abgeschnitten und fiithren an dem gleichen Ort ein
formal reglementiertes Leben (vgl. Goffman 1961, S. xi) (siche Beitrag von Schmitz).

Transdisziplinaritit

Transdisziplinaritit als Begriff wird aktuell in der Literatur unterschiedlich definiert.
Im vorliegenden Band wird darunter die Vernetzung und Kooperation zwischen
wissenschaftlichen Akteur*innen und Akteur*innen aus anderen gesellschaftlichen
Bereichen (also zwischen sog. ,Certified Experts’ und ,Non-certified Experts‘) ver-
standen. Dabei liegt der Schwerpunkt auf der iibergreifenden Zusammenarbeit mit je
eigenen und gemeinsamen Gestaltungsriumen. Damit schlieft diese Definition rein
partizipative Ansitze von Transdisziplinaritit aus, bei denen Entscheidungen iiber
das Forschungsdesign und den Forschungsprozess ausschliefSlich bei der Wissenschaft

verbleiben (siche Beitrige von Gonser und Zimmer; Schiitte, Frommer, Schénefeld
und Werner; Gluns).

Wirkungsevaluierung

Rigorose Wirkungsevaluierung (im Englischen Rigorous Impact Evaluation) nutzt
wissenschaftliche Methoden, wie zum Beispiel randomisierte kontrollierte Studien, um
kausale Zusammenhinge zu testen und die Effektivitit von Programmen festzustellen
(siehe Beitrag von Schrimpf). Siehe auch » Evaluation

Wirkungstreppe

Eine Wirkungstreppe ist ein Modell, das verschiedene Arten von Wirkung veranschau-
licht, das heif$t, Verinderungen, die mit bestimmten Projekten bei Zielgruppen und
in der Gesellschaft ausgeldst werden sollen. Die Wirkungstreppe besteht aus sieben
aufeinander aufbauenden Stufen, die in drei Teile gegliedert sind: Outputs, Outcomes
und Impact. Outputs bezeichnen die Voraussetzungen fiir Wirkung, das heiflt, das
Stattfinden von Aktivititen, mit denen Wirkung erzielt werden kann. Ab dem Begriff
Outcome spricht man im Modell der Wirkungstreppe von Wirkung — d. h. Fihigkei-
ten, Handeln und Lebenslagen der Zielgruppen dndern sich. Impact bezieht sich auf
das Erreichen gesellschaftlicher Verinderungen iiber die eigenen Zielgruppen hinaus.
Mit Impact sind auch die gesamtgesellschaftlichen Auswirkungen einer Handlung
gemeint, die oft indirekt sind und sich in der Regel nur schwer messen lassen (siche
Beitrige von Mayer; Gluns).

Wissensmanagement

Unter diesen Begriff werden eine Vielzahl von Ansitzen gefasst, denen im Kern eines
gemein ist: Wissensmanagement bezeichnet den ganzheitlichen Zusammenhang aller
Mafinahmen zur systematischen Erfassung, Verteilung und Nutzung von Wissensbe-
stinden (siche Beitrag von Schiitte, Frommer, Schénefeld und Werner).
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Wissenssoziologie

Die Wissenssoziologie beschiftigt sich mit der Frage, in welcher Form Wissen Grund-
lage des Handelns von Menschen ist und wie durch gesellschaftlich geteiltes Wissen
auch gesellschaftliche Strukturen entstehen und erhalten werden. Aus Sicht der Wis-
senssoziologie ist das Wissen der Individuen Grundlage ihres Handelns und ihres
Verstindnisses von der Welt (siche Beitrag von Gonser und Deger).
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keitswirksame Veranstaltungen durch. Zahide Marquarde-Giiltepes Forschungsinter-
essen liegen in den Bereichen Politische Theorie und Theorien der Menschenrechte.

Dr. Matthias M. Mayer

Matthias M. Mayer ist Senior Expert bei der Bertelsmann Stiftung im Programm
Integration und Bildung und zustindig fiir Fragen der Zuwanderungssteuerung. Zuvor
war er wissenschaftlicher Mitarbeiter fiir das Europiische Migrationsnetzwerk (EMN)
im Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) in Niirnberg sowie Biiroleiter
der Hochrangigen Konsensgruppe Fachkriftebedarf und Zuwanderung beim Sachver-
stindigenrat deutscher Stiftungen fiir Integration und Migration (SVR) in Berlin. Er
promovierte an der London School of Economics and Political Science in European
Studies zur Meinungsbildung der Bundesregierung zu Maffnahmen der Europdischen
Union im Bereich Erwerbszuwanderung.

Reinhard Mitschke (1. Staatsexamen)

Reinhard Mitschke ist Bildungskoordinator fiir Neuzugewanderte, Stabsstelle Integra-
tion, Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis. Er wurde 1971 in Gelsenkirchen geboren, ist
verheiratet und hat zwei Kinder. Nach dem Studium in Mannheim und Heidelberg
war er unter anderem von 2006 bis 2016 am Institut fiir Bildungswissenschaft der
Rupreche-Karls-Universitit Heidelberg beschiftigt. Als Erziechungswissenschaftler war
er mit verschiedenen Friedensforschungs-, Kompetenzforschungs- sowie akademischen
Austausch- und Studienberatungsprojekten betraut. Er ist systemischer Therapeut/
Familientherapeut (Deutsche Gesellschaft fiir Systemische Therapie, Beratung und
Familientherapie).

Nicola Miihlhiufier M.A.

Nicola Miihlhiufler ist wissenschaftliche Mitarbeiterin des Seminars fiir Politische
Wissenschaft am Institut fiir Kulturwissenschaft der Universitit Koblenz-Landau.
Ihre Forschungsschwerpunkte liegen hier insbesondere in den Bereichen der Politi-
schen Theorie, der Gender Studies und der kritischen Gesellschaftsphilosophie. Sie
ist mit dem DIPF | Leibniz-Institut fiir Bildungsforschung und Bildungsinformation
in Frankfurt am Main assoziiert und leitete bis Mirz 2020 das Projekt Integration
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CAN-D. Im Rahmen dieses Projekts unterstiitzte sie die Forschungszusammenarbeit
zwischen Kanada und Deutschland zur Integration von Gefliichteten.

Kirsten Rusert M.M.

Kirsten Rusert ist wissenschaftliche Mitarbeiterin an der Universitidt Vechta im Projekt
»Soziales Kompetenztraining fiir Auszubildende und Mediationstraining fiir Ausbil-
der*innen (SKM)“ und seit Januar 2020 Promovendin im Rahmen des Projekts
»Bridges 2, Teilprojekt 2, Werkstatt Digitalisierung in inklusiven Settings®. Sie stu-
dierte Politik- und Verwaltungswissenschaften und Mediation an der Fernuniversitit
Hagen.

Gero Scheiermann (1. Staatsexamen)

Gero Scheiermann ist wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Universitit Duisburg-Es-
sen, Fakultit fiir Bildungswissenschaften, Institut fiir Berufs- & Weiterbildung, Fach-
gebiet Berufspidagogik / Berufsbildungsforschung. Seine Arbeits- und Forschungs-
schwerpunkte sind Europiische Berufsbildungspolitik, Integration Benachteiligter in
den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt und inklusive Berufsbildung und Durchlissigkeit
in der beruflichen Bildung. Derzeit arbeitet er an einem Promotionsprojeke zur Inte-
gration Gefliichteter in der betrieblichen Ausbildung.

Dr.’in Anett Schmitz

Anett Schmitz ist wissenschaftliche Mitarbeiterin am Lehrstuhl Ethnologie an der
Universitit Trier. Sie promovierte 2013 zu bildungserfolgreichen Spitaussiedlern im
transnationalen Kontext zwischen Deutschland und Russland. Von 2013 bis 2016 war
sie als Postdoc-Researcher an der Universitit Luxemburg. Seit 2017 forscht sie zum
Thema Flucht und Asyl und ist in unterschiedlichen Projekten zur Unterbringung von
Gefliichteten in Aufnahmeeinrichtungen und AnkER Zentren involviert. Seit 2018
forscht sie zum Thema ,Beschwerdemanagement fiir Gefliichtete in Aufnahmeeinrich-
tungen®. Sie ist Mitgriinderin des Arbeitskreises ,,Flucht, Agency und Vulnerabilitit®
des Netzwerks Fluchtforschung.

Malte Schonefeld M.A.

Malte Schénefeld studierte Politikwissenschaft, Soziologie und Deutsche Philologie
an der Westfilischen Universitit Miinster und an der Universitd degli studi di To-
rino. Derzeit arbeitet er im BMBF-geforderten Projekt ,Sicherheitskooperationen
und Migration (SiKoMi)“ am Lehrstuhl fiir Bevolkerungsschutz, Katastrophenhilfe
und Objektsicherheit der Bergischen Universitit Wuppertal. Seine Forschungsschwer-
punkte neben SiKoMi betreffen interkulturelle Kompetenz im Bevélkerungsschutz,
Sicherheit auf Grofiveranstaltungen und den Einsatz von IT im Bevélkerungsschutz.
Zuvor arbeitete er unter anderem fiir die ,Emergency Support Branch® des Biiros
fir die Koordinierung humanitirer Angelegenheiten der Vereinten Nationen (UN
OCHA), fiir das Auslandsreferat der Bundesanstalt Technisches Hilfswerk und fiir die
Deutsche Presse-Agentur.
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Dr.’in Beatrice Schlee

Beatrice Schlee ist assoziierte wissenschaftliche Mitarbeiterin am Arnold Bergstrasser
Institut in Freiburg. Sie hat an der Albert-Ludwigs-Universitit Freiburg im Bereich der
Politikwissenschaft promoviert und arbeitet zu Auswirkungen autoritirer Herrschaft
von Konflikt und Krieg auf das Kérpergedidchenis und das soziale und politische Ver-
halten von Gefliichteten. Sie hat die Organisation bodymemory und das Zentrum fiir
Bewegung und Embodiment Forschung gegriindet, die iiber einen kérperzentrierten
Ansatz positiv auf die Handlungsermichtigung/agency von Gefliichteten und ihren
Umgang mit Trauma, Flucht, Migration und Arbeitslosigkeit einwirken méchrte.

Anna Schrimpf, Ph.D.

Anna Schrimpf ist Executive Director von J-PAL Europe, dem europdischen Arm des
Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab und dort fiir die strategische, technische und
operative Ausrichtung von Forschung, Politik und Ausbildung in Europa zustindig.
J-PAL ist ein globales Forschungszentrum, dessen wissenschaftliche Wirkungsstudien
sowohl entwicklungspolitische als auch innereuropiische Aspekte der Armutsbekdmp-
fung und sozialen Inklusion beleuchten. Nach ihrem Studium der Philosophie, Politik
und Wirtschaftswissenschaft an der University of Oxford promovierte sie in Princeton
und ist seit 2016 bei J-PAL titig.

Dr.’in Patricia M. Schiitte

Patricia Schiitte studierte Sozialpsychologie, Italianistik und Sozialwissenschaft an der
Ruhr-Universitit Bochum und promovierte dort in der Organisationssoziologie zum
Thema Entwicklung des Bundesgrenzschutzes zur Bundespolizei. Gegenwirtig ist sie
wissenschaftliche Mitarbeiterin in Lehre und Forschung am Lehrstuhl fiir Bevélke-
rungsschutz, Katastrophenhilfe und Objektsicherheit an der Bergischen Universitit
Wauppertal. Thre Forschungsschwerpunkte liegen im Bereich der Zusammenarbeit von
Sicherheitsorganisationen in unterschiedlichen Settings und Szenarien. Dabei begleitet
sie u.a. Projekte zu Aspekten der Veranstaltungssicherheit im Kontext von Grofiver-
anstaltungen sowie zu organisationalen Ansitzen der Bewiltigung herausfordernder
Lagen wie z. B. der Fliichtlingssituation 2015/2016.

Raphaela Schweiger M.A.

Raphaela Schweiger ist Senior Expertin zum Thema Migration bei der Robert Bosch
Stiftung. Sie ist mit der Integration und Teilhabe in Deutschland und Europa so-
wie mit der internationalen Governance von Migration befasst. Raphaela Schweiger
hat u.a. den Prozess der Robert Bosch Expertenkommission zur Neuausrichtung
der Fliichtlingspolitik unter Vorsitz von Armin Laschet gesteuert und begleitet, die
2016 Empfehlungen fiir die deutsche Fliichtlingspolitik vorgelegt hat. Zuvor war sie
fiir verschiedene Stiftungen und NGOs titig, unter anderem die KfW Stiftung, die
Friedrich Ebert Stiftung in Israel oder SOS-Kinderdorfer. Sie ist Politikwissenschaft-
lerin und Konfliktforscherin und promoviert an der Friedrich-Alexander-Universitit
Erlangen-Niirnberg.
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Prof.’in Dr.’in Margit Stein

Margit Stein ist Professorin fiir Allgemeine Pidagogik an der Fakultit fiir Bildungs-
und Gesellschaftswissenschaften der Universitit Vechta. Sie ist Leiterin des Projekes
»Soziales Kompetenztraining fiir Auszubildende und Mediationstraining fiir Ausbil-
der*innen (SKM)“ und des Projekts ,ISK — Inklusion durch Steigerung der Sozialen
Kompetenzen von Schiiler*innen mit Fluchterfahrung und Migrationshintergrund fiir
den Start ins Berufsleben: Entwicklung von digitalen Lehr-/Lernkonzepten fiir die
Sekundarstufe I sowie berufsbildende Schulen®.

Prof. Michael Ungar Ph.D.

Michael Ungar ist Familientherapeut und Professor fiir Soziale Arbeit an der Dalhousie
University, wo er den nationalen Lehrstuhl fiir ,,Child, Family and Community Resi-
lience® innehat. In diesem Themenbereich hat Michael Ungar bereits iiber 180 Artikel
in Zeitschriften und Biichern mit Gutachtersystem (peer-reviewed) versffentlicht und
ist Autor von 15 Biichern, die sich an Fachkrifte fiir psychische Gesundheit, For-
schende, Arbeitgeber*innen und Eltern richten. Dazu gehort unter anderem ,,Change
Your World: The Science of Resilience and the True Path to Success®, ein Buch fiir
Erwachsene, die am Arbeitsplatz und zu Hause unter Stress leiden, und ,I Still Love
You: Nine Things Trouble Teens Need from their Parents®. Sein Blog ,Nurturing
Resilience® ist iiber die Website von ,,Psychology Today“ zuginglich.

Lisa Veyhl M.A.

Lisa Veyhl arbeitet als Projektmanagerin im Team Einwanderungsgesellschaft der
Robert Bosch Stiftung. Dort verantwortet sie unter anderem das Foérderprogramm
»Land.Zuhause.Zukunft — Integration und Teilhabe von Neuzuwanderern in lind-
lichen Rdumen®. Vor ihrer T4tigkeit in der Robert Bosch Stiftung hat Lisa Veyhl als
Programmmanagerin zu den Themen Demografie und Engagement in der Kérber-
Stiftung gearbeitet. Sie studierte Politik- und Verwaltungswissenschaft (Bachelor) und
Kulturelle Grundlagen Europas (Master) an der Universitit Konstanz.

Kai Weber Dipl.-Pid.

Kai Weber ist Geschiftsfithrer des Fliichtlingsrats Niedersachsen e.V., einer un-
abhingigen, landesweit agierenden Menschenrechtsorganisation, und Mitglied der
Bundesarbeitsgemeinschaft PRO ASYL. Im Verbund mit PRO ASYL setzen sich die
Fliichtlingsrite der Bundeslinder fiir das Recht auf Asyl und fiir eine Fliichdingspolitik
ein, die durch Offenheit, Humanitit und Solidaritit geprigt ist.

Dr. Dominik Weigand

Dominik Weigand ist wissenschaftlicher Mitarbeiter am Leibniz Institut fiir Bildungs-
verldufe e. V. (LIfBi) im Projekt ReGES (Refugees in the German Educational System).
2018 promovierte er an der Universitit Regensburg im Bereich der Politikwissenschaft.
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Prof.’in Mone Welsche PhD

Mone Welsche ist Professorin fiir Entwicklungsférderung im Kindes- und Jugendalter
an der Katholischen Hochschule Freiburg mit langjihriger Erfahrung im bewegungs-
therapeutischen Kontext. Thr Schwerpunke in Forschung und Lehre liegt in bewe-
gungsorientierten Ansitzen in der Sozialen Arbeit und der Heilpidagogik.

Dr. Andreas Werner

Andreas Werner ist wissenschaftlicher Mitarbeiter im BMBF-Forschungsprojekt ,,Si-
cherheitskooperationen und Migration — Wissensmanagement und interorganisatio-
nale Zusammenarbeit polizeilicher Beh6rden im Kontext von Migration (SiKoMi)“ an
der Deutschen Hochschule der Polizei (DHPol) in Miinster. 2015 promovierte er an
der Westfilischen Wilhelms-Universitit Miinster im Bereich der Politikwissenschaft.

Prof.’in Dr.’in Karin Zimmer

Karin Zimmer ist Professorin fiir Empirische Bildungsforschung an der Fakuleic fiir
Bildungs- und Gesellschaftswissenschaften der Universitit Vechta und Leiterin des
BMBF-geforderten Projekts Integration CAN-D: Kanadisch-deutsche Forschungszu-
sammenarbeit zur Integration von Gefliichteten. Sie ist mit dem DIPF | Leibniz-Insti-
tut fiir Bildungsforschung und Bildungsinformation assoziiert, an dem sie den Leibniz-
Forschungsverbund Bildungspotenziale (LERN) und den nationalen Bildungsbericht
fiir Deutschland koordinierte. Vor ihrer Arbeit am DIPF war Karin Zimmer als Senior
Analyst des Programme for International Student Assessment PISA bei der Organisa-
tion fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung OECD in Paris titig. Karin
Zimmer studierte Psychologie, Pidagogik und Statistik und arbeitete an Universititen
in Deutschland und Dinemark.
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Im Spatsommer 2015 pragten Bilder von in Deutsch-
land ankommenden Fliichtlingen die Medienland-
schaft. Die Meinungen darliber, was das Ankommen
der vielen Fliichtlinge fiir das Leben in Deutschland
bedeutete, spalteten sich bald in die Pole ,Fliicht-
lingskrise” und ,Refugees welcome®. Die Diskussion
liber den Umgang mit den gefliichteten Menschen
ist oft gepragt von der Unterscheidung in ,wir“ und
»die Anderen”. Doch spiegelt diese Unterscheidung
die Realitat wider?

Mit diesem Band werden unterschiedliche Perspek-
tiven zu Flucht und Migration zusammengeflhrt. Aus
historischer Sicht zum Beispiel waren viele ,Ein-
heimische” einmal ,Fremde”. Und betrachtet man
Flucht und Migration aus der Sicht des ,Eine-Welt-
Gedankens” stellt sich die Frage, wie angesichts von
globalem Klimawandel, Welthandelsstrukturen oder
kolonialen Kontinuitaten eine Einteilung in ,wir"
und ,die Anderen” sinnvoll vorgenommen werden
kann.
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